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Podstawe formalng przygotowania niniejszej recenzji stanowi pismo Pani Przewodniczacej
Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, prof. UEW, dr hab. Estery Piwoni-Krzeszowskiej, z dnia 21 listopada 2025 r.,
informujace o powotaniu mojej osoby na Recenzenta rozprawy doktorskiej Pana mgra Macieja
Krzana przez ww. Rad¢ (uchwata z dnia 23 pazdziernika 2025 r.), a w zakresie merytorycznym
art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018

r. poz. 1668 ze zm.).
1. Waznos¢ i aktualnos¢ problematyki rozprawy

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska pt. ,,Usprawnianie zarzadzania tancuchem
dostaw z zastosowaniem sztucznej inteligencji do przetwarzania j¢zyka naturalnego”,
przygotowana przez Pana mgra Macieja Krzana, wpisuje si¢ w nurt badan w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu 1 jakosci w dziedzinie nauk spotecznych. Biorgc pod uwage znaczenie
zarzadzania tancuchem dostaw dla budowania przewagi konkurencyjnej, osiggania wynikow
finansowych i tworzenia wartosci przedsigbiorstw oraz rozwdj technologii i ich zastosowan w
zarzadzaniu fancuchami dostaw, nalezy zauwazy¢ aktualnos¢ 1 istotno$¢ tematu. Projektowanie,

wdrazanie 1 doskonalenie rozwigzah technologicznych z wykorzystaniem nowoczesnych
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technologii, wlaczajac sztuczng inteligencje (ang. Artificial Intelligence, dalej Al), znajduje si¢
w centrum uwagi badaczy i menedzerow w ramach odpowiednio projektéw naukowo-
badawczych 1 biznesowych. Argumentéw potwierdzajacych zasadno$¢ podjecia tematu
dostarczajg zardwno studia literaturowe, jak rdwniez potrzeby praktyki gospodarcze;j.
Stwierdzam, ze tytul dysertacji wskazuje na problematyke aktualng, istotng, o duzym potencjale

badawczym i aplikacyjnym.
2. Luka badawcza, problem badawczy, cele i pytania badawcze

We Wprowadzeniu Autor zaprezentowal aspekty dotyczace luki badawczej i problemu
badawczego, cel gldéwny i cele szczegdlowe rozprawy oraz pytania badawcze. Brakuje migdzy
nimi spojnosci pod wzgledem merytorycznym dotyczacym przedmiotu badan. W $wietle
aktualnego dorobku wiedzy nie jest poprawne utozsamianie procesu realizacji zamowien z
zarzadzaniem tancuchem dostaw.

Doktorant wskazat dwa aspekty luki badawczej, koncentrujac uwage na uzupetnieniu luk
poznawczej i praktycznej. Za luke poznawcza uznat brak ,,.kompleksowego, zweryfikowanego
empirycznie modelu referencyjnego, ktory integrowatby najnowsze techniki NLP z procesami
SCM w formie ustrukturyzowanej i praktycznej metodyki wdrozeniowej” (s. 7). Luke
praktyczng odniost do potrzeby empirycznego potwierdzenia koncepcji i modelu
referencyjnego wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Nalezy
uznac, ze istnieje luka badawcza obejmujgca oba wymienione aspekty 1 polegajaca na potrzebie
opracowania modelu referencyjnego w podanym zakresie.

Przedmiot badan zostat ujety odmiennie wzgledem luki badawczej w opisie problemu
badawczego. Doktorant okreslil, Ze ,,gtéwny problem badawczy podjety w rozprawie dotyczy
usprawnienia procesu realizacji zamowienia w tancuchu dostaw poprzez automatyzacje
przetwarzania nieustrukturyzowanych dokumentéw oraz informacji tekstowych” (s. 8).
Wskazal takze, Zze ,,drugim istotnym aspektem problemu badawczego jest ,,prezentacja i
zarzadzanie informacja o statusach realizacji zamowienia dla ré6znych uczestnikow tancucha
dostaw” (s. 8). Ponadto dodal, ze problemem badawczym jest rGwniez ,,opracowanie modelu
zarzadzania informacja w cyklu realizacji zaméwienia, okreslajacego, jakie dane, kiedy i komu
powinny by¢ udostepniane” (s. 8). Reasumujac, problem badawczy zostal skoncentrowany na
wykorzystaniu technologii informatycznych na poziomie operacyjnym zarzadzania procesem
realizacji zamowien oraz na modelu zarzadzania informacjg w cyklu realizacji zamowienia.

Zakresowi problemu badawczego nie odpowiada cel glowny rozprawy, ktéry brzmi:

»opracowanie modelu systemu usprawniajacego proces zarzadzania tancuchem dostaw poprzez



automatyzacj¢ przetwarzania informacji nieustrukturyzowanej (dokumentéw i e-maili) z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji (w szczego6lnosci metod NLP)” (s. 9). Autor dodal, ze
6w cel obejmuje takze ,,wypracowanie zasad zapewniajacych uzyteczno$¢, wykonalnos¢ i
dopasowanie organizacyjne wdrozenia opracowanego modelu systemu” (s. 9). Cel gltowny
odnosi si¢ do obszaru badawczego, jakim jest zarzadzanie tancuchem dostaw. Zakres gtownego
celu badawczego jest zdecydowanie szerszy od zakresu problemu badawczego i stawia przed

Autorem znaczaco trudniejsze zadanie.

3. Ocena postepowania badawczego

Postepowanie badawcze obejmowalo realizacje wymienionych ponizej etapow.

1. Przeglad literatury.

2. Analiza procesu realizacji zamowienia w przedsigbiorstwie partnerskim.

3. Projektowanie artefaktu.

4. Implementacja i demonstracja prototypu artefaktu.

5. Ewaluacja i walidacja ekspercka artefaktu.

Na etapie 1 Doktorant zadeklarowal przeprowadzenie systematycznego przegladu
literatury, ktory byl ,,inspirowany wytycznymi PRISMA 1 dostosowany do specyfiki problemu
badawczego” — s. 11. Na rysunku 1, zatytutlowanym ,,Procedura autorskiego systematycznego
przegladu literatury inspirowanego metoda PRISMA” na s. 11, Autor przedstawil bardzo
ogolne informacje o zrealizowanych etapach systematycznego przegladu literatury. Ani opis
ani graficzna prezentacja przebiegu procedury nie zawieraja informacji raportujacych, ktore
powinny zosta¢ przedstawione w pracy naukowej jako podstawa formalna do oceny rzetelno$ci
przeprowadzenia systematycznego przegladu literatury przez badacza. Brakuje podstawowych
danych zarowno definiujacych zatozenia przegladu (m.in. stowa kluczowe, okres wydania
analizowanych publikacji, rodzaje publikacji, liczba zidentyfikowanych publikacji w bazach
danych, data wygenerowaniu listy publikacji z baz do przegladu), jak réwniez prezentujacych
zatozenia 1 wyniki poszczegdlnych etapow przegladu (kryteria selekcji oraz liczba publikacji).
Podane w pracy informacje na temat realizacji systematycznego przegladu literatury nie sa
wystarczajace, by potwierdzi¢ umiejetnos¢ jego przeprowadzenia przez Doktoranta.

W przegladzie literatury wykorzystano narzedzie Elicit.com, ktore wedtug opisu Autora ,,z
uzyciem metod sztucznej inteligencji wspiera formutowanie pytan badawczych, automatyzuje
wyszukiwanie oraz utatwia analize tresci publikacji” (s. 11). Doktorant odnotowal nast¢pujaca
korzy$¢ z uzycia wspomnianego narzedzia: ,,Zastosowanie Al umozliwito sprawniejsze

filtrowanie duzych zbioréw wynikow 1 przyczynito si¢ do zwigkszenia przejrzystosci oraz



powtarzalnos$ci przegladu” (s. 11). Z tresci pracy nie wynika, w jaki sposob Autor wykorzystat
niniejszg korzy$¢, m.in. nie zostaly podane dane dotyczace duzych zbiorow wynikow w
przegladzie literatury, nie opisano sposobu formutowania pytan badawczych i analizy tresci
publikacji z wykorzystaniem Al, nie wiadomo, na czym polegaty odpowiednio przejrzystosc¢ i
powtarzalno$¢ przegladu literatury.

Etapy 2-3-4-5 postepowania badawczego zostaty zaprojektowane i pomyslnie zrealizowane
z wykorzystaniem podejscia Design Science Research (dalej DSR). Ich charakterystyka jest
kompleksowa 1 szczegotowa. Etap 2 polegal na analizie procesu realizacji zamowienia w
wybranym przedsiebiorstwie XYZ, obejmujac diagnozg problemow, ograniczen i wymagan
funkcjonalnych dla projektowanego artefaktu. Nastepnie na etapie 3 prace badawcze zostaty
skoncentrowane na projektowaniu artefaktu. Ten etap obejmowat: okreslenie celow
projektowych, opracowanie modulowej architektury systemu, dobor metod Al oraz
zaplanowanie integracji artefaktu z infrastrukturg IT przedsi¢biorstwa. Na etapie 4 zostaly
przeprowadzone kolejno implementacja i demonstracja, czyli budowa i uruchomienie
prototypu w postaci Proof of Concept, obejmujace integracj¢ modutéw oraz testowe wdrozenie
narzedzia w realnym $Srodowisku organizacyjnym. W fazie 5 nastgpily ewaluacja i walidacja
ekspercka rozwigzania. Zostaly przeprowadzone testy funkcjonalne artefaktu na rzeczywistych
danych i scenariuszach biznesowych oraz nastgpita jego ocena przez specjalistow z logistyki i
systemOow informatycznych w celu potwierdzenia uzyteczno$ci rozwigzania i1 spelnienia
zaktadanych funkc;ji.

Oceniajac dobor metod i narzedzi oraz umiej¢tnosci przeprowadzenia postgpowania
badawczego z ich zastosowaniem, stwierdzam, ze objeto ono:

e przeglad literatury, w ktorego opisie nie wykazano walorow systematycznego przegladu

literatury pod wzgledem metodycznym,

e prawidtowg Sciezke realizacji projektu badawczego polegajacego na zaprojektowaniu i
przetestowaniu praktycznego rozwigzania w rzeczywistym kontekscie dzialalnosci
przedsigbiorstwa logistycznego.

Sposrod wymienionych przez Autora we Wprowadzeniu dwoéch rezultatdéw postepowania
badawczego w odniesieniu do celu gldwnego rozprawy doktorskiej (s. 9), wyniki projektu
badawczego byty wlasciwa podstawa do osiagniecia rezultatu 1, ktory dotyczy modelu systemu
wykorzystujgcego sztuczng inteligencje do automatyzacji procesu obslugi zamoéwien.
Natomiast efekty prac badawczych nie sa wystarczajaca podstawa ani o charakterze

teoretyczno-metodycznym ani projektowo-wdrozeniowym do osiagnigcia rezultatu 2



dotyczacego modelu referencyjnego wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu tancuchem

dostaw.
4. Ocena wartoSci naukowej rozprawy

Tytul rozprawy doktorskiej brzmi ,,Usprawnianie zarzadzania tancuchem dostaw z
zastosowaniem sztucznej inteligencji do przetwarzania jezyka naturalnego” i sygnalizuje
podjecie pracy badawczej dotyczacej usprawniania zarzadzania tancuchem dostaw poprzez
zastosowanie sztucznej inteligencji do przetwarzania j¢zyka naturalnego. Tre$¢ pracy nie jest
w petni adekwatna do jej tytutu.

W rozdziale pierwszym pt. ,,Istota i charakterystyka zarzadzania tancuchem dostaw” Autor
podjat probe kolejno przedstawienia definicji zarzadzania tancuchem dostaw, jego kluczowych
elementow oraz znaczenia, modeli zarzadzania tancuchem dostaw, zastosowania chmur
obliczeniowych oraz systemoéw w zarzadzaniu lancuchem dostaw. Rozdziat przedstawia
charakterystyke wymienionych zagadnien w $wietle wybranych pozycji literatury przedmiotu.
Autor nie uniknagt jednak istotnych stabosci wynikajacych z niewystarczajacego przegladu
literatury, zbyt powierzchownego podejscia do definiowania poje¢, braku dyskusji naukowej o
zagadnieniach, uproszczonych autorskich zatozen i definicji, ktére nie uwzgledniajg aktualnego
dorobku naukowego w zakresie omawianego meritum.

Doktorant popehit btgdy w zdefiniowaniu terminu zarzqdzanie tancuchem dostaw oraz
identyfikacji jego elementdéw. Zaproponowana w punkcie 1.1.1. pt. ,,Zdefiniowanie pojecia
zarzadzania tancuchem dostaw 1 jego ewolucja” autorska definicja zarzgdzania tancuchami
dostaw brzmi: ,,zintegrowane i1 koordynowane projektowanie oraz udoskonalanie powigzanych
ze sobg proceséw biznesowych ulokowanych w pozyskiwaniu, wytwarzaniu, transporcie,
sktadowaniu, dystrybucji realizowanej wewnatrz przedsigbiorstwa lub w kooperacji sieci
przedsigbiorstw tworzacej wspolng warto§¢ biznesowa” (s. 23). Pozostawiajac w tym miejscu
na marginesie stylistyczne uwagi do sformutowan, nalezy wskaza¢, ze ta definicja dowodzi
braku wystarczajacego rozpoznania definicji fancucha dostaw, istoty zarzadzania tancuchem
dostaw, procesow biznesowych w zarzadzaniu fancuchem dostaw oraz zwigzku migedzy
logistyka a zarzadzaniem lancuchem dostaw. Nalezy odnotowaé, ze w Swietle aktualnego
dorobku naukowego, zarzadzanie tancuchem dostaw stanowi (sieciowy) mega proces o
znaczeniu strategicznym dla budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw i warto$ci
dla interesariuszy. W podej$ciu procesowym oznacza ono integrowanie kluczowych procesow
biznesowych od koncowych uzytkownikow do poczatkowych dostawcow. Zarzadzanie

tancuchem dostaw obejmuje gléwne procesy biznesowe, takie jak: rozwoj i komercjalizacja



produktoéw, zakupy 1 zarzadzanie relacjami z dostawcami, zarzadzanie przeptywami
produkcyjnymi, realizacja zamdéwien, zarzadzanie popytem, zarzadzanie poziomem obstugi
klientow, zarzadzanie relacjami z klientami oraz zarzadzanie zwrotami. Natomiast do
podstawowych proceséw logistycznych naleza transport, magazynowanie (sktadowanie),
zarzadzanie zapasami oraz obstluga klienta. Autor nie dostrzega tych r6znic merytorycznych, o
czym $wiadczy zardwno wspomniana autorska definicja, jak roéwniez m.in. nast¢pujgce
sformulowanie: ,, Transformacja ta umozliwia automatyzacj¢ i optymalizacje kluczowych
procesow tancucha dostaw, takich jak zaopatrzenie, produkcja, zarzadzanie zapasami, logistyka
1 dystrybucja, co pozwala organizacjom na podejmowanie decyzji, przewidywanie zmian
popytu i minimalizowanie zaklocen” —s. 18. Zwracajac uwage na interdyscyplinarno$¢ pojecia
zarzgdzanie tancuchem dostaw, Autor stwierdzit, ze ,,wpisuje si¢ ona w zagadnienia logistyki”
—s. 20, co jest blednym sformutowaniem, ktdére sugeruje, ze zarzadzanie tancuchem dostaw jest
pojeciem wezszym od logistyki.

W punkcie 1.1.2. pt. ,Kluczowe elementy skladowe zarzadzania tancuchem dostaw”,
Doktorant nie odniost si¢ do modeli referencyjnych zarzadzania tancuchem dostaw, ktére w
dorobku naukowym s3a rekomendowane dla identyfikacji tychze elementow. Przy bardzo
powierzchownym przegladzie Zzrédet w tym punkcie rozwazan, bez przeprowadzenia dyskusji
naukowej, nie majac wilasciwie podstaw merytorycznych, Doktorant skonkludowat: ,,Aby
ujednolici¢ 1 wyszczegdlni¢ wazne kluczowe elementy zarzadzania tancuchem dostaw autor
sugeruje wlasng liste. Dzieki temu mozna zawezi¢ obszar zakresu badan i skupienie si¢ na
aspektach najbardziej istotnych dla analizowanego problemu” (s. 24-25). Byloby to
wartosciowe podejscie, gdyby zostato osadzone w poglebionych studiach literatury 1 wynikato
z dyskursu naukowego. Autorskie podej$cie bez tla teoretycznego w wynikach przegladu
literatury, doprowadzito Doktoranta do konkluzji, ktéra nie uwzglednia aktualnego stanu
wiedzy o logistyce i zarzadzaniu tancuchem dostaw. Autor uznat bowiem za kluczowe elementy
zarzadzania tancuchem dostaw: technologig, integracje systemow i1 danych, zwinno$¢ w
transporcie, zarzadzanie ryzykiem w transporcie, operacje transportowe, zarzadzanie
zamoOwieniami transportowymi, wydajnos$¢ proces6w transportowych, innowacje w procesach
transportowych oraz wspotprace w tancuchu transportowym —s. 25-26. Transport jest gtdwnym
procesem logistycznym, lecz nie jest poprawne w $wietle aktualnego dorobku naukowego
okreslenie elementéw zarzadzania tancuchem dostaw w zakresie ograniczonym do aspektow
zarzadzania transportem.

Niewyjasnionym w pracy w konteks$cie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci pojeciem

pozostaje termin usprawnianie odnoszacy si¢ do zarzadzania fancuchem dostaw w tytule
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dysertacji, mimo, ze struktura pracy obejmuje punkt 1.1.3. pt.: ,,Usprawnianie zarzadzania
tancuchem dostaw jako zrodlo przewagi konkurencyjnej”. Autor stwierdzil, ze ,,pojecie
usprawniania zarzadzania tancuchem dostaw w literaturze jest opisywane na wiele sposobow
w zaleznos$ci od kierunku badan i celu usprawnienia” — s. 26. Nie przeprowadzil jednak
wystarczajacej naukowej dyskusji o tym kluczowym z uwagi na problematyke dysertacji 1
ujecie w jej tytule zagadnieniu. Odniost si¢ do definicji pojecia usprawnienie ze Stownika
Jezyka Polskiego PWN, ktéra brzmi: ,,to, co stuzy poprawie funkcjonowania czego$” oraz
wskazal za R.J. Vokurka i in. (2002) oraz J. Cai i in. (2009), iz celem usprawniania tancucha
dostaw jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Nalezy odnotowac, ze Doktorant, powotujac
si¢ na wyniki przegladu literatury, zaproponowatl typologi¢ czynnikow wptywajacych na
usprawnienie zarzadzania tancuchem dostaw (nazwanych przez Autora rdwniez elementami
sktadowymi usprawniania zarzadzania lancuchami dostaw na rysunku 4), wymieniajac:
efektywno$¢ operacyjng, zrownowazony rozwo0j, elastyczno$¢ 1 odpornos¢ (s. 27).
Skonkludowat takze, ze ,kazda zmiana w sposobie zarzadzania tancuchami dostaw, ktora
mozna zaklasyfikowa¢ do jednej z trzech proponowanych klasyfikacji, tj. ,,Elastycznos$¢ i
odpornos¢”, , Efektywnos¢” oraz ,ZroOwnowazony rozw0j” bedzie mozna nazwac
,usprawnieniem” SCM” — s. 30. W dalszej czgéci dysertacji, zarOwno w opisie wynikoéw
projektu badawczego, jak rowniez w sformutowanych wnioskach badawczych brakuje
odniesienia do tej propozycji.

W podrozdziale 1.2. pt. ,,Przeglad modeli systemoéw zarzadzania tancuchem dostaw” nie
jest zrozumiate, co Autor uznaje za model systemu zarzgdzania tancuchem dostaw. Wazne 1
pozadane bytoby takze rozrdznienie migdzy modelami a koncepcjami zarzadzania tancuchem
dostaw. Punkty 1.2.1. oraz 1.2.2. poswigcono tzw. tradycyjnym 1 nowoczesnym modelom
zarzadzania faficuchem dostaw. Niniejsze zagadnienia powinny by¢ przyczynkiem do dyskusji
naukowej, jednak Autor zdecydowat si¢ na bardzo krotkie charakterystyki modeli zarzadzania
tancuchami dostaw. W szczegodlnosci poglebiona analiza 1 synteza rozwazan powinna zostaé
zaprezentowana w punkcie 1.2.2. pt. ,,Nowoczesne modele zarzadzania tancuchem dostaw”,
poniewaz jego tematyka szczegolnie dotyczy obszaru badawczego podjetego przez Doktoranta.
Autor przedstawit zbyt powierzchowne charakterystyki modeli zarzadzania tancuchem dostaw,
w ktorych wykorzystywane sa nowoczesne technologie, takich jak: zarzadzanie cyfrowym
tancuchem dostaw (ang. digital supply chain management), zarzadzanie inteligentnym
tancuchem dostaw (ang. smart supply chain management), zarzadzanie autonomicznym
tancuchem dostaw (ang. autonomous supply chain management), zarzadzanie predykcyjnym

tancuchem dostaw (ang. predictive supply chain management), zarzadzanie hiper potaczonym
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tancuchem dostaw (ang. hyperconnected supply chain management). Autor nie dostrzega, ze
nazwy tych modeli s3 czesto jedynie proba wykazania si¢ oryginalnym terminem w
publikacjach lub chwytem marketingowym przedsiebiorstw oferujacych technologie lub
rozwigzania technologiczne czy tez udzielajacych doradztwa w projektach technologicznych.
W opisie brakuje poglebionego podejscia naukowego, ktére mogloby obejmowaé analizg
porownawczg i/lub analize ewolucji koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw pod wzgledem
zaawansowania zastosowania technologii. W charakterystyce zarzadzania zréwnowazonym
tancuchem dostaw (ang. sustainable supply chain management), Doktorant stwierdzit: ,,SSCM
jest przyktadem modelu usprawniajacego przedsigbiorstwa bez korzysci ekonomicznych” — s.
36; ,,jest to rowniez przyktad modelu usprawniajgcego tancuch dostaw, lecz niezorientowany
na podniesienie efektywnosci” — s. 37. Nalezy zaoponowac, gdyz praktyki stosowane w
zrownowazonych lancuchach dostaw wielokrotnie sa zrédtem korzysci ekonomicznych, np.
projekty dotyczace zmiany projektoéw produktéw i ich opakowan prowadzg do redukcji
kosztow produkcji i logistyki. Autor nie wzigl takze pod uwage, ze efektywnos¢ tancuchow
dostaw, traktowana strategicznie, jest definiowana jako zdolno$¢ organizacji tworzacych
tancuch dostaw do kreowania warto$ci przedsigbiorstw zarowno dla wtascicieli, jak 1 innych
interesariuszy, wlaczajac przezwyciezanie probleméw, budowanie przewagi konkurencyjnej,
przystosowywanie do zmian w otoczeniu, wydajne i oszczedne wykorzystywanie zasobow, a
takze zachowywanie norm etycznych 1 dbatosci o srodowisko (Tarasewicz, 2009).

Rowniez w pkt. 1.2.3. pt. ,,Rola technologii informatycznych i systemoéw informatycznych
w nowoczesnych modelach zarzadzania fancuchem” Autor nie unikngt merytorycznych
stabos$ci. Na rysunku 5 na s. 39 uogo6lnit korzysci, ktore odnosza przedsigbiorstwa z wdrozenia
systemow informatycznych, nie wyjasniajac sposobu ich osiggni¢cia. Poza tym, wspomniany
rysunek 5 ma tytut ,,Diagram oceny wptywu i korzys$ci IT na SCM”, ktory sygnalizuje bardziej
prezentacj¢ etapéw oceny anizeli rodzajow korzysci. W opisie Autor zastosowat
sformutowania, ktore nie sg wyjasnione i pozostajg niezrozumiate: ,,...jedng z kluczowych cech
systemow ERP jest multimodalnos¢...” —s. 39, ,,systemy informatyczne sg jednym z gldéwnych
elementow wptywajacych na efektywnos¢ systemow zarzadzania tancuchem dostaw” — s. 40,
»- - -skalowalno$¢ tancucha dostaw” —s. 41. W pkt. 1.2.4. pt. ,,Przyktady innowacyjnych podejs¢
do optymalizacji procesow w ramach nowoczesnych modeli zarzadzania tancuchem dostaw”
zostaly przedstawione mini studia przypadkéw rozwigzan technologicznych. Szkoda, ze Autor
zgodnie z tytutem tej cze$ci dysertacji nie wskazal, ktorego z nowoczesnych modeli
zarzadzania tancuchem dostaw dotyczy jego zdaniem kazdy z przyktadow, co bytoby

warto§ciowym uzupetnieniem pkt. 1.2.2.



Podrozdziat 1.3. pt. ,,Charakterystyka chmur obliczeniowych w kontekscie realizacji
tancucha dostaw” przedstawia syntetycznie definicje, rodzaje, modele wdrozenia i przyktady
zastosowania chmury obliczeniowej. Wskazana bylaby zmiana w tytule podrozdziatu
sformutowania realizacji tancucha dostaw, ktdérego znaczenie nie jest precyzyjne.

W podrozdziale 1.4. pt. ,,Ograniczenia i wady obecnych systemoéw zarzadzania tancuchem
dostaw” zostal zaprezentowany przeglad problemoéw technologicznych, operacyjnych,
zwigzanych z danymi i analityka, kosztowych, zwigzanych z bezpieczenstwem i zgodnoscia.
Pozadane byloby wskazanie na poczatku tej czg¢sci, do jakich obecnie stosowanych systemow
zarzadzania tancuchem dostaw odnoszg si¢ zaprezentowane rozwazania. Poza tym, jesli Autor
uwaza chmure¢ obliczeniowg za nowoczesng technologi¢ (zgodnie z wzmianka na s. 61),
podrozdziaty 1.3. oraz 1.4. moglyby zosta¢ zamienione kolejnoscia.

Rozdzial pierwszy zostat zwienczony podsumowaniem i wnioskami w podrozdziale 1.5.
Podsumowujac ocen¢ merytoryczng tresci tego rozdzialu w zakresie prezentowanych
zagadnien, uwazam, ze przede wszystkim nie zdefiniowano kluczowych terminéw dotyczacych
tematu rozprawy doktorskiej, nie przedstawiono wystarczajacych podstaw teoretycznych
zarzadzania tancuchem dostaw oraz nie zidentyfikowano procesow biznesowych w zarzadzaniu
tancuchem dostaw.

W rozdziale drugim drugi pt. ,,Sztuczna inteligencja w przetwarzaniu jezyka naturalnego”
Doktorant skoncentrowat uwage na zdefiniowaniu sztucznej inteligencji, przegladach rodzajow
uczenia maszynowego, podejs¢ do przetwarzania jezyka naturalnego, algorytmow i metod
sztucznej inteligencji do przetwarzania jezyka naturalnego oraz przyktadach zastosowania
przetwarzania jezyka naturalnego w analizie dokumentow w zarzadzaniu fancuchem dostaw w
zakresie m.in. automatycznego klasyfikowania dokumentoéw logistycznych, automatycznej
ekstrakcji danych z dokumentdéw, analizy korespondencji e-mailowej. Rozdziat stanowi
wlasciwg syntez¢ rozwazah na temat aktualnych zastosowan i roli przetwarzania j¢zyka
naturalnego w automatyzacji analizy dokumentéw w zarzadzaniu przeptywem informacji
migdzy uczestnikami tancucha dostaw.

W rozdziale trzecim pt. ,,Projekt artefaktu usprawniajacego przetwarzanie dokumentow w
SCM z wykorzystaniem sztucznej inteligencji” Autor klarownie przedstawil zalozenia
metodyczne badania wedtug podejscia Design Science Research 1 uzasadnit jego wykorzystanie
w realizacji wlasnego projektu w podrozdziale 3.1., nastgpnie sformutowat cele projektowe i
potrzebne funkcje rozwigzania w konteks$cie dzialalnoSci przedsigbiorstwa XYZ w
podrozdziatach 3.2. oraz 3.3., kolejno w podrozdziale 3.4. przedstawit architekture

projektowanego artefaktu.



W rozdziale czwartym pt. ,,Implementacja, wdrozenie i ewaluacja artefaktu” przedstawiono
kolejno aspekty dotyczace implementacji rozwigzania informatycznego, wdrozenia Proof of
Concept w $rodowisku organizacyjnym, weryfikacji dziatania artefaktu, eksperckiej walidacji
Proof of Concept. Projektowanie 1 wdrazanie rozwigzan tego typu nie nalezy do moich
kompetencji. Mam nadzieje, ze projekt artefaktu bgdzie poddany poglebionej analizie 1 ocenie
przez pozostatych Recenzentow dysertacji. Nalezy w tym miejscu wskazaé, ze zakres
przedstawionych w rozprawie prac badawczych jest zdecydowanie wezszy od zarzadzania
tancuchem dostaw, dotyczy procesu realizacji zamowien i w jego ramach obejmuje
automatyzacj¢ przetwarzania ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych danych oraz
wykorzystywanie pozyskanej w ten sposob informacji zarzadczej w zarzadzaniu realizacja
zamowien. Przy czym, Autor postuzyl si¢ w projekcie badawczym przyktadem obstugi zlecen
transportowych przez przedsigbiorstwo XYZ.

W rozdziale pigtym pt. ,,Model referencyjny wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
tancuchem dostaw”, w podrozdziale 5.2., Autor dokonat wyboru i scharakteryzowal modele
referencyjne zarzadzania tancuchem dostaw, na tle ktérych dazyt do wykazania wartosci
naukowej badan wlasnych. Sposrod modeli poddanych przez Autora krytycznej analizie w tej
czg$ci pracy, tylko model SCOR jest modelem referencyjnym zarzadzania tancuchem dostaw.
Szczegdlnie razi btad polegajacy na wilaczeniu teorii dynamicznych zdolnosci organizacji do
podrozdziatu 5.2. pt. ,,Analiza og6élnych modeli SCM w konteks$cie sztucznej inteligencji” jako
jednego z modeli referencyjnych zarzadzania fancuchem dostaw (s. 199-201). Na s. 197 Autor
wskazat luke badawcza, stwierdzajac: ,literatura nie dostarcza kompleksowych i w pelni
dopasowanych ram oraz modeli do implementacji Al w tancuchach dostaw”. Istotnie brakuje
w dorobku naukowo-badawczym w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i1 jakos$ci modeli
referencyjnych zarzadzania tancuchem dostaw z uwzglednieniem zastosowan sztucznej
inteligencji. Jednoznacznie jednak stwierdzam, ze przeprowadzony przez Doktoranta projekt
wdrozeniowy ma zdecydowanie zbyt ograniczony zakres, by moc stanowi¢ podstawe dla
opracowania kompleksowych ram takiego modelu i1 fundament dla wypetnienia okreslonej; w
ten sposob luki badawczej. Autor przesadzit w ocenie istotno$ci naukowej i praktycznej
wlasnego projektu w kontek$cie zarzadzania tancuchem dostaw. Kluczowy btad polega na
przeskalowaniu wynikow fragmentarycznego w ujeciu zarzadzania fancuchem dostaw projektu
na model referencyjny dla zarzadzania tancuchem dostaw. Wyniki projektu badawczego nie
dostarczajg podstaw dla opracowania ,,Referencyjnego Modelu Automatyzacji SCM z AI”
(RMA-SCM-AI). Poprawne postgpowanie powinno obejmowaé porownanie rzeczywistej skali

1 wynikow wiasnego projektu do wynikéw badan i1 publikacji innych badaczy w podobnym

10



przedmiotowo zakresie, tj. wykorzystanie sztucznej inteligencji do przetwarzania jezyka
naturalnego z tekstow oraz zastosowanie pozyskanej w ten sposob informacji zarzadczej w
dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. W literaturze dostepnej w naukowych bazach danych
istnieje wiele publikacji dotyczacych tego typu zastosowania. Wdrozono takze wiele projektow
majacych podobny zakres podmiotowy i przedmiotowy w praktyce gospodarczej. Wowczas
Autor moglby wykorzysta¢ mozliwos¢ przedstawienia waloréw aplikacyjnych 1 wnioskéw
naukowych z wlasnego projektu badawczego wraz z rekomendacjag modelu referencyjnego

projektowania i wdrazania rozwigzan Al w odpowiadajgcym projektowi obszarze zarzadzania.
5. Ocena doboru literatury

Autor powotat si¢ na bardzo szeroka liste pozycji zrédtowych — spis literatury obejmuje 417
pozycji. Jednak wysoka liczba przywotanych publikacji nie oznacza w dysertacji ich trafnego 1
wystarczajacego doboru pod wzgledem aktualnosci i kompletnosci literatury z zakresu podjete;j
problematyki. Udzial procentowy pozycji bibliograficznych, wlaczajac Zrédia internetowe,
wydanych zgodnie z danymi w pracy doktorskiej w okresie trzech ostatnich lat (od 2022 r.)
stanowi ok. 33% pozycji zrédlowych. Nalezy zwrdci¢ uwage na marginalny dobor literatury w
jezyku polskim autorstwa autorytetow naukowych w zakresie problematyki pracy — ok. 5%
zrddet objetych spisem literatury.

Wyniki przeprowadzonego przegladu literatury znalazty odzwierciedlenie w jakosci
rozwazan w czgsciach teoretycznych rozprawy doktorskiej. Oceniam, ze btedy popelnione we
wnioskowaniu naukowym wynikaja gléwnie z braku poglebionego przegladu literatury z
zakresu logistyki, zarzadzania tancuchem dostaw, modeli referencyjnych zarzadzania
fancuchem dostaw, zastosowania nowoczesnych technologii w zarzadzaniu procesami
biznesowymi w tancuchu dostaw. W zdobywaniu aktualnej wiedzy dla potrzeb zrozumienia
problematyki zarzadzania tancuchem dostaw konieczne jest przeprowadzenie poglebionych
studiow literatury obejmujacej monografie i artykuly naukowe. Doktorant nie przestudiowat
dorobku autorytetow naukowych opublikowanego w jezyku polskim, co jest niezbgdne dla
uzupetnienia wiedzy oraz pomocne w przyswojeniu i rozumieniu poje¢ uzywanych w pracy
naukowej przygotowywanej w jezyku ojczystym.

Reasumujac, w mojej ocenie dobor zrodet byl niewystarczajacy, a ich przeglad miat
charakter zbyt powierzchowny 1 selektywny w studiowaniu wybranych fragmentow publikacji,
dopasowanych do zagadnien poszczegdlnych czesci rozprawy, np. zawierajacych potrzebne
definicje, cechy modeli i koncepcje zarzadzania tancuchem dostaw. Natomiast rozwazania

teoretyczne w zakresie dotyczacym projektowanego rozwigzania z zastosowaniem sztucznej
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inteligencji do przetwarzania jezyka naturalnego zostaly przeprowadzone na podstawie

szerokiego i trafnego doboru pozyc;ji literatury.
6. Ocena struktury pracy

Dysertacja zostata przygotowana na 278 stronach, z czego 240 stron zajmuje opracowanie
tematu, a pozostate 38 stron stanowig: Literatura (s. 241-275), Spis rysunkéw (s. 276-277), Spis
tabel (s. 278). Praca doktorska obejmuje pig¢ zasadniczych rozdziatow, z ktorych pierwszy pt.
»Istota 1 charakterystyka zarzadzania lancuchem dostaw” (s. 17-61) i drugi pt. ,,Sztuczna
inteligencja w przetwarzaniu jezyka naturalnego” (s. 62-90) maja charakter teoretyczny i
zostaly opracowane na podstawie wynikow przegladu literatury. Rozdziat trzeci pt. ,,Projekt
artefaktu usprawniajacego przetwarzanie dokumentow w SCM z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji” (s. 91-143) jest rozdzialem metodycznym. Rozdziat czwarty pt. ,,Implementacja,
wdrozenie 1 ewaluacja artefaktu” (s. 144-195) ma charakter empiryczny. Rozdzial piaty pt.
»Model referencyjny wdrazania sztucznej inteligencji do zarzadzania tancuchem dostaw” (s.
196-231) jest skoncentrowany na przedstawieniu autorskiego modelu referencyjnego
wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu tancuchem dostaw. W Zakonczeniu (s. 232-240)
Autor odniost si¢ kolejno do gldéwnego celu rozprawy 1 pytan badawczych, wynikow badan,
ograniczen badania, praktycznego znaczenia wynikow, wkiadu naukowego 1 oryginalnosci
rozprawy, rekomendacji 1 dalszych kierunkéw badan. W strukturze opracowania brakuje

streszczenia pracy w jezyku angielskim, ktore jest wymogiem ustawowym.
7. Ocena formalnej strony opracowania

Pod wzgledem formalnym zwraca gtéwnie uwage brak precyzji jezykowej, ktora jest istotna
w pracach naukowych. Przy czym znaczaco wigcej uchybien pod wzgledem stylistycznym 1
gramatycznym wystepuje we Wprowadzeniu, rozdziatach pierwszym 1 pigtym oraz
Zakonczeniu niz w pozostatych czg$ciach pracy. W tekscie brakuje licznych znakow
interpunkcyjnych. Pod wzgledem jezykowym praca jest na zréznicowanym poziomie takze ze
wzgledu na r6znorodny poziom tlumaczenia z jezyka angielskiego na jezyk polski.

W tresci wystepuja sformutowania, ktére nie sg poprawne naukowo, takie jak np. ,,proces
operacji w tancuchu dostaw” —s. 26; ,,w praktyce z reguly nie uzywa si¢ tylko tego typu modeli
w jednym tancuchu dostaw, a czgéciej dochodzi do ich mieszania” —s. 31; ,,w obecnych czasach
zarzadzanie fancuchem dostaw funkcjonuje nierozerwalnie z technologia informatyczna, ktora
rowniez czerpie korzysci w postaci wiedzy 1 danych z proceséw logistycznych —s. 38; ,,jedng

z kluczowych cech systemow ERP jest multimodalno$¢” — s. 39; ,,w kontekscie realizacji
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tancucha dostaw” — s. 43; ,,zidentyfikowanie i1 zrozumienie tych ograniczen jest konieczne do
opracowania strategii realizacji fancucha dostaw” — s. 59; , transport logistyczny” —s. 159.

W opracowaniu s3 takze zawarte sformulowania mato precyzyjne, jak np. ,wielkie
mozliwosci systeméw informatycznych” — s. 41; ,wspdiczesnie rola technologii
informatycznych w zarzadzaniu fancuchami dostaw jest niezwykle kluczowa” — s. 41; ,,mimo
wielkiej liczby wdrozen” —s. 54.

Nalezy odnotowa¢, ze Autor nie zastosowat zadnego standardu w powolywaniu si¢ na
zrodla w tresci pracy. Spis literatury zostal przygotowany w sposéb niestaranny, wystepuja
braki wielu danych o pozycjach zrodlowych oraz roznorodne formy opisu zrédet. Nie
zastosowano wybranego standardu opisu pozycji zrodtowych, co jest ogdlnie przyjeta praktyka
w opracowaniach naukowych.

Tre$¢ pracy zostata wzbogacona licznymi elementami graficznymi, ktére stanowig warto$¢

dodang do rozwazan (tacznie 14 tabel i 48 rysunkow).
8. Wnhioski i konkluzje koncowe

Autor podjal aktualng 1 istotng tematyke dotyczaca zastosowania sztucznej inteligencji w
zarzadzaniu lancuchem dostaw w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu 1 jakosci. Przeprowadzit
samodzielny projekt, ktorego wyniki maja potencjat wdrozeniowy. Zgromadzit dokumentacje
z realizacji projektu 1 umiejetnie przedstawit ja w dysertacji. Nie jest jednak uprawnione i
stuszne na bazie aktualnego dorobku literatury i stanu wiedzy o zarzadzaniu tancuchem dostaw,
uogodlnienie na zarzadzanie tancuchem dostaw wynikoéw 1 wnioskéw z projektu badawczego
polegajacego na zastosowaniu sztucznej inteligencji w bardzo waskim obszarze zarzadzania
operacyjnego, tzn. w przetwarzaniu dokumentdéw i e-maili w realizacji zlecen transportowych.
Wyniki zrealizowanego projektu badawczego sg niewystarczajacg podstawg dla wnioskowania
1 zaproponowania kompleksowego modelu referencyjnego, ktoéry integruje sztuczna
inteligencj¢ w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Propozycja tego typu dowodzi braku wiedzy
oraz zrozumienia terminu, istoty 1 praktyki zarzadzania tancuchem dostaw. Wyniki
zaprezentowanego projektu mogg stanowi¢ podstawg¢ do wnioskowania o modelu
referencyjnym zastosowania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu przeptywem informacji
miedzy wybranymi uczestnikami tancucha dostaw.

Doktorant nie wykazat w dostateczny sposob umiej¢tnosci przeprowadzenia samodzielnej
pracy naukowej polegajacej na okresleniu kontekstu naukowego dla realizacji projektu
wdrozeniowego oraz na wnioskowaniu naukowym na podstawie wynikéw projektu

wdrozeniowego w odniesieniu do literatury dotyczacej jego meritum, co potwierdzitoby
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umiejetnos¢ prowadzenia samodzielnej pracy nad wdrozeniowym projektem badawczym o

walorach naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Nastgpujace stabe strony w rozwazaniach naukowych powoduja, ze rozprawa w tym

ksztalcie, w jakim zostata przedtozona do recenzji, nie moze by¢ w peini oceniona pozytywnie,

a mianowicie:

1.

Brakuje spdjnosci w kluczowych elementach okreslajacych koncepcje badan, takich
jak: tytut dysertacji, problem badawczy, luka badawcza oraz cel gldéwny, stanowigcych
podstawe dla przygotowania rozprawy doktorskie;j.

Wyniki aktualnie zaprezentowanego przegladu literatury nie zapewniajg wlasciwego
teoretycznego kontekstu dla zrealizowanego projektu badawczego i przedstawionego
wnioskowania naukowego w odniesieniu do zarzadzania tancuchem dostaw.
Przedstawione rozwazania teoretyczne dotyczace zarzadzania tahcuchem dostaw bazuja
na zbyt powierzchownym podej$ciu — wystepuja braki, uproszczenia i bledy definicyjne
wymienione w recenzji. Brakuje dyskusji naukowej w zakresie kluczowych zagadnien.
Whioskowanie naukowe na podstawie wynikdéw projektu badawczego nie jest rzetelnie
powigzane z jego rzeczywistym zakresem merytorycznym i aplikacyjnym oraz
odpowiadajagcym mu dorobkiem publikacyjnym. Nastgpito przeskalowanie wynikow i

wnioskéw z projektu badawczego na zarzadzanie fancuchem dostaw.

Reasumujac, stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska Pana mgra Macieja Krzana

pt. ,,Usprawnianie zarzadzania tancuchem dostaw z zastosowaniem sztucznej inteligencji do

przetwarzania j¢zyka naturalnego” nie spetnia warunkow, o ktorych mowa w art. 187 ustawy z

dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze

zm.).

Elektronicznie

Barbara rodpisany przez

Barbara Ocicka

OC i C ka Data: 2026.02.08

19:01:19 +01'00'

14



		2026-02-08T19:01:19+0100
	Barbara Ocicka




