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Podstawa formalna opracowania recenzji

Podstawa formalng opracowania niniejszej recenzji jest decyzja Rady Naukowe;
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu zgodna z
Uchwala z dnia 23.10.2025r. o powolaniu mnie na recenzenta w postepowaniu na wniosek
mgr. Macieja Krzana o nadanie stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spofecznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci na podstawie dysertacji nt.: Usprawnianie zarzadzania
lancuchem dostaw z zastosowaniem sztuczmej inteligencji do przetwarzania jezyka

naturalnego.

Ocena tytulu rozprawy doktorskiej

Przedtozona do oceny rozprawa doktorska zostata napisana przez Pana mgr. Macieja
Krzana zatytulowana ,,Usprawnianie zarzadzania lancuchem dostaw z zastosowaniem
sztucznej inteligencji do przetwarzania jezyka naturalnego” zostala napisana pod kierunkiem
naukowym Pana Prof. dr hab. inz. Bogdana Franczyka oraz Pani Promotor dr hab. Heleny
Dudycz, prof. UEW. Przedlozona do oceny rozprawa doktorska stanowi podstawe ubiegania sie
W postgpowaniu o nadanie stopnia doktora w naukach spolecznych w dyscyplinie nauki o

zarzadzaniu i jakosci.

Tytut rozprawy dotyczy aktualnego problemu wykorzystania metod sztucznej inteligencji
ze szczegblnym uwzglednieniem rozwijajacych si¢ obecnie algorytméw przetwarzania jezyka
naturalnego do zarzadzania lancuchem dostaw w przedsigbiorstwach w zakresie usprawnienia
automatyzacji przetwarzania danych i dokumentéw wykorzystywanych i generowanych w
procesach logistycznych, m.in. w zakresie obstugi zaméwien klienta. Usprawnienie zarzgdzania
faficuchem dostaw jest kojarzone takze z integracjg systemow informatycznych SCM, ERP, CRM
z aplikacjami webowymi i systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi stosowanymi w
przedsigbiorstwach do usprawnienie i podniesienia wydajnosci proceséw biznesowych. Stad
niezwykle aktualnym i waznym staje si¢ problem opracowania podej$cia do wdrozenia rozwigzan
opartych na nowoczesnych technologiach w zarzadzaniu przedsiebiorstwami, prowadzacy do ich
cigglego doskonalenia, obejmujacy sztuczng inteligencje, a w szczego6lnosci duze modele

jezykowe i algorytmy przetwarzania j¢zyka naturalnego.



Ocena ukladu rozprawy doktorskiej

Praca doktorska Pana mgr. Macieja Krzana obejmuje nastgpujace czeéci: Wprowadzenie,
rozdzial pierwszy pt. Istota i charakterystyka zarzadzania lancuchem dostaw, rozdziat drugi pt.
Sztuczna inteligencja w przetwarzaniu jezyka naturalnego, rozdziat trzeci pt. Projekt artefaktu
usprawniajacego przetwarzanie dokumentéw w SCM z wykorzystaniem sztucznej inteligencji oraz
rozdziat czwarty pt. Implementacja wdrozenia i ewaluacja artefaktu, i wreszcie rozdzial piaty pt.
Model referencyjny wdrazania sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu taficuchem dostaw. Oprocz

tego praca obejmuje Zakonczenie, Literature, Spis rysunkéw i Spis tabel.

Tres¢ rozprawy zawarto na 278 stronach. Struktura rozprawy zostata podzielona poprawnie
na czgs¢ wilasciwag pracy obejmujaca rozdzialy oraz spisy. Rozprawa zawiera Spis tresci i
Podzigkowania. Wiasciwg tre$é pracy zawarto w pieciu rozdziatach. Prac¢ rozpoczyna
Wprowadzenie a koficzy Zakoriczenie. W czg$ci spisow rozprawy zamieszczono Literature, Spis

rysunkéw, Spis tabel. Strukture pracy oceniam jako prawidtowa.

Wprowadzenie rozprawy zawarto na 10 stronach (str. 7-16). Zawiera ono: Kontekst i
uzasadnienie podjecia tematu, I;rohlem badawczy, Cel glowny rozprawy, Cele szczegélowe,
Pytania badawcze, Metodyka badawcza, Zakres pracy, Struktura rozprawy. Przedstawiono
w nim osadzenia problemu naukowego obejmujacego wykorzystanie zaawansowanych
technologii, takich jak sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al), blockchain czy
Internet Rzeczy (ang. Internet of Things, 10T) ze szczegéinym uwzglednieniem algorytmow
przetwarzanie jezyka naturalnego (ang. Natural Language Processing, NLP), zwigzanego z
nowoczesnym SCM, co stwarza mozliwo$¢ automatyzacji przetwarzania nieustrukturyzowanych
informacji, redukcji pracy manualnej, ograniczenia bledéw oraz przyspieszenia przeplywu
informacji w tancuchu dostaw. Na podstawie analizy problemu badawczego zaproponowano cel
gléwny rozprawy: opracowanie modelu systemu usprawniajgcego proces zarzqdzania faficuchem
dostaw poprzez automatyzacje przetwarzania informacji nieustrukturyzowanej (dokumentéw i e-
maili) z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (w szczegdlnosci metod NLP). W oparciu o

sformutowany cel zaproponowano 14 celdéw szczegdtowych:

. CS1. Zidentyfikowa¢ luki i dobre praktyki w modelach SCM/AI/NLP - krytyczny przeglgd

literatury.



. CS2. Uzasadni¢ wybér metody DSR i zmapowac etapy DSR na strukture dysertacji.

. CS3. Sformutowaé¢ wymagania i szkic metodyki wdrazania AI w SCM oraz zdefiniowac

kryteria oceny tej propozycji.

. CS4. Okreslic wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne rozwigzania automatyzujgcego

prace z dokumentami oraz e-mailami w SCM,

. CS5.  Zdefiniowaé mechanizmy postgpowania przy brakach Ilub niepewnosci w

dokumentach oraz e-mailach.

. CS6. Ustandaryzowaé i zwalidowaé dane przed zapisem ich do systemu ERP.

. CS7. Zapewni¢ identyfikowalnosé: logowanie, historig decyzji i monitoring w kluczowych
przephywach.

. CS8. Zaprojektowaé komunikacje statusowq w OMS (ang. Order Management System) dla

klienta pod kgtem uzytecznosci i terminowosci.

CS9. Zdefiniowa¢ kryteria sukcesu i plan ewaluacji Proof of Concept.
. CS10. Opracowac proces wdrazania rozwigzania dla klienta.

. CS11. Zaprojektowaé i zaimplementowaé prototyp modutu klasyfikacji oraz ekstrakcji,
dzialajgcy na danych niepewnych.

. CS12. Zaimplementowa¢ dwukierunkowq integracje OMS < ERP z utrzymaniem spéjnosci
danych.
. CS813. Zdefiniowaé i przeprowadzié weryfikacje oraz walidacje rozwigzania w Proof of

Concept u partnera branzowego.

. CS14. Opracowaé model referencyjny wdrazania sztucznej inteligencji w SCM jako

odpowiedz? na zidentyfikowang luke w literaturze.

Wszystkie ¢lementy wprowadzenia do dysertacji oceniam jako wazne i sformulowane
poprawnie. Kluczowym dla rezwazafh dysertacji bylo sformulowanie pytan badawczych i

powiazanie ich z celami rozprawy oraz etapami realizacji rozprawy (Efap DSR) i kolejnymi



czgsciami dysertacji (Tabela 1, str. 13). Na podstawie analizy metodyki nalezy podkresli¢ cheé
zbieznosci jej z zasadami Design Science Research (DSR) taczacej perspektywe twoércza
projektowania rozwigzania (artefaktu) z empiryczng perspektywa dotyczacy testowania artefaktu

w rzeczywistym kontekscie.

Pierwszy rozdziat dysertacji obejmuje 44 strony (od str. 17 do str. 61) i jest zatytutowany
»Istota i charakterystyka zarzadzania lancuchem dostaw”. W rozdziale tym przedstawiono
podstawowe zagadnienia zwiazane z zarzadzaniem tancuchem dostaw, zwrécono uwage na
usprawnienie zarzadzania faficuchem dostaw jako Zrédto przewagi konkurencyjnej. Dokonano
przegladu modeli systeméw zarzadzania fancuchem dostaw z uwzglednieniem roli technologii
informatycznych i systeméw informatycznych, jak odgrywaja one obecnie w zarzgdzaniu
taficuchem dostaw. Rozwazania przedstawione w rozdziale pierwszym obejmuja réwniez analize
ograniczen i wad aktualnych systemow zarzadzania taficuchem dostaw i s3 wynikiem badan nad
zastosowaniami chmury obliczeniowej w zarzadzaniu i optymalizacji laficucha dostaw. Autor
dysertacji w podsumowaniu pierwszego rozdzialu wskazal na konieczno$é wdrazania
nowoczesnych technologii i ciagglego doskonalenia systeméw SCM. Rozdziat pierwszy oceniam
pozytywnie. Autor zrealizowal pierwszym cel szczegélowy dysertacji (CS1) na podstawie
krytycznego przegladu licznej literatury i modeli zarzadzania taficucha dostaw oraz wskazaniu
istniejgcych luk i dobrych praktyk. Mozna przyjac jego realizacje jako punkt wyjscia do kolejnych
analiz w zakresie usprawnienia procesow zarzadzania lancucha dostaw z wykorzystaniem

sztucznej inteligencji, opisano w dalszej czgsci dysertacji.

Drugi rozdziat dysertacji zatytulowano ,,Sztuczna inteligencja w przetwarzaniu jezyka
naturalnego ”. Obejmuje on 28 stron (od 62 do 90 strony). W rozdziale przedstawiono bardzo
dokladnie zagadnienia teoretyczne zwigzane z podstawami przetwarzania jezyka naturalnego NLP
w odniesieniu do szerszego kontekstu zastosowania sztucznej inteligencji do zarzadzania
fancuchem dostaw. Rozdzial drugi zawiera analize teoriopoznawczg tematyki sztucznej
inteligencji i jej rozwoju na tle badan literaturowych, a takze przedstawia historyczny przeglad
podej$é NLP z uwzglednieniem modeli regulowych, modelu Markova, modeli j¢zykowych i
wspolczesnych duzych modeli jezykowych na przykladzie GPT czy BERT, a takze algorytmoéw do
przetwarzania jezyka naturalnego opartych na sieciach neuronowych tj. RNN, LSTM i GRU,

wykorzystywane do klasyfikacji i ekstrakcji informacji oraz technik wnioskowania semantycznego



oparte na transformerach i do analizy sentymentu. Rozdziat drugi oceniam pozytywnie,
szczegllnie ze wzgledu na przedstawienie i usystematyzowanie postepu aktualnej wiedzy w
zakresie réznych modeli neuronowych i ich powiazan w celu zastosowania sztucznej inteligencji
do usprawnienia klasyfikacji tekstu w NLP do wykorzystania ich do klasyfikacji e-maili,
podsumowania tekstéw na podstawie danej kategorii czy identyfikacja dokumentow biznesowych.
Na podstawie tresci przedstawionej w dwéch pierwszych rozdziatach mozna bylo przystapi¢ do
realizacji artefaktu zwiazanego z zastosowaniem sztucznej inteligencji w systemach zarzadzania
faficuchem dostaw zgodnie z metodyka badan DSR, a tym samym przystapi¢ do realizacji celow
szezegblowych odnoszacych si¢ do okre$lenia wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
prototypu w warunkach niepewnosci z uwzglednieniem potrzeby integracji danych w systemach,

co zostato opisane jako cele szczegétowe do realizacji CS2-CS6 i CS12.

Rozdziat trzeci zatytulowano ,Projekt artefaktu usprawniajacego przetwarzanie
dokumentéw w SCM z wykorzystaniem sztucznej inteligencji” i zawarto na 52 stronach (str.
91 - 143). Autor przedstawil w nim zatozenie metodyczne przeprowadzonego badania na
podstawie charakterystyki podejécia Design Science Research (DSR) oraz zaproponowal Action
Design Research (ADR), jako potaczenie action research i DSR, gdzie ,artefakt jest Scisle
wspoltworzony i testowany wraz z organizacjq docelowg” (str. 96). W rozdziale przedstawiono
mapowanie etapéw DSR na strukture rozprawy doktorskiej (Tabela 5) oraz dokonano identyfikacji
problemu w kontekscie naukowym i praktycznym (str. 118) i przeprowadzono badanie kontekstu
organizacyjnego. Przedmiot badan oparto na zalozeniach wstepnych wynikajacych z
charakterystyki firmy XYZ (3.3.3. Charakterystyka firmy XYZ jako studium przypadku). Autor
doprecyzowat tres¢ celéw projektowych i funkeji oczekiwanych od artefaktu. W czesci
poswigconej opisowi projektu pt. Projektowanie rozwiazania — koncepcja i architektura artefaktu
(str. 121, podrozdziat 3.4.) przedstawiono koncepcje architektury projektowanego artefaktu wraz
z jego gldwnymi celami projektowymi. Autor przedstawit projekt modutowe;j architektury systemu
opartego na autorski komponent systemu Order Management System (OMS). Rozdziat oceniam
pozytywnie. Jest on kluczowy z punktu widzenia procedury badawczej dysertacji. Rozdziat
przedstawia mapowanie zidentyfikowanych probleméw na potrzeby, cele i funkcje artefaktu,
zawiera schemat (str. 124) i opis architektury komponentowej artefaktu oraz wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne, w doniesieniu do nich opis komponentow systemu (str. 128 — 133).

Dodatkowo Autor odnidst si¢ do zidentyfikowanych wymagan biznesowych w tabeli 9 pt.



Przyporzqdkowanie komponentow systemu do technologii oraz wymagah Junkcjonalnych i
niefunkcjonalnych oraz przedstawit techniczne wymagania opracowywanego artefaktu opierajac
si¢ na wybranych platformach, komponentach i technologiach informatycznych, przedstawit
przeptyw informacji pomiedzy komponentami, a takze zawart diagram przeptywu danych (diagram
przeptywu informacji na rys. 20) i zatozenia projektowe i ograniczenia. Autor zrealizowat dzieki
temu zakres celéw szczegélowych dysertacji CS2, CS3, CS4, CS3, CS87, CS8, CS11 w oparciu o
zalozenia automatyzacji obiegu dokumentacji, w tym e-mail, w oparciu o koncepcje OMS z
platforma ABBYY Vantage z technologia OCR, z wykorzystaniem NLP w paradygmacie MVC i
integracj¢ przez REST API z wykorzystaniem ChatGPT i plikéw JSON.

Rozdzial czwarty zatytulowany »Implementacja, wdrozenie i ewaluacja artefaktu”
zawarto na 51 stronach (str. 144 - 195). W rozdziale przedstawiono etapy implementacji
rozwigzania informatycznego, w tym konfiguracj¢ $rodowiska systemowego, implementacje logiki
zdarzefi na podstawie specyfikacji systemu OMS, sposéb rejestrowanie i monitorowanie dzialania
komponentéw oraz ograniczenia implementacyjne i zidentyfikowane problemy wynikajace z
wdrozenia komponentéw w firmie XYZ, a takze weryfikacje dzialania artefaktu w ujeciu
Jakosciowym obejmujaca m.in. wydobywanie informacji z dokumentéw i plikéw e-mail z
wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji do klasyfikacji i ekstrakcji danych oraz ich
automatyzacj¢ w zakresie zdarzen w OMS. Rozdzial oceniam pozytywnie, przede wszystkim ze
wzgledu na szczegblowo przedstawiony podrozdziat pt. Wdrozenie Proof of Concept w
srodowisku organizacyjnym, a w tym zwricenie uwagi na wnioski wynikajace z wdrozenia
prototypu systemu w firmie XYZ, m.in. ze zdolnosci do szybkiego reagowania na zdarzenia
operacyjne jako istotnego zrodla budowania przewagi konkurencyjnej w dynamicznym
srodowisku biznesowym oraz minimalizacji recznego wprowadzania i korygowania danych, gdyz
wdrozenie artefaktu redukuje ryzyko operacyjne pomylek w zarzadzania ryzykiem w SCM.
Jedoczesnie Autor odniést si¢ do nauk o zarzadzaniu i jakosci, iz wzaimplementowana
automatyzacja rowniez wpisuje si¢ w paradygmat lean management, a konkretnie w eliminacje
marnotrawstwa w postaci zbednych czynnosci (jak np. przepisywanie danych) i oczekiwania na
informacje”. Na podstawie przeprowadzonej walidacji eksperckiej, Autor okreslit poziom
gotowosci technologicznej opracowanego artefaktu na TRL 6, co potwierdzilo zarowno jego
stabilnos¢, jak i uzytecznos¢. Opierajac sig na wiedzy ekspertoéw Autor przyjat, iz ,artefakt spetnia

wymogi funkcjonalne i operacyjne konieczne do przejscia na kolejny etap rozwoju, jakim jest



wersja pilotazowa”. Nalezy zatem przyjaé, iz przeprowadzone badania jakosciowe oparte na
analizach dwoch scenariuszy dzialania potwierdzily funkcjonalno$é prototypu i zalozenia
technologiczne, a jego pomyslna ewaluacja w fazie wdrozenia w firmie XYZ potwierdzita
poprawnos¢ architektury systemu opracowanego artefaktu Al w $rodowisku rzeczywistego
przedsigbiorstwa na podstawie sformutowanego modelu referencyjnego systemu w zarzadzaniu
procesami logistycznymi. Co wigcej, wyniki z przeprowadzonego badania potwierdzily spemienie

wymagan zidentyfikowanych probleméw i pytan badawczych odpowiadajacych celom

szczegbtowym CS35, CS6, CS7, CS8, CS10, CS11, CS12 w zakresie automatyzacji przetwarzania
dokumentdw i usprawnienia zarzadzania statusami zamowien klienta oraz zapewnienia mozliwosci
dziatania w sytuacji niepewnosci i ograniczonej konfiguracyjnosci oraz zapewnit transparentnosé

i monitorowanie oraz dwukierunkows integracje z systemami operacyjnymi.

Rozdzial pigty pt. ,,Model referencyjny wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
laficuchem dostaw” oceniam pozytywnie. Obejmuje on 35 stron (str. 196 — 231). Stanowi on
odpowiedz na teze, ktéra moéwi, iz: literatura nie dostarcza kompleksowych i w pelni
dopasowanych ram oraz modeli do implementacji AT w laticuchach dostaw. Istnieje potrzeba oceny
obecnych modeli i wyznaczenia modelu, wypetniajgcego zalozenia zidentyfikowanej luki. W
rozdziale dokonano analizy modeli referencyjnych dedykowanych SCM i modeli dedykowanych
sztucznej inteligencji. Na podstawie przeprowadzonych badafi dokonano weryfikacji wybranych
nastgpujacych modeli w kontekscie wdrozenia narzedzi sztucznej inteligencji do zarzadzania
fancuchem dostaw: SCOR, TOE, UTAUT, DCV. Opierajac sie na analizie wtornej czterech
podejs¢ opisanych w literaturze, zweryfikowano, iz nie uwzgledniaja one wymaganych aspektow
oczekiwanego wdrozenia sztucznej inteligencji w taficuch dostaw. Nastepnie dokonano analizy
podejs¢ branzowych (Intel, KPMG), jak i naukowych (CRISP DM, Brintrup) dedykowanych
wdrozeniu sztucznej inteligencji i kazde ze zbadanych podej$é, zaréwno opracowanych przez
firmy (Intel, KPMG), jak i naukowych (CRISP DM, Brintrup), wnosi odmienna perspektywe do
tematyki implementacji Al w tancuchach dostaw Na tej podstawie zaproponowano rozdzial pt.
Synteza dobrych praktyk i czynnikéw sukces i zaproponowano specyfikacje modelu
referencyjnego z uwzglednieniem listy wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych. Zgodnie z
wynikami model referencyjny powinien uwzglednié: etapowo$é wdrozen (od Proof of Concept do
skali operacyjnej), przetwarzanie jgzyka naturalnego (NLP), pelng integracje z infrastruktura IT,

zarzgdzanie jakoscia danych, ciagle uczenie sie modeli, mechanizmy wyjasnialnosci i



monitorowania. Budowg modelu przedstawiono w rozdziale 5.5. Propozycia modelu wdrazania

sztucznej inteligencii w zarzadzaniu taficuchem dostaw (str. 211) i zrealizowano clee sczegolowe

CS13 i CS14 z autorskim Referencyjnym Modelem Automatyzacji SCM z Al ,RMA-SCM-ATI",
Na pozytywna oceng rozdziatu pigtego ma wplyw réwniez fakt, iz w dysertacji przedstawiono
schemat zastosowania modelu RMA-SCM-AI w pieciu etapach postgpowania z uwzglednieniem
szczegotowych wytycznych oraz dodatkowe elementy wspierajace tj. role i kompetencje zespotu
wdrozeniowego, gléwne produkty (rezultaty) i kamienie milowe oraz iteracyjny charakter procesu
wdrozeniowego Al w procesie wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzaniu taficuchami dostaw,
zaproponowany w ramach RMA-SCM-AI w pieciu etapach (rysunek 48: Diagram iteracyjnosci
modelu RMA-SCM-AI).

Dysertacj¢ konczy Zakonczenie (strony 232 - 240), stanowiace streszczenie badan
zrealizowanych przez Autora dysertacji, ich wkiadu naukowego i elementow oryginalnych z
uwzglednieniem znaczenia praktycznego wynikéw wraz z rekomendacjami dla praktyki i

kierunkami dalszych badan.

Ocena realizacji celu pracy i zastosowanych metod badawczych

Temat rozprawy odpowiada przedstawionej tresci pracy. Struktura jest prawidtowa.
Konstrukcja rozprawy jest poprawna i odpowiada zaproponowanemu do realizacji tematowi pracy.
Cel pracy oraz szczegdtowe sformulowano poprawnie we wprowadzeniu do pracy. Dodatkowo

uwzgledniono odniesienie do celow praktycznych.

Cel dysertacji zostal zrealizowany zgodnie z metodyka opartg na procedurze badawczej
DSR wedlug Peffersa, co zostalo przedstawione w Tabeli 5. W podrozdziale 3.3 skupiono si¢ na
identyfikacji i analizie problemu badawczego na podstawie przedsigbiorstwa XYZ oraz wskazaniu
luki badawczej, w celu sformutowania wymagan usprawnienia dla danego kontekstu biznesowego
SCM. Dysertacja jest zgodna z cyklem badan zaproponowanym przez Peffersa, a przeprowadzone
badania artefaktu prototypu systemu wyczerpuja zalozone Kkryteria i ograniczenia tego

paradygmatu.



W autorskiej procedurze badawczej uwzgledniono nastepujace metody badawcze i

uzyskano wyniki badan stanowigce kolejne kamiennie milowe w procedurze badawczej:

1. Systematyczny przeglad literatury, inspirowany wytycznymi PRISMA i dostosowany do
specyfiki problemu badawczego.

2. Zidentyfikowanie i sformulowanie problemu i pytan badawczych.

3. Poprawne okreSlenie celu i celow szczegdlowych.

4. Opracowanie prototypu autorskiego komponentu systemu Order Management System.
5. Opracowanie architektury komponentu.

6. Opracowanie badania jako$ciowego w postaci scenariuszy testowych.

7. Przeprowadzenie badania jakosciowego z zespolem ekspertow.

8. Weryfikacja systemu w przedsiebiorstwie XYZ.

9. Opracowanie rekomendacji wdrozenie systemu.

10. Opracowanie modelu referencyjnego RMA-SCM-AL

Przedstawiona procedura wpisuje si¢ w stosowane z powodzeniem w naukach o
zarzadzaniu i jakosci metodologiczne podejscie DSR wedtug Peffersa, co pozwolifo na ujecie
zaréwno teoretycznego jak i praktycznego aspektu badanego zjawiska w zakresie wykorzystania
wynikéw badaf na temat narzgdzi sztucznej inteligencji, szczegélnie NLP, do usprawnienia
proceséw zarzadzani faficuchem dostaw i przyczynilo sie¢ tym samym do rozpowszechnienia tego

podejscia.

Ocena strony redakcyjnej rozprawy i piSmiennictwa

Ocena strony redakcyjnej jest bardzo dobra. Praca jest napisana na bardzo dobrym
poziomie jezykowym, edycyjnym i bez bledow stylistycznych czy ortograficznych. Niemniej

nasuwaja si¢ pewne redakcyjne uwagi szczegbtowe:
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1. Praca oparta jest na licznej literaturze przedmiotu polskich i zagranicznych autoréw. Ze
wzgledu na zastosowany sposéb zapisu pozycji literaturowych nalezatoby uzupetié format
zapisu, tzn. nazwisko autora, inicjat imienia, tytul i wydawnictwo.

2. Zamieszczono w tekscie liczne ilustracje jako rysunki i tabele. Proponuje sie stosowanie
odmian nazw ,tabela” i ,,rysunek” w dysertacji.

3. Ze wzgledu na stosowanie licznych skrétéw sugeruje si¢ ich rozwinigcie w spisie skrotow.

4. W pracy napotkano na nieliczne uchybienia jezykowe, np. na str. 66: “okrywanie struktur”,
ktére nie wplywaja na bardzo dobry odbiér manuskryptu.

5. Uzywanie didaskaliéw w przypisach dolnych powinno zostaé zastapione tekstem wilasciwym

manuskryptu, gdyz wplywaja one na czytelnoéé manuskryptu.

Ocena koncowa, uwagi polemiczne i pytania

Oceniam bardzo wysoko zaréwno strong merytoryczna rozprawy jak i forme
przygotowania manuskryptu. Tre$¢ dysertacji zostata sformutowane zgodnic z jezykiem
stosowanym w naukach o zarzgdzaniu i jakosci. Autor oparl si¢ na licznej i aktualnej literaturze
przedmiotu (ponad 400 pozycji), a takze zaproponowal wiasny model Referencyjny Model
Automatyzacji SCM z AI (RMA-SCM-AI) do wdrazania sztucznej inteligencji w zarzadzania

tancuchem dostaw. Jednoczesnie na pozytywna oceng maja wplyw nastepujace przestanki:

® Rozprawa stanowi oryginalne rozwiazanie problemu badawczego dotyczacego metody
wdrozenia sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwach realizujacych procesy logistyczne.

* Rozprawa odpowiada na ztozone pytania badawcze (P1-P9), m.in. jak planowa¢ i realizowaé
wdrozenia sztucznej inteligencji w SCM.

¢ Rozprawa wypelnia luk¢ miedzy technologicznymi metodami wdrazania systeméow Al, a
ogllnymi ramami wdrozef systemoéw SCM i modelami referencyjnymi oraz metodykami
wdrozen.

e Wszystkie cele zostaly zrealizowane.

e Autor wykazal si¢ dojrzatoscia w prowadzeniu badan empirycznych i potwierdzil swoja

wiedze teoretyczng zaréwno z zarzadzania i jako$ci jak i informatyki.
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* Autor potwierdzil umiejetno$é prowadzenia wywodu naukowego w oparciu o przyjete
paradygmaty i realizacje etapéw badan w procesie badawczym niniejszej dysertacji zgodnie z

metoda badawcza Design Science Research wedtug Peffersa.

Moja ocena pracy jest pozytywna. Swoja oceng opieram na dotychczas przedstawionej
recenzji dwoch rozdzialow teoretycznych oraz trzech rozdzialow badawczych obejmujacych
analizg, syntez¢ i oceng opracowywania ustrukturyzowanego modelu referencyjnego i metodyki
automatyzacji  przetwarzania danych nieustrukturyzowanych w procesie  zarzadzania

zamoOwieniami jako cze$é tancucha dostaw.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan przedstawionych w dysertacji nasuwaja sie

nastgpujace pytania problemowe dotyczace prowadzonego wywodu:

1. Metodyka badawcza dysertacji zostala opracowana w sposob doktadny i adekwatny do
przeprowadzonego procesu badawczego. Niemniej we wsprowadzeniu do rozprawy cele
szczegolowe powigzano z celami praktycznymi (CP) bez wezesniejszego ich sformutowania.
Zidentyfikowano i scharakteryzowano ich tre$¢ w rozdziale trzecim (str. 100) i zawarto w
Tabeli 6 pt. Mapowanie zidentyfikwoanych probelméw na potrzeby, cele i funkcje artefaktu.
Prosz¢ o przedstawienie celéw praktycznych z odniesieniem do elementéw ich realizacji
omoéwionych w Tabeli 6.

2. Str. 136 przedstawia Diagram przeplywu informacji w przedstawionym procesie. Ze wzgledu
na sedno rozwazan zwigzanych z danymi zestrukturyzowanymi i niezestrukturyzowanymi
proszg o odniesienie si¢ do ich miejsca w projektowanym systemie informatycznym. Czego
dotyczy diagram przeplywu danych i diagram przeptywu informacji?

3. Na czym polega zastosowanie koncepcji Lean Management w opracowanym modelu
referencyjnego?

4. Na czym polegal wybor metody weryfikacji autorskiego systemu w przedsiebiorstwie XYZ i
w jaki sposob przeprowadzono etap oceny uzytkownika eksperckiego w walidacji Proof of
concept?

5. Jakie sg rekomendacje wdrozenie systemu w przedsigbiorstwach wynikajace z zastosowania
metod sztucznej inteligencji w zakresie przetwarzania jezyka naturalnego i zapewnienie

bezpieczenstwa w dostepie do danych?
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Podsumowanie i wnioski konhcowe

Cato$¢ pracy oceniam bardzo pozytywnie. Praca podejmuje aktualna i wazna tematyke
osadzong w naukach o zarzadzaniu i jakosci, zgodnie z procedurg badawcza z wykorzystaniem

dedykowanych metod badawczych i jest przygotowana wyjatkowo starannie.

Recenzowana rozprawa doktorska prezentuje rozlegla wiedze teoretyczng Autora
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze w obszarze zastosowan sztucznej inteligencji.
Autor wykazat si¢ umiejgtnoscia samodzielnego prowadzenia pracy naukowej w zakresie zbadania
i zastosowania metodyki DSR do budowy zaloze modelu systemu i metodyki wdrozeniowej dla
potrzeb weryfikacji artefaktu ,,rozwigzanie informatyczne OMS (Order Management System)” i
swoimi oryginalnymi wynikami badan wypelnit luk¢ w zakresie problemu badawczego
dotyczacego budowy modelu referencyjnego do zarzadzania wybranymi procesami logistycznymi
z zastosowaniem narzedzi sztucznej inteligencji oraz na podstawie weryfikacji modelu wnidst swoj
wkiad w postaci rekomendacji dla realizacji wdrozenia modelu pt. Referencyjny Model
Automatyzacji SCM z AI (RMA-SCM-AI) do wspomagania automatyzacji proceséw logistycznych,
monitoringu, bezpieczefistwa i obshugi klienta w przedsigbiorstwach roznych branz
wspolpracujagcych w globalnych fancuchach dostaw w celu ich usprawnienia dla osiagniecia

przewago konkurencyjnej na rynku.

Reasumujgc stwierdzam, ze recenzowana przeze mnie dysertacia autorstwa Pana
mgr. Macieja Krzana zatytutowana ,Usprawnianie zarzadzania laficuchem dostaw z
zastosowaniem sztucznej inteligencji do przetwarzania jezyka naturalnego” napisana pod
kierunkiem naukowym Pana Prof. dr hab. inz. Bogdana Franczyka oraz Pani Promotor
Dr hab. Heleny Dudycz, prof. UEW, przediozona do oceny, stanowiaca podstawe ubiegania sie
W postgpowaniu o nadanie stopnia doktora w naukach spofecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci, spelnia wymagania art.187 ustawy z dnia 20 lipca 2018. Prawo o

szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze zm.) i wnioskuje o jej przyjecie i

dopuszczenie do publicznej obronyv.

Jednoczesnie, na podstawie powyzszej oceny, skladam wniosek do Rady Naukowej
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawin

0 wyrdznienie recenzowanej rozprawy doktorskie;j.
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