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Rozprawy doktorskiej mgra Konrada Liszczyka
nt. Koncepcja prototypu automatyzacji procesow biznesowych w organizacji
uczgcej sie napisanej pod kierunkiem naukowym promotora

dr hab. Iwony Chomiak-Orsy, prof. UEW

Podstawa prawna i formalna recenzji

Podstawa opracowania recenzji byta decyzja Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu
i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 23.10.2025r., zgodnie z ktdrg zostalam
powotana na recenzenta w/w rozprawy doktorskiej.

Przedstawiona recenzja obejmuje oceng rozprawy doktorskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem
takich kryteriow jak: wybor problematyki, podej$cie badawcze, struktura pracy i jej zawarto$é

merytoryczna oraz strona formalna.

Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Tematyka rozprawy doktorskiej pt. ,, Koncepcja prototypu automatyzacji procesow
biznesowych w organizacji uczgcej si¢”’ zostata sformulowana w sposob trafny, aktualny oraz istotny
zaréwno z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, jak i wspodtczesnych nurtéw badawczych.
Recenzowana rozprawa podejmuje bowiem problematyke transformacji cyfrowej matych i §rednich
przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem automatyzacji procesow biznesowych oraz jej
wplywu na funkcjonowanie organizacji uczacej si¢. Zakres ten miesci si¢ w rdzeniu dyscypliny nauk
o zarzadzaniu i jakosci, a jednocze$nie odpowiada na kluczowe wyzwania wspotczesnej gospodarki,
w ktorej cyfryzacja, automatyzacja oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji staja si¢
fundamentalnymi determinantami konkurencyjnosci, efektywno$ci operacyjnej oraz zdolnos$ci

adaptacyjnych organizacji.
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Na szczego6lne podkreslenie zastuguje fakt, iz Autor osadzil rozwazania badawcze w kontek$cie
matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére — mimo ich istotnej roli w strukturze gospodarki — pozostaja
relatywnie niedoreprezentowane w poglebionych badaniach empirycznych, zwlaszcza w zakresie
zaawansowanych rozwigzan automatyzacji i koncepcji organizacji uczacej si¢. Skierowanie uwagi
badawczej na sektor MSP nalezy uzna¢ za uzasadnione zaréwno z punktu widzenia poznawczego, jak
i aplikacyjnego.

Dobor tematu nalezy rowniez oceni¢ pozytywnie z uwagi na jego interdyscyplinarny charakter,
laczacy zagadnienia zarzadzania procesami, zarzadzania wiedzg, organizacji uczacej si¢ oraz
systemow informacyjnych. Takie ujecie sprzyja zarowno poglebieniu refleksji teoretycznej, jak i
generowaniu rozwigzan o wysokiej warto$ci praktycznej, co ma szczegdlne znaczenie w kontekscie

wdrozeniowego charakteru rozprawy doktorskiej.

Cel pracy i problemy badawcze

Z punktu widzenia oryginalno$ci oraz poprawnosci metodologicznej badan podjetych w
rozprawie doktorskiej kluczowe znaczenie ma ocena sformutowanych celow pracy — zarowno celu
gtownego, jak i celow szczegdlowych — a takze problemow i pytan badawczych oraz ewentualnie
postawionych hipotez.

Jak Autor wskazuje we wstepie rozprawy (s. 10), celem gldéwnym pracy jest opracowanie
koncepcji prototypu automatyzacji procesow biznesowych w kontekscie organizacji uczqcej sig, na
przykladzie wybranego polskiego przedsiebiorstwa z sektora MSP, oraz zbadanie wplywu tak
rozumianej automatyzacji na funkcjonowanie i rozwdj organizacji w perspektywie samouczenia sig.
Cel ten zostal sformutowany w sposdb jednoznaczny i adekwatny do charakteru pracy doktorskiej o
profilu wdrozeniowym.

Cele pracy — zarowno gtowny, jak i szczegdtowe — pozostajg spojne z przyjetym problemem
badawczym oraz sg wlasciwie osadzone w aktualnym stanie wiedzy. Ich konstrukcja wskazuje na
logiczne 1 konsekwentne przejscie od diagnozy teoretycznej do empirycznego wdrozenia
zaprojektowanego rozwigzania. Na szczegoélne podkreslenie zastuguje fakt, iz Autor traktuje
automatyzacje procesow nie wylacznie jako narzedzie podnoszenia efektywnosci operacyjnej, lecz
jako potencjalny ,,katalizator” uczenia si¢ organizacyjnego. Cele rozprawy nie ograniczajg si¢ zatem

do wytworzenia artefaktu technicznego, lecz obejmujg rowniez refleksje teoretyczng oraz analize
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konsekwencji organizacyjnych i behawioralnych wdrozenia. Przy czym zauwazalna jest relatywnie
duza liczba celow szczegdtowych, co miejscami skutkuje rozszerzeniem zakresu pracy.

Autor w sposob trafny identyfikuje i uzasadnia istnienie luki badawczej o charakterze
taksonomicznym, metodycznym, eksplanacyjnym oraz empirycznym (tab. 1, s. 10), wskazujac na
ograniczong zdolno$¢ klasycznych koncepcji uczenia si¢ organizacyjnego — w szczegolnosci modelu
SECI — do wyjasniania proceséw tworzenia, transferu i wykorzystania wiedzy w organizacjach
funkcjonujacych w warunkach rosngcej automatyzacji oraz szerokiego zastosowania sztucznej
inteligencji. W tym kontek$cie rozprawa podejmuje istotny problem niedostosowania tradycyjnych
uje¢ teoretycznych do wspoélczesnych realiow technologicznych, w ktérych artefakty cyfrowe oraz
systemy automatyzujace staja si¢ aktywnymi uczestnikami procesow organizacyjnych, zwlaszcza w
sektorze matych i §rednich przedsigbiorstw.

Autor przedstawit zestaw pytan badawczych wraz z przypisaniem ich do obszarow analizy oraz
odpowiednich rozdzialow rozprawy (tab. 2, s. 12—13), co $§wiadczy o §wiadomym i uporzadkowanym
podejsciu do konstrukcji procesu badawczego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze czgs$¢ pytan badawczych
ma charakter opisowo-eksploracyjny. Pytanie 2 (,,W jaki sposob cyfryzacja procesu sprzedazy zmienia
dynamike pracy w organizacji?”) sprzyja eksploracji zjawiska, a nie jego teoretycznemu wyjasnieniu.
Koncentruje si¢ na identyfikacji i opisie zmian, nie wskazujac jasno zdefiniowanych kategorii
»dynamiki pracy” (np. struktura rél, tempo pracy, zakres autonomii), kierunku ani mechanizmu tych
zmian. Pytanie 3 (,,Jakie sq gtowne wyzwania natury behawioralnej napotykane przez pracownikow
podczas wdrazania automatyzacji?”’) nie generuje bezposrednio wiedzy wyjasniajacej, lecz raczej
porzadkujaca - ma charakter diagnostyczny i enumeratywny. Tego typu pytania moga utrudniac¢
jednoznaczng ocene wkladu teoretycznego pracy.

Wskazane uwagi nie podwazaja poprawnosci przyjetej koncepcji badawczej, lecz stanowia
racze] sugestie doprecyzowania relacji migedzy pytaniami badawczymi a warstwg teoretyczno-

analityczng rozprawy.

Struktura pracy i ocena merytoryczna
Z uwagi na wdrozeniowy charakter rozprawy doktorskiej, projekt badawczy zostat zaplanowany
w sposOb umozliwiajgcy opracowanie koncepcji teoretycznej osadzonej w dotychczasowym dorobku

naukowym z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, a nastgpnie jej empiryczng weryfikacje poprzez
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rzeczywiste wdrozenie w organizacji. Cato$¢ zostata uzupehiona o synteze wynikdéw oraz wskazanie
dalszych kierunkéw badan, co odpowiada standardom rozpraw doktorskich o profilu aplikacyjnym.

Rozprawa sktada si¢ z wprowadzenia, szesciu rozdziatéw merytorycznych, zakonczenia,
bibliografii oraz spisow tabel i rysunkéw. L.aczna objetos¢ pracy wynosi 350 stron, w tym 318 stron
tekstu zasadniczego, co oznacza, ze rozprawa mieSci si¢ w objetosci typowej dla dysertacji
doktorskich, a nawet ja przekracza. Bibliografia obejmujaca 293 pozycje literatury krajowej i
zagranicznej zostata dobrana trafnie i adekwatnie do charakteru rozprawy o profilu wdrozeniowym.
Obejmuje zaréwno kluczowe ujecia teoretyczne, jak i zrodhla aplikacyjne, co umozliwito rzetelne
osadzenie projektowanego i wdrazanego rozwigzania w aktualnym stanie wiedzy oraz praktyce
zarzadzania.

We wprowadzeniu Autor dokonat charakterystyki matych i $rednich przedsigbiorstw, odnoszac
si¢ do aktualnego dorobku literatury w zakresie zarzadzania wiedza oraz koncepcji organizacji
uczacych sie. Zaprezentowal typologi¢ zidentyfikowanych luk badawczych, sformutowal cele
rozprawy oraz pytania badawcze, a takze omowil podstawy metodologiczne badan, w tym paradygmat
Design Science Research oraz podej$cie Action Research. Doktorant przedstawil rowniez autorski
przebieg procesu badawczo-wdrozeniowego (rys. 1-3) oraz dokonal omoéwienia struktury pracy.
Elementy te stanowig istotne i wymagane sktadniki wprowadzenia do rozprawy doktorskiej i w sposob
jednoznaczny uzasadniajg sens oraz logike podjetej problematyki badawczej.

Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze objetos¢ wprowadzenia (ok. 22 stron) jest relatywnie duza.
Autor zawarl w nim réwniez elementy, ktore — mimo wysokiej wartosci poznawczej — nie sa konieczne
na tym etapie narracji i moglyby zosta¢ przeniesione do dalszych czgsci pracy, w szczegolnosci do
rozdziatéw metodologicznych lub przegladu literatury. Dotyczy to m.in. ontologicznej mapy pojec
badawczych (rys. 4), matrycy poje¢ do przegladu literatury (tab. 4), mapy natgzenia poje¢ badawczych
(tab. 5) oraz zestawienia kluczowych poje¢ i1 konstruktow teoretycznych (tab. 7). Skrocenie
wprowadzenia poprzez relokacje wskazanych elementéw mogtoby zwigkszy¢ przejrzystos¢ narracji
oraz poprawi¢ proporcje strukturalne rozprawy. Nalezy zwroci¢ uwage, iz w cze¢sci wprowadzajacej
rozprawy jako jedno z kluczowych odniesien do potrzeby cyfryzacji (str. 7 - ,,Niniejsza dysertacja
stanowi odpowied? na te potrzebe, koncentrujqc sie na procesach cyfryzacji i automatyzacji w sektorze
MSP, analizowanych z perspektywy organizacji uczqcej sie... ... ) wykorzystano literature relatywnie

starszg - Gephart, 1996. Cho¢ przywotane ujecie pozostaje istotne z punktu widzenia rozwoju
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koncepcji organizacji uczacej si¢, to jednak w kontek$cie deklarowanego celu pracy,
skoncentrowanego na wspotczesnych procesach cyfryzacji i automatyzacji w sektorze MSP, zasadne
byloby uzupetnienie tej argumentacji o nowsze zrodta literaturowe.

Rozdzial pierwszy pt. ,, Organizacje uczqce sig¢ — teoretyczne podstawy i implikacje dla praktyki
zarzqdzania” ma charakter teoretyczny i wprowadza kluczowe pojecia oraz ramy koncepcyjne
wykorzystywane w dalszych czes$ciach pracy. Autor przedstawia geneze i definicje organizacji uczacej
si¢ oraz ewolucje tej koncepcji w kierunku organizacji inteligentnej, systematyzuje etapy
ksztattowania zdolnoséci uczenia si¢ oraz analizuje rol¢ uczenia organizacyjnego w budowaniu
innowacyjnosci, konkurencyjnosci i adaptacyjnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora MSP.

Na szczegolne wyrdznienie zastuguje przedstawione w pracy szerokie, systemowe ujgcie
zarzadzania wiedzg. (s. 56; rys. 11), w ktorym Autor trafnie wskazuje, ze zarzadzanie wiedzg wykracza
poza zbior narzedzi i stanowi proces osadzony w kulturze organizacyjnej i relacjach budujacych trwata
przewage konkurencyjna. Wysoko nalezy réwniez oceni¢ autorski zintegrowany model rozwoju
organizacji uczacej sie (rys. 17, s. 80), ktory taczy klasyczne koncepcje teoretyczne z aktualnymi
wyzwaniami digitalizacji i zarzadzania innowacjami, integrujac zaréwno ,twarde” narzedzia
technologiczne, jak i ,,migkkie” czynniki organizacyjne. Model ten zostal poprawnie osadzony w
literaturze oraz klarownie opisany.

Rozdzial drugi pt. ,,Automatyzacja procesow biznesowych jako kierunek doskonalenia
organizacji uczqcej sie” koncentruje si¢ na zagadnieniach automatyzacji procesOw biznesowych w
yjeciu systemowym. Autor osadza automatyzacje w ramach BPM oraz teorii systemow, omawia
procesy jako obiekty automatyzacji oraz rol¢ systemoéw BPMS, a nastepnie ukazuje automatyzacje
jako czynnik elastycznosci, skalowalnosci i innowacyjnos$ci oraz jako element wspierajacy rozwoj
kompetencji pracownikow i uczenie organizacyjne. Rozdziat ten pehi istotng funkcj¢ pomostowa
miedzy teorig organizacji uczacej si¢ a zagadnieniami cyfryzacji i automatyzacji.

W niektorych fragmentach rozdziatéw o charakterze teoretycznym zauwazalna jest przewaga
opisu nad poglebiong analizg i syntezg, co prowadzi do momentami nadmiernej deskryptywnosci
wywodu. Okoliczno$¢ ta nie obniza zasadniczej warto$ci merytorycznej rozprawy, jednak ogranicza
stopien jednoznacznego wyeksponowania jej wkladu teoretycznego. W tym kontekScie zasadne
wydaje si¢ doprecyzowanie stanowiska Autora poprzez rozstrzygnigcie kwestii o charakterze bardziej

analitycznym i konceptualnym, w szczegolnosci dotyczacych statusu zaproponowanego rozwigzania
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W wymiarze teoretycznym oraz jego relacji do klasycznych uje¢ zarzadzania. Powyzsze rozwazania
sktaniaja mnie do sformutowania wobec Doktoranta nastepujacych pytan:

e (zy przedstawione w rozprawie rozwigzanie moze by¢ traktowane jako zalagzek nowego,
bardziej uniwersalnego modelu organizacji inteligentnej, a jesli tak — jakie sg lub powinny
by¢ jego kluczowe zalozenia teoretyczne?

o Ktore elementy klasycznych teorii zarzadzania wykazuja odporno$¢ na zmiany wynikajace
z postepujacej cyfryzacji, a ktore — w swietle zaprezentowanych wynikoéw badan — wymagaja
zasadniczej rewizji lub reinterpretacji?

Rozdzial trzeci pt. ,, Wykorzystanie sztucznej inteligencji w doskonaleniu procesow organizacji
uczgcej sig...” ma charakter koncepcyjno-empiryczny i stanowi istotny wktad aplikacyjny pracy.
Autor omawia integracj¢ sztucznej inteligencji z procesami akumulacji i transferu wiedzy, prezentuje
autorskie ujecie integrujace modele SECI, GRAI oraz koncepcj¢ dojrzatosci Al, a nastepnie
przedstawia architektur¢ automatyzacji procesoOw e-sprzedazy oraz studium przypadku
przedsigbiorstwa Kulik M. Kempa Sp. J., wraz z oceng efektow i rekomendacjami dla praktyki.

Rozdzial czwarty ,, Uwarunkowania Firmy Kulik M. Kempa Sp. J. oraz metodologia
wdrozeniowa prototypu automatyzacji w organizacji uczqcej si¢” poswigcono charakterystyce
badanego przedsigbiorstwa oraz szczegdtowemu omowieniu metodologii badawczej. Autor w sposob
klarowny uzasadnia dobor metod, opisuje procedury badawcze oraz mechanizmy zapewnienia
rzetelnosci i jakosci badan.

Rozdzial piaty ,, Projektowanie i walidacja prototypu automatyzacji na czterech plaszczyznach
w organizacji uczqcej si¢” ma charakter stricte wdrozeniowy i obejmuje projektowanie oraz walidacje
prototypu automatyzacji na czterech ptaszczyznach: technologicznej, systemowej, procesowej i
behawioralnej. Przedstawiono wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne, proces selekcji i
priorytetyzacji inicjatyw automatyzacyjnych oraz faktyczng realizacj¢ wdrozenia w przedsigbiorstwie.

Rozdziatl szosty ,,Synteza wynikow, implikacje dla teorii zarzqdzania i praktyki biznesowej oraz
rekomendacje badawcze” stanowi synteze¢ wynikow badan i wdrozen. Autor formuluje wktad
teoretyczny w postaci rozszerzenia modelu SECI o faz¢ Augmented Combination, przedstawia
implikacje dla praktyki zarzadzania oraz wskazuje ograniczenia pracy i kierunki dalszych badan.

Podsumowujac, cato$¢ rozprawy cechuje si¢ wysokim poziomem spojnosci i dojrzatosci

strukturalnej, a jej uktad w pelni odpowiada przyjetej koncepcji badawczej i standardom doktoratu
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wdrozeniowego, prowadzac czytelnika w sposob konsekwentny od fundamentow teoretycznych do

wartosciowych wnioskéw aplikacyjnych.

Zastosowana metodologia badawcza zostala dobrana adekwatnie do charakteru problemu
badawczego. Potaczenie Design Science Research i Action Research umozliwito zarowno
projektowanie artefaktu, jak 1 jego empiryczng walidacje w rzeczywistym Srodowisku
organizacyjnym. Na szczegolne podkreslenie zastuguje iteracyjny charakter badan, triangulacja zrodet
danych oraz transparentne opisanie roli badacza.

Wdrozenie rozwigzania stanowi centralny element rozprawy i jej niewatpliwie mocng strone.
Zaprojektowany prototyp automatyzacji procesu sprzedazy zostal wdrozony i poddany ewaluacji w
rzeczywistych warunkach funkcjonowania przedsicbiorstwa z sektora MSP. Proces wdrozeniowy
zostal poprzedzony pogltebiong diagnoza organizacyjng i procesowa, uwzglednial zaréwno aspekty
technologiczne, jak i organizacyjne oraz behawioralne, a takze byl realizowany w sposéb etapowy, z
zastosowaniem mechanizméw monitoringu i oceny efektow ex post.

Nalezy zauwazy¢, ze silne zaangazowanie Autora w funkcjonowanie badanej organizacji, cho¢
metodycznie uzasadnione w paradygmacie Action Research oraz w sposob transparentny opisane,
moze rodzi¢ pytania dotyczace obiektywnosci interpretacji uzyskanych wynikow. Autor wykazuje
jednak swiadomo$¢ tego ograniczenia i podejmuje dziatania majace na celu jego minimalizacje, m.in.
poprzez zastosowanie triangulacji zrédet danych oraz systematyczng refleksje metodologiczna, co
nalezy oceni¢ pozytywnie.

Autor w podrozdziale 6.4 wskazuje na ograniczenia i kierunki dalszych badan, nie odnosi si¢
jednak wprost do mozliwosci replikacji przeprowadzonych badan oraz transferowalnosci
zaproponowanego rozwigzania do innych przedsicbiorstw sektora MSP, funkcjonujacych w
odmiennych branzach lub warunkach organizacyjnych. Doktorant wspomina (str. 319 ,, dalsze badania
.... pozwolq na ocene, na ile te wnioski mogq by¢ przeniesione na szerszq grupe organizacji w sektorze
MSP”). W tym kontekscie chciatabym, aby Doktorant odnidst si¢ do pytan majacych charakter
doprecyzowujacy:

e W jaki sposéb zaproponowany i wdrozony prototyp automatyzacji procesow biznesowych

rézni si¢ od standardowych rozwigzan automatyzacyjnych stosowanych w sektorze MSP?
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o Jak Pan z wlasnej perspektywy praktyka ocenia mozliwos$¢ przeniesienia (transferowalno$ci)
zaproponowanego rozwigzania do innych organizacji sektora MSP, dziatajacych w
odmiennych uwarunkowaniach branzowych i organizacyjnych?

Rozprawa w sposob przekonujacy dokumentuje, ze wdrozenie wywarto realny wpltyw na
funkcjonowanie organizacji oraz na procesy uczenia si¢ zachodzace na poziomie jednostki, zespotu i
calej organizacji. Tym samym praca spetnia kluczowy warunek doktoratu wdrozeniowego, jakim jest

wykazanie praktycznej uzytecznosci zaproponowanego rozwigzania oraz jego wartosci aplikacyjnej.

Ocena strony formalnej rozprawy

Rozprawa zostala napisana j¢zykiem poprawnym, precyzyjnym i zrozumiatym oraz
opracowana zgodnie z obowigzujacymi standardami formalnymi wtasciwymi dla rozpraw doktorskich
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Autor postuguje si¢ konsekwentnym aparatem
pojeciowym, zachowuje spojnos¢ terminologiczng oraz klarowno$¢ wywodu, co sprzyja czytelnosci i
jednoznacznosci prezentowanych tresci. Nalezy jednak odnotowaé wystepowanie pojedynczych
uchybien redakcyjnych i edytorskich, wymagajacych korekty. Przyktadowo, na stronie 284 pojawiaja
si¢ stwierdzenia (,,Jak zauwazaja Argyris i Schon...”, ,Literatura wskazuje, ze tak zlozona natura...”)
pozbawione odpowiednich przypisow bibliograficznych. Ponadto, w przypadku tabeli 8 (Zestawienie
definicji organizacji uczqcej si¢ w literaturze badawczej), zasadne bytoby uporzadkowanie definicji
wedtug kryterium chronologicznego, co pozwolitoby lepiej ukaza¢ ewolucje pojgcia w czasie.

Nieliczne drobne uchybienia literowe i stylistyczne, trudne do catkowitego wyeliminowania
przy znacznej objetosci tekstu, nie wptywaja negatywnie na ogolnie pozytywny odbidr rozprawy ani
na jej walory merytoryczne. Percepcje tresci dodatkowo utatwiajg liczne tabele, rysunki oraz
schematy, ktore zostaty przygotowane z nalezytg starannos$cig i w wickszo$ci wtasciwie osadzone w
toku narracji.

W odniesieniu do struktury formalnej rozprawy nalezy zwrdci¢ uwage na brak petnej spojnosci
w konstruowaniu hierarchii rozdziatow i podrozdziatdéw. W pracy zastosowano niejednolite podejscie
do podziatu tresci, co moze wynikac¢ z odmiennych koncepcji strukturyzacji tekstu, jednak w efekcie
prowadzi to do pewnych niespojnosci formalnych. Zauwazalne jest bowiem, ze niektore jednostki
redakcyjne pierwszego i drugiego poziomu (m.in. rozdzialy 1, 2 oraz 5) pelnig wylacznie funkcje

porzadkujaca 1 nie zawieraja samodzielnej treSci, podczas gdy inne jednostki na analogicznym
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poziomie (np. rozdzial 3) obejmuja juz tre$ci merytoryczne. Dodatkowo wystepuja przypadki, w
ktorych podrozdziaty drugiego poziomu (np. 3.3) nie zawierajg tresci, podczas gdy inne jednostki na
tym samym poziomie zostaly wypelnione materiatem merytorycznym.

W mojej ocenie zasadne byloby uproszczenie i ujednolicenie struktury pracy w taki sposob, aby
jednostki redakcyjne na tym samym poziomie hierarchii petlnily poréwnywalne funkcje i zawieraly
spojng zawarto$¢ merytoryczna.

Podsumowujac, wskazane niedoskonalosci maja charakter formalno-redakcyjny i incydentalny.
Nie obnizajg one w sposob istotny waloréw poznawczych ani warto$ci merytorycznej rozprawy, a ich

korekta mogtaby dodatkowo podnies¢ klarowno$é¢, spojnos¢ oraz estetyke opracowania.

Konkluzja

Podsumowujac opini¢ na temat rozprawy doktorskiej, odnios¢ si¢ do kryteriow stawianych
pracom doktorskim w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. W mysl
art. 187 ,,rozprawa doktorska prezentuje ogdlng wiedzg teoretyczna kandydata w dyscyplinie albo
dyscyplinach oraz umiej¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej” a jej
przedmiotem jest ,,oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie
zastosowania wynikow wiasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej albo
oryginalne dokonanie artystyczne”.

1. Oceniana rozprawa stanowi prezentacj¢ ogoélnej wiedzy teoretycznej mgra Konrada
Liszczyka. Oceniana rozprawa prezentuje wysoki poziom przygotowania teoretycznego
Autora w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci. Trafnie dobrana i aktualna problematyka
wpisuje si¢ w kluczowe nurty badan nad transformacjg cyfrowa, automatyzacjg procesow
biznesowych oraz zarzadzaniem wiedza, a jej osadzenie w realiach sektora MSP stanowi
istotny walor poznawczy. Na podkre$lenie zasluguje rowniez wihasciwa identyfikacja luki
badawczej, w szczegolnosci w zakresie ograniczen klasycznych modeli zarzadzania wiedzg w
warunkach rosngcej roli automatyzacji i sztucznej inteligencji.

2. W rozprawie doktorskiej mgr Konrad Liszczyk wykazal umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Cele oraz pytania badawcze pozostajg spojne z przyjetymi
zatozeniami metodologicznymi, a konsekwentne zastosowanie podejscia taczacego Design

Science Research i Action Research umozliwito zaréwno projektowanie artefaktu, jak i jego
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empiryczng walidacje w rzeczywistym $rodowisku organizacyjnym, przy zachowaniu
wysokiej $wiadomos$ci metodologicznej.

3. Rozprawa doktorska mgra Konrada Liszczyka stanowi oryginalne rozwiazanie problemu
naukowego, wnoszac istotny wktad w badania nad relacja pomigdzy automatyzacja procesow
biznesowych a uczeniem si¢ organizacyjnym w sektorze MSP. Oryginalno$¢ pracy przejawia
si¢ W ujeciu automatyzacji jako mechanizmu wspierajacego procesy uczenia si¢ organizacji,
a takze w zaprojektowaniu i empirycznej weryfikacji prototypu automatyzacji procesu
sprzedazy. Dodatkowym walorem jest propozycja rozszerzenia modelu SECI o fazg
Augmented Combination, podkreslajaca komplementarng wspotprace wiedzy ludzkiej i

maszynowej oraz wyrazny wymiar aplikacyjny pracy.

Whiosek 0 wyréznienie rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska mgra Konrada Liszczyka stanowi opracowanie o wysokiej
wartosci naukowej i aplikacyjnej, ktére w sposob konsekwentny realizuje zatozenia doktoratu
wdrozeniowego, a jednoczes$nie wykracza poza jego standardowy zakres. Na tle innych prac tego typu
wyrdznia si¢ nie tylko skala i dojrzatoscia przeprowadzonych badan, lecz przede wszystkim spojna
integracja warstwy teoretycznej, metodologicznej i empiryczno-wdrozeniowe;.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje konsekwentne zastosowanie hybrydowego podejscia
badawczego laczacego Design Science Research oraz Action Research, umozliwiajacego realizacje
iteracyjnego cyklu badawczo-wdrozeniowego przy zachowaniu wysokiej transparentno$ci
metodologicznej. Opracowanie 1 empiryczna weryfikacja autorskiej metodyki wdrazania
automatyzacji procesow w organizacji uczacej si¢ sektora MSP, potwierdzone rzeczywistym
wdrozeniem prototypu, stanowia osiggnigcie o wysokiej wartosci naukowej i aplikacyjnej, rzadko
spotykane w rozprawach doktorskich o profilu wdrozeniowym. Uzyskane wyniki oraz opracowane
artefakty maja wyrazna uzyteczno$¢ praktyczna, dostarczajac kadrze zarzadzajacej MSP konkretnych
narzedzi 1 rekomendacji wspierajgcych realizacje transformacji cyfrowej zintegrowanej z rozwojem
organizacji uczacej si¢.

Na uwage zastuguje rowniez wyrazny wklad teoretyczny rozprawy. Autor, wychodzac od
krytycznej analizy klasycznych modeli zarzadzania wiedzg, w szczego6lnos$ci modelu SECI, proponuje

jego rozszerzenie o faz¢ Augmented Combination, ktéra konceptualizuje wspoldziatanie wiedzy
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ludzkiej i maszynowej w $rodowisku silnie zdigitalizowanym. Propozycja ta zostala nie tylko
teoretycznie uzasadniona, lecz takze osadzona w wynikach badan empirycznych i obserwacjach
wdrozeniowych, co znaczaco zwigksza jej wiarygodnos$¢ naukowa. Zaproponowane ujecie ma
potencjat uniwersalizujgcy 1 moze stanowi¢ punkt odniesienia dla dalszych badan nad organizacjami
inteligentnymi 1 uczeniem si¢ organizacyjnym w warunkach automatyzacji i sztucznej inteligencji
Majgc na uwadze:

e oryginalnos$¢ podjetej problematyki,

e wysoki poziom dojrzato$ci metodologicznej,

e znaczacy i dobrze udokumentowany wktad teoretyczny,

o wyjatkowo silny komponent aplikacyjny potwierdzony rzeczywistym wdrozeniem,
nalezy uznaé, ze recenzowana rozprawa doktorska zasluguje na wyroznienie, spelniajac nie tylko
formalne kryteria oceny, lecz takze wyraznie przewyzszajac standardowy poziom prac doktorskich w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Podsumowujac stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgra Konrada Liszczyka nt.
Koncepcja prototypu automatyzacji procesow biznesowych w organizacji uczgcej sig, napisana pod
kierunkiem naukowym promotora dr hab. Iwony Chomiak-Orsy, prof. UEW spelnia wymagania
stawiane pracom doktorskim okreslone w art. 187 Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce
z dnia 20 lipca 2018r. (Dz.U. 2018, poz. 1668 ze zm.) i moze by¢ podstawa do ubiegania si¢ o nadanie
stopnia doktora w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci. Wnosze

wiec o dopuszczenie jej do publicznej obrony oraz o przyznanie wyréznienia.
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