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ZARZADZENIE NR 71/2024
Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
z dnia 24 maja 2024 r.

w sprawie rozpoczecia realizacji projektu Wdrozenia systemu
Customer Relationship Management (CRM)
w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu

Na podstawie § 7 pkt 7 ,Regulaminu Realizacji Projektéw w Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu” stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia nr 192/2020 z dnia 28 pazdziernika 2020 r.,
zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Z dniem 20 maja 2024 r. uruchomiony zostaje projekt Wdrozenia systemu Customer Relationship
Management (CRM) w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

§2
Celem gtéwnym projektu Wdrozenia systemu Customer Relationship Management jest:

1) centralizacja informacji o interesariuszach/klientach UEW,

2) zwiekszenie dostepnosci informacji o interesariuszach/klientach, z ktérymi wspétpracuje
UEW, jednostkom realizujgcym dziatania z tymi kategoriami interesariuszy,

3) zwiekszenie efektywnosci proceséw zwigzanych z komunikacjg i obstugg interesariuszy
/klientéw,

4) usprawnienie proceséw zarzadzania informacjami i interesariuszami /klientami.

§3
1. Ustalona zostaje struktura organizacyjna w ramach projektu wdrozenia systemu Customer
Relationship Management (CRM). W strukturze projektu wyodrebnia sie:
1) Komitetu Sterujacy,
2) Zespot projektowy,
3) Zespot konsultantéw.
2. W sktad Komitetu Sterujgcego wchodza:
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1) Barttomiej Nita — Przewodniczacy,

2) Jacek Sieniawski - Cztonek,

3) AHa Witwicka-Dudek - Cztonek,

4) Marek Piotrowski- Cztonek.

. W skfad zespotu projektowego wchodza:

1) Aneta Zamorska - Grzesiak - Kierownik projektu,

2) tukasz Strgczek — Kierownik merytoryczny projektu,

3) Iwona Niewiadomska — Cztonek,

4) Aleksandra Burdukiewicz — Cztonek,

5) Bartosz Hajduk — Cztonek,

6) Aleksandra Stadnik — Cztonek.

. Do zadan zespotu projektowego nalezy:

1) opracowanie zatozen CRM, w tym funkcjonalnosci i zakresu gromadzonych danych, przy
wykorzystaniu wynikdw prac dotyczacych segmentacji klientéw UEW zrealizowanych
w Projekcie strategicznym ,,Program Absolwent”,

2) przygotowanie Opisu Przedmiotu Zamdwienia do postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na wdrozenie CRM,

3) udziat w pracach wdrozeniowych CRM,

4) wypracowanie regulacji wewnetrznych osadzajgcych CRM w ramach struktury organizacyjnej
UEW oraz zadan poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

. W skfad zespotu konsultantéow wchodzi¢ beda przedstawiciele nastepujgcych jednostek

organizacyjnych:

1) Biuro Programu Executive MBA,

2) Szkota Doktorska,

3) Studium Jezykéw Obcych,

4) Dziat Zarzadzania Nieruchomosciami,

5) Centrum Zarzadzania Projektami,

6) Centrum Promocji,

7) Biuro Zréwnowazonego Rozwoju,

8) Uniwersytecki Inkubator Przedsiebiorczosci — InQube,

9) Centrum Projektowania Innowacyjnych Rozwigzan - DT HUB,

10) Centrum Symulacji Proceséw Biznesowych — CSPB,

11) Centrum Informatyki.
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6. Udziat w pracach Zespotu konsultantéw mogg bra¢ Ambasadorzy Priorytetéw Strategicznych,
Cztonkowie Rad Priorytetdw oraz przedstawiciele innych zainteresowanych jednostek, ktdre
zostang zidentyfikowane w toku prac jako odbiorcy projektu.

7. Struktura projektowa, o ktdrej mowa w ust. 1-4 jest powotana na czas realizacji projektu. Petna
struktura organizacyjna projektu zostata wskazana w zatgczniku do niniejszego Zarzadzenia.

§4
Wszelkie regulacje zwigzane z zakresem obowigzkéw i odpowiedzialnoscig zespotu zostaty zawarte

w Regulaminie Realizacji Projektéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujgca od 20 maja 2024 r.

Rektor

prof. dr hab. Andrzej Kaleta
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