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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgra Mateusza Pruchnika
pt. Zarzgdcze i organizacyjne aspekty rozwoju zawodowego przygotowujgce mlodzie;
szkol Srednich ksztatcqcych w zawodach do rynku telepracy, napisanej pod kierunkiem
naukowym prof. UEW dr hab. Bartosza, Marka Jasinskiego
w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosSci.

Podstawg opracowania recenzji jest pismo prof. dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet, Dziekana
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 10 grudnia 2021r.
o zrecenzowanie pracy doktorskiej mgra Mateusza Pruchnika. Podstawe stanowi Uchwata z
dnia 02 grudnia 2021 r. Rady Naukowej Dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu powotujgca mnie na recenzenta.

1. Wainos¢ i znaczenie zaprezentowanej w dysertacji problematyki na gruncie nauki i
praktyki

Zaprezentowana w dysertacji doktorskiej problematyka Zarzqdcze i organizacyjne aspekty
rozwoju zawodowego prrygotowujgce mlodziez szkol srednich ksztalcgcych w zawodach do
rynku telepracy wpisuje si¢ we wspolczesng koncepcje spoteczenstwa informacyjnego, gdzie
na znaczeniu zyskujg umiejetnosci postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami
pozwalajgcymi ma swiadczenie pracy na odleglo$¢. Jak sam Autor we wstepie pracy wskazuje,
obecnie nasycenie nowymi formami komunikacji oraz nowoczesng technologia sprawilo, ze na
znaczeniu zyskuje telepraca, ktorej istota polega na swiadczeniu ustug intelektualnych w
dowolnym miejscu za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych. Telepraca jako
innowacyjna forma pracy stworzyla warunki do efektywniejszego zarzadzania wiedzg i
informacjg oraz dala nowe perspektywy rozwoju zawodowego. Wyznaczyla kierunek
zapotrzebowania na nowe kwalifikacje i kompetencje pracownik6w oraz umiejetne zarzgdzanie
autonomicznymi pracownikami i zespotami.

Aktualnos¢ i waznos¢ tematyki podyktowana jest m.in. dynamika przemian na rynku pracy,
gdzie przygotowanie mlodziezy do $wiadczenia pracy w formie zdalnej nabiera istotnego
znaczenia. Takze trwajgca od marca 2020 roku pandemia covid-19 spowodowala czasowe
przejscie na nauke oraz prace zdalng, jak réwniez zastosowanie hybrydowego podejscia
obejmujgcego stacjonarne 1 zdalne wykonywanie zadan. Pandemia ujawnila w
przedsigbiorstwach szereg luk kompetencyjnych, a w odniesieniu do menedzeréw bark
kompetencji efektywnego zarzadzania zdalnymi zespotami. Zmiany w organizacjach i na rynku
pracy spowodowane przez pandemi¢ wymagaja wyksztalcenia wsrdd pracownikéow i
menedzerow nowych kompetencji oraz wdrozenia nowych modeli zarzadzania. Dlatego
waznym zadaniem w ,,nowych warunkach” jest przygotowanie mtodziezy szkét srednich do
potrzeb obecnego i przyszlego rynku pracy.
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2. Wskazanie oraz ocena celu rozprawy doktorskiej

Celem dysertacji jest zbudowanie modelu dzialan =zarzadczych i organizacyjnych
przygotowujgcego uczniéw szkol srednich ksztalcacych w zawodach do telepracy.

Badania maja wypelni¢ luk¢ badawcza dotyczacg braku konkretnych rozwiazan
organizacyjnych i zarzadczych w odniesieniu do szkoét srednich ksztalcagcych w zawodach w
kierunku telepracy.

Realizacji celu glownego sprzyja¢ beda: cel poznawczy, metodologiczny i praktyczno-
utylitarny, ktore zostaly sformutowane w nastepujacy sposéb:

[1] Cel poznawczy: obejmuje poszerzenie wiedzy dotyczacej =zarzadczych i

organizacyjnych aspektow ksztalcenia rozwoju zawodowego uczniow szkédt Srednich w

konteks$cie wyzwan telepracy.

[2] Cel metodologiczny: opracowanie metodyki badan, skonstruowanie narzedzi

badawczych i zbudowanie modelu dziatan zarzgdczych i organizacyjnych.

[3] Cel praktyczno-utylitarny: odnosi si¢ do dostarczenia wytycznych dla potrzeb

implementacji autorskiego modelu do praktyki.

Nalezy pozytywnie oceni¢ powyzsze cele ze wzgledu, iz sg one zwigzte, logiczne i kompletne.

3. Konstrukcja dysertacji i zawarto§é poszczegélnych rozdzialow

Dysertacja doktorska liczy 270 stron i sklada si¢ ze wstepu, szesciu rozdziatéw, zakonczenia,
bibliografii, Zrédel internetowych, spisu tabel, rysunkéw i zatgcznikow. Zawiera 213 pozycji
bibliograficznych, 32 Zrédia internetowe, 13 tabel, 55 rysunkéw oraz dwa kwestionariusze
ankiety.
Tytuly poszczego6lnych rozdziatow:
Rozdzial 1. Cywilizacyjne wyzwania globalizacji i postgpu w przetwarzaniu i przesytaniu
informacji w kierunku eleastycznosci.
Rozdzial 2. Definicje i charakterystyka telepracy.
Rozdzial 3. Wymiary i uwarunkowania rozwoju zawodowego w konteksécie zmian
zachodzacych w wymagamniach dotyczacych pracy.
Rozdzial 4. Podstawowe zaloZzenia metodyczne badania dziatan zarzadczych i
organizacyjnych przygotowujacych uczniow do planowania rozwoju zawodowego w
kierunku telepracy.
Rozdzial 5. Wyniki badan wlasnych z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiety.
Rozdzial 6. Model dzialan zarzadczych i organizacyjnych przygotowujacy uczniow szkét
srednich ksztalcgcych si¢ w zawodach do telepracy.

W rozdziale pierwszym ukazano teoretyczne rozwazania dotyczace procesu globalizacji oraz
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyhnych. Wskazano na wplyw nowoczesnych
technologii na zmiany na rynku pracy w kontekscie elastycznego podejscia do funkcjonowania
przedsigbiorstw oraz rozwoju nowoczesnych form $wiadczenia pracy w warunkach
spoleczenstwa informacyjnego i spoteczenstwa wiedzy.

W rozdziale drugim przedstawiono genezg i definicje telepracy, jako nowego megatrendu w
organizacji pracy przedsigbiorstw. Opisano formy i rodzaje oraz aspekty prawne $wiadczenia
telepracy. Ukazano rowniez determinanty pracy zdalnej w Polsce z jej zaletami i wadami z
punktu widzenia pracownika, organizacji i srodowiska.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano istot¢ i wybrane teorie rozwoju zawodowego.
Wskazano na kompetencje potrzebne na wspdlczesnym rynku pracy w kontekscie standardow



kwalifikacji zawodowych. Opisano zadania wspoélczesnej szkoly w obszarze doradztwa
zawodowego pelnigcego znaczacg rolg w przygotowaniu absolwentéw do wejécia na rynek
pracy.

W rozdziale czwartym zamieszczono metodyke postgpowania badawczego. Wskazano na cel
i zakres badan empirycznych oraz zastosowane metody i narzedzia badawcze. Opisano
organizacj¢ i przebieg badan. Wskazano na czas przeprowadzenia badan, obszar oraz
scharakteryzowano respondentéw uczestniczgcych w badaniu.

W rozdziale pigtym zaprezentowano wyniki wiasnych badafi ankietowych oraz analize
Programéw Realizacji Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego. W wyniku
przeprowadzonych badaf uzyskano odpowiedzi na szereg nurtujagcych badacza pytan
dotyczacych m.in.: podejmowanych dzialan przez szkote ukierunkowanych na ksztattowanie u
ucznidéw zagadnien zwigzanych z telepracg, poznanie najskuteczniejszych metod poszerzania
wiedzy na temat telepracy wsréd uczniéw. Ponadto poznanie zmiennych zaleznych i
niezaleznych wptywajacych na ograniczenia w wyposazenie uczniéw w wiedze oraz poznanie
wskazan czgstotliwosci wystgpowania tematyki zwigzanej z telepracg w procesie ksztatcenia.

W rozdziale széstym przedstawiono autorski model skladajacy si¢ z czterech wymiarow
zarzadzania rozwojem zawodowym uczniéw szkot ksztalcgcych w zawodach w kierunku
telepracy — ktore zdecyduja o powodzeniu podjecia pracy zawodowej przez absolwentow w
warunkach rozwoju narzgdzi teleinformatycznych i pracy zdalne;.

Ocena ukladu rozprawy doktorskiej — struktura spéjna, ukazujaca kompleksowe ujecie
badanej problematyki. Zagadnienia zaprezentowane w poszczegdlnych rozdzialach
charakteryzuja si¢ wlasciwym ujeciem tematu, zaréwno w kontekscie opisu problemowego, jak
i przyjetych definicji i poje¢. Poszczegdlne czesci napisane sg zrozumiatym jezykiem
posiadajagcym swoj styl, co do wyrazania my$li i doboru $rodkéw jezykowych. Dysertacja
zawiera fachowe slownictwo adekwatne do przedstawionych kategorii pojeciowych.

4. Wskazanie probleméw badawczych oraz ocena zastosowanych narzedzi badawezych

Gtéwnym problemem badawczym jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie:

W jaki$ sposob organizowa¢ dziatania zarzadcze zwigzane z rozwojem zawodowym
uczniow szkot srednich ksztalegcych w zawodach do telepracy.

Gléwny problemem badawczy zostat doprecyzowany za pomoca 14 szczegdtowych pytan
badawczych dotyczacych réznorodnych aspektéw wewnatrzorganizacyjnych i wspétpracy
mi¢dzyorganizacyjne;.

Ukazano dwie fazy postgpowania badawczego, tj. faze przygotowawczg i faze wlasciwa
badania, w ktorej oprécz opracowania narzedzi badawczych, przeprowadzenia badan
zamieszczono analize i oceng uzyskanych rezultatéw, zbudowano model oraz zamieszczono
rekomendacje do jego implementacji.

Wyniki fazy przygotowawczej przedstawiono w rozdziatach 1-4. Natomiast wyniki fazy
badan wlasciwych zamieszczono w rozdziatach 5 i 6. Do badan wykorzystano dwa odrebne
kwestionariusze ankiet. Pierwszy dotyczyl badania stanowisk nauczycieli wobec telepracy,
drugi dotyczyt pozyskania opinii uczniow.

Badaniami objgto rowniez tresci programowe zwiazane z telepraca zawarte w Programach
Realizacji Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego.

Sformulowane problemy badawcze i wlasne opracowane narzedzi badawczych nie budza
zastrzezen. Celowy dobér proby badawczej pozwolil na uzyskanie satysfakcjonujacych



wynikéw. Praca nie zawiera hipotez badawczych. Zastosowane techniki badawcze i dobér
grupy do badan nalezy uznaé za wlasciwe.

5. Ocena wynikéw badan oraz praktyczne zastosowania uzyskanych wynikéw badan

Opis wynikéw badan w grupie nauczycieli wskazuje, ze wiekszo$é badanych stanowili
nauczyciele dyplomowani uczacy przedmiotéw ogolnoksztalcgeych posiadajacy ponad
dwudziestoletnie doswiadczenie zawodowe. Stosunkowo matoliczng grupe stanowili
nauczyciele kontraktowi oraz stazysci.

Nauczyciele ocenili stan swojej wiedzy na temat telepracy na dobrym (37,1%), bardzo
dobrym (17,1%) i dostatecznym poziomie (34,3%). Okolo 11% ocenilo jako staba i
niedostateczng.

Glownym zrédiem pozyskiwania wiedzy na temat telepracy sa szkolenia wewnetrzne i
zewngtrzne (37%), wiedza z ksigzek, blogéw (28%), z udzialu w webinarach (21%),
uczestnictwa w konferencjach (8%). W matym stopniu badani pozyskuja wiedze ze studiow
podyplomowych i szkolen na temat telepracy (po 3%). W ocenie nauczycieli uczniowie sg w
wystarczajacym stopniu przygotowani do telepracy na co wskazato koto 60% badanych. Okoto
30% nauczycieli uwaza, ze lekcje zdalne dobrze przyczynity sie do pogtebienia wiedzy wsrod
uczniow na temat telepracy. Szkota w stopniu dobrym (38,6%) umozliwia zdobycie w wiedzy.
Uczniowie w stopniu niewystarczajagcym majg opanowane kompetencje: samodyscyplina
(45,7%), umiejetnos¢ organizacji pracy (51,4%) oraz kreatywne zarzadzanie czasem (45,7%).
Mata samodzielnosé¢ uczniéw i potrzeba kontroli wykonywanych zadan stanowia kluczowe
problemy. Zdaniem respondentéw uczniowie podczas edukacji zawodowej zdobywaja w
stopniu Srednim umiejetnosci, ktéore mogg wykorzysta¢ podczas telepracy. Ponadto w
podrgcznikach szkolnych tematyka telepracy pojawia sig¢ rzadko. Wsréd najskuteczniejszych
metod poszerzania wiedzy na temat telepracy sa realizowane projekty (67,4%), w mniejszym
stopniu dyskusja dydaktyczna (32,9%), metoda symulacyjna (30%), burza mézgow (28,6%),
gry dydaktyczne (21,4%) oraz metoda przypadkéw (15,7%). W poglebianiu wiedzy na temat
telepracy stuza kontakty z firmami w tramach praktyk branzowych, takze podejmowane
dziatania w ramach szkolnego systemu doradztwa zawodowego. Najlepsza forma
przygotowania uczniéw do telepracy sa indywidualne porady zawodowe (41,4%), warsztaty z
rozwoju osobistego, udzial uczniow w targach pracy oraz przedstawicielami rznych zawodow.

Zaprezentowane wyniki badan ankietowych ukazujg aktualne uwarunkowania w
odniesieniu do kompetencji nauczycieli i mozliwosci uczniéw, ale réwniez wskazuja na
zapotrzebowanie na ciggle ksztalcenie w omawianej problematyce jak i zapewnienie dostepu
do nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych i systeméw informatycznych.

Drugie badanie przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety skierowane byto do uczniow
klas trzecich i czwartych przygotowujacych si¢ do wejscia na rynek pracy. Respondenci
nalezacy do ,,pokolenia Z” charakteryzuja si¢ znajomoscia i postugiwaniem sie nowoczesnymi
technologiami oraz sprawnym poruszaniem si¢ w wirtualnym $wiecie. Wyniki badan wskazuja,
ze podejmowane przez szkole dzialania w obszarze telepracy nie spelniaja oczekiwan uczniéw,
réwniez nie zachgcaja do podjecia telepracy. Wskazujg na braki w zakresie zdobywanej wiedzy
na réznych przedmiotach, zwlaszcza tych ktére maja niewiele wspélnego z telepraca. Brakuje
zaj¢¢ z zarzadzania czasem i rozwijania umiej¢tnosci informatycznych. W ocenie badanych
najlepszym sposobem zdobywania nowych umiejetnosei sg praktyki zawodowe i wycieczki
zawodoznawcze. Wazna jest odpowiednia konfiguracja rozwiazan w obszarze wyposazenia
dydaktycznego, kompetencji nauczycieli oraz zainteresowania uczniéw zakresie ksztalcenia
telepraca. Zwlaszcza, Ze nieliczna grupa badanych wskazata na wysoki (12,8%), bardzo wysoki
(5,6%) stopien zainteresowania $wiadczeniem pracy na odleglosé.
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Trzecie badanie bazuje na dokumentach dotyczacych Programéw Realizacji
Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego. Analiza tresci wskazuje, iz zawierajg
one ogolne sformutowania dotyczace rynku pracy oraz umiejetnodci poruszania si¢ po nim.
Autor dokonat diagnozy istniejacych tresci oraz wskazal zagadnienia, ktére nalezy podjaé w
zakresie doradztwa zawodowego, w tym ksztaltowania kompetencji uczniéw. Uczen powinien
posiada¢ nie tylko wiedz¢ dotyczacy telepracy, ale rowniez doswiadczenie praktyczne i
odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz predyspozycje i zdolnosci.

Obszerne i wnikliwe badania stanowig cenne Zrédto wiedzy i sa bardzo potrzebne ze
wzgledu na trwajaca pandemi¢ zmieniajaca zasady organizacji pracy, relacje pomiedzy
pracownikami, kadra kierownicza jak i innymi interesariuszami. Szczegblnie wazne sa
uwarunkowania telepracy ksztattujgce mtodych ludzi na etapie edukacji na poziomie $rednim,
gdyz stanowig fundament do dalszego doskonalenia kompetencji juz na gruncie pracy
zawodowe;j.

Ostatnim zagadnieniem pracy jest zaprojektowanie przez Autora modelu dzialad
zarzgdezych i organizacyjnych przygotowujacego uczniow szkét érednich ksztalcacych w
zawodach do telepracy. Model zaklada podniesienie jakosci i efektywnosci dziatan szkoly
pozwalajacych na przygotowanie uczniéw do wykonywania telepracy w wyniku podniesienia
poziomu wiedzy oraz wzmocnienie ich kompetencji. Model obejmujacy cztery obszary dzialan
zaprezentowano w formie graficznej (s. 217). W modelu uwzgledniono poszerzenie wiedzy
przez nauczycieli, pozyskanie wiedzy przez uczniéw oraz ksztaltowanie miekkich i twardych
kompetencji. W wyposazeniu uczniéw w doswiadczenie i wiedze o telepracy uwzgledniono
dzialania szkoty w ramach ksztalcenia ogélnego oraz dziatania w ramach Programu Realizacji
Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa Zawodowego, jak réwniez porad zawodowych, W
odniesieniu do poszczegdlnych elementéw modelu wyodrebniono i sprecyzowano zakres
czynnikow i dziatan majgcych wplyw na zarzadzanie rozwojem zawodowym uczniow w
zakresie telepracy. Opracowany model umozliwia zdobycie wiedzy, umiejetnosdci, a takze
kompetencji migkkich i twardych niezbednych do pracy zdalnej oraz zaplanowanie wiasnej
kariery edukacyjno-zawodowe;j.

6. Zagadnienia do dyskusji

W punkcie 1.2. Autor wskazuje, ze ,zastosowanie nowych rozwigzan techniczno-
technologicznych, informatyzacja systemow pracy, towarzyszace im mozliwosci zastosowania
nowych rozwigzan organizacyjnych daja wiele korzysci natury ekonomicznej. Prowadza
jednak do pojawienia si¢ probleméw na linii przelozony-podwiadny i zmiany dotychczasowych
relacji”. Nasuwa si¢ pytanie jak ksztattowa relacje pomigdzy samymi pracownikami, a takze
pomiedzy pracownikiem a kierownikiem przy wykorzystaniu narzedzi do pracy zdalnej? W
jaki sposob kontrolowa¢ zdalnie efekty pracy pracownikéw w sytuacji braku pelnej kontroli
menedzer6w nad pracownikami? W jaki sposob motywowa¢ ich do efektywniejsze] pracy w
sytuacji ograniczonego dostepu do zasob6w i dokumentéw firmy czy ze wzgledu na zmeczenie
i nadmiar pracy? W jaki spos6b menedzerowie powinni pomagaé¢ pracownikom w radzeniu
sobie z negatywnymi emocjami i budowac¢ silng relacje oparta na zaufaniu?

7. Whioski koncowe

Podsumowujac ocen¢ pracy doktorskiej Pana mgra Mateusza Pruchnika nalezy wskaza¢, ze
w monografii w sposob precyzyjny okreslono cel i zakres planowanych badar. Opracowano
oryginalny model badawczy, dobrano i zastosowano wlasciwe metody i narzedzia badawcze.
W pracy ukazano szereg kluczowych aspektéw dotyczacych problematyki dziatan zarzadezych
i organizacyjnych przygotowujgcych uczniéw szkot srednich ksztalcagcych w zawodach do



telepracy. Otrzymane rezultaty badan tworza grupy kluczowych zmiennych, ktére mogg poméc
1 wyjasni¢ szereg ztozonych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem miodziezy na
dynamicznym rynku pracy.

Zaprezentowane wyniki charakteryzujg si¢ samodzielnoscia naukowa, sprzyjajaca
rozwigzywaniu kluczowych probleméw, prezentacji pogladéw i formulowaniu wnioskow.
Zawierajg walory praktyczne wynikajace z przeprowadzonych badain empirycznych i
zamieszczonych rekomendacji.

Praca wnosi znaczny wkiad w rozw6j nauk o zarzadzaniu i jakosci w trzech wymiarach:

1) w wymiarze teoretycznym - usystematyzowanie pojeé, krytyczna analiza pismiennictwa,
identyfikacja luki badawczej oraz autorskie opracowanie metodyki badan i modelu
teoretycznego,

2) w wymiarze empirycznym - przeprowadzenie badan w praktyce oraz dokonanie analizy i
oceny wynikow badar, opracowanie syntetycznych wnioskéw i rekomendacji w obszarze
dziatan zarzadczych i organizacyjnych,

3) w wymiarze projektowym - zbudowanie modelu zarzadzania i organizacji dzialan
zwigzanych z rozwojem zawodowym uczniéw szkél $rednich w kontekscie wyzwari
telepracy. Opracowanie rozkladu dziatan, kompetencji i ograniczen.

Walorem pracy doktorskiej jest wiedza i kompetencje Autora wynikajace z duzego
doswiadczenia zawodowego, widoczne zar6wno na etapie opracowania i wdrozenia metodyki
badan, oryginalnego sposobu rozwigzania problemu oraz prezentacji uzyskanych rezultatow.

Cele pracy zostaly osiggnigte, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem zawartego w nich
problemu naukowego. We wiasciwy sposéb dobrano i zastosowano odpowiednie narzedzia do
pozyskania danych i informacji oraz zaprezentowano i zinterpretowano wyniki analiz.

Doktorant udowodnil, iz posiada umiej¢tnosci samodzielnego prowadzenia badan
naukowych oraz wykazat si¢ znajomoscig literatury fachowej dotyczacej zaprezentowanej
problematyki. Zatem nalezy pozytywnie oceni¢ recenzowang rozprawe doktorska z uwagi na
jej wladciwy poziom merytoryczny i metodyczny.

W mojej ocenie rozprawa doktorska mgra Mateusza Pruchnika pt. Zarzgdcze i
organizacyjne aspekty rozwoju zawodowego przygotowujgce miodziez szkél s$rednich
ksztafcgcych w zawodach do rynku telepracy, jest oryginalnym rozwiagzaniem problemu
naukowego zgodnie z wymogami art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. 22018 r. poz. 1668 ze zm.).

W swietle powyzszego, wnosze o przyjecie przez Rade Naukows Dyscypliny nauki o

zarzadzaniu i1 jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu rozprawy doktorskiej mgra
Mateusza Pruchnika oraz o dopuszczenie jej Autora do obrony.
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