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RECENZJA
pracy doktorskie) Pani mgr Kamili Falat pt.: .Pomiar | ocena efektywnodd informatycznego
przedsiewziecia infrastrukturainego w miedzynarodowej korporacji produkcyjnej”

napisanej w 2022 r. na Wydziale Ekonomii | Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wrodawiu pod kierunkiem dr hab. Bogustawa Péitoraka, prof. UEW

Podstawg recenzji s3:

1. Pismo Dziekana Wydzialu Ekonomii | Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wrodlawiu DF-B.4200.1.2022 2z dnia 29 stycznia 2022 r., z prosbg o zrecenzowanie pracy
doktorskiej mgr Kamili Fafat pt.: _Pomiar | ocena efektywnoscl informatycznego
przedsiewziecia infrastrukturalnego w miedzynarodowej korporacji produkcyjnej”

2. Art. 219 Ustawy 2z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wy2szym | nauce (D2.U. 2
2018 r,, poz. 1668).

| Ogéina bibliograficzna charakterystyka pracy

1. Objetodl pracy obejmuje 276 stron wraz 2 zatgcznikiem. Synteze rozwazan oraz wyniki
badan przedstawiono w 111 tabelach oraz zilustrowano na 41 rysunkach.

2. Praca skiada sie 2 szedciu rozdzialdw, wstepu oraz zakoriczenia. Ukfad pracy jest logiczny |
charakterystyczny dla pracy doktorskiej.

3. Zestawienie bibliograficzne obejmuje {acznie 167 pozye)i, w tym 36 artykutdbw w
czasopismach polskich, 30 artykuldw w czasopismach 2agranicznych, 12 rozdziatéw w
monografii, 76 monografil. Pozostate pozycje obejmujg akty prawne, strony internetowe,
materiaty konferencyjne oraz inne dokumenty.

Stwierdzam, 2e od strony formalnej praca speinia wymogi stawiane rozprawom doktorskim.,



11 Ocena trafnodd | oryginainosci problematyki badawczej

Podjeta przez mgr Kamile Fafat tematyka miesci sie w nurcie badan 2 zakresu
ekonomicznej oceny przedsiewzied informatycznych. Wérdd gléwnych celéw ekonomiczne)j
oceny przedsiewziel informatycznych jest wskazanie jakie czynnikd powodujy wazrost
efektywnodd przedsiebiorstwa w wyniku inwestycji w technologie informatycne, jakie s3
powody podejmowania inwestycji w technologie informatyczne oraz jakich efektéw
przedsieblorstwa oczekujy, a jakie efekty uzyskujg, w wyniku tych inwestyc)i? We
wspéiazesnym Swiecie, dynamicznie rozwijajace) sie | rarazem globalne] gospodarki,
2arzgdzajacy prredsigbiorstwami, majac na uwadze wzrost ich wartodd, koncentrujg sie na
awiekszeniu konkurencyjnosd firm na rynku. Nowe technologie, zwiaszcza te dotyczace
obszaru informatyki | telekomunikacji, ujawniajg wieksze molliwosd uzyskania oraz
utrzymywania przewagi konkurencyjnej na rynku, jak rowniez utatwiajg zarzgdzanie spétkami
prowadzacymi dziatainodé w réinych regionach Swiata. Jednak wielowymiarowe role, jakie
peinia technologie informatyczne w przedsigbiorstwie (np. automatyzowanie, informowanie,
organizowanie i transformowanie proceséw gospodarczych) rodza problemy zwigzane z oceng
wplywu wdrozenia poszczegbinych 2astosowan technologii informatycznych na efektywnodé
funkcjonowania korporacji miedzynarodowych. W tym kontekscie podjeta przez mgr Kamile
Fatat problematyka pomiaru | oceny efektywnodcl przedsiewzieé informatycznych w
infrastrukture miedzynarodowej korporacji produkcyjnej jest aktualna | waina.

11 Ocena hipotez | celéw badawczych

Gléwnym celem rozprawy bylo opracowanie modelu pomiaru | oceny efektywnodc
przedsiewziecia infrastrukturainego w $rodowisku informatycznym w miedzynarodowe)j
korporacji produkcyjnej 2 uwzglednieniem efektéw tego przedsiewziecla w wymiarze
ekonomiczno-finansowym, celowosciowym, behawioralnym | systemowym. Nie mam
2astrzezen co do gldwnego celu pracy, ktdry zostat sformulowany w sposéb jasny | spojny 2
tytulem rozprawy oraz wzmocniony czterema celami pomocniczymi. Watpliwosal budzi
sformutowanie cawartego celu szczegétowego  ustalenie sposobdw identyfikac)i kosztow w
mi¢dzynarodowej korporacji produkcyjnej w oparciu o rochunek kosztow”, ktérego tredé nie
wskazuje na sposéb jego powigzania ani 2z celem gléwnym badan ani pozostatymi celami
pomocniczymi, W Swietle powy2szego, watpliwoscl budzi réwniez sposéd sformutowania
hipotezy gidwnej, ktéra brzmi: _pomiar | ocena efektywnoscl informatycznego przedsiewziecio
infrastrukturalnego w migdzynarodowej korporocji produkcyjnej, uwzgledniojgce réine
wymiary efektywnosc, poxwolojq no nowy sposod identyfikacji kosztow poprzez
outomatyzacje procesu wyceny wyrobdw gotowych oroz wskozonie obszaréw mojgcych
wplyw na wyniki finonsowe”. Chodzi tu raczej o ocene wplywu wdrozenia informatycznego
przedsiewziecia infrastrukturainego w miedzynarodowej korporacji produkcyjnej na nowy
sposéb identyfikacji kosztédw, a nie koncepc)i pomiaru | oceny jego efektywnoscl. Wskazuje na
to sposéb sformulowania hipotez pomocniczych, w ktérych podnoszona jest implikacja
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przedsiewziecia infrastrukturainego, jakim jest wdrolenie zintegrowanego systemu
informatycnego na réine obszary rachunkowosci. Potwierdzajg to zreszty wnioski Autorki
sformutowane w Zakohczeniu ocenianej rozprawy m.in. W przedsleblorstwk_
_w wyniku wdroZenio systemu SAP stworzono nowe klasyfikocje kosztow (..)",

. W wyniku wdrozenia systemu SAP pojowily si¢ zmiany w kategoriach kosztéw operacyjnych”,
.|-) wdrozenie systemu SAP wymusifo zmiany w klasyfikocji kosztow™ (s. 246).

IV Ocena zawartodci merytorycznej rozprawy | metod badawczych

W toku badah Autorka zastosowata zardwno illodciowe, jak | jakosciowe metody
badawcze. Do zrealizowania gléwnego celu rozprawy, polegajycego na zbudowaniu
modelu oceny efektywnodcl, jako gléwng metode badawczg Autorka wykorzystata metody
Indukcji.

Precyzujac zastosowane metody lodciowe, Autorka blednie wskazata ankiete, jako
jedna 2 metod badawczych, ktéra stanowi narzedzie badawcze, a samo badanie ankietowe
powinno by¢ raczej utozsamiane 2 technikg badawc2y.

Pozytywnie oceniam podejScie metodologiczne 2astosowane na etapie badan
literaturowych. Autorka rozprawy dosyt dokladnie wskazata jakie metody oraz w jaki
sposdb zostaly 2astosowane w toku badad literaturowych, np. w oparciu o jakie bazy
petnotekstowe zostata wyloniona podstawowa literatura przedmiotu, w jaki sposéb zostata
dokonana selekcja artykuldw. Warto w tym miejscu dodaé, it wlasciwe udokumentowanie
| uzasadnienie procedury selekcji zbioru publikacji bedacych przedmiotem analizy ulatwia
interpretacje uzyskanych wynikéw badad, jak rdwniez umozliwia replikacje badania oraz
ocene prawidiowosci jego przebiegu.

Struktura rozprawy skiada sie ze wstepu, szedciu rozdzialéw oraz zakofczenia.

W pierwszym rozdziale rozprawy doktorskiej Autorka w sposéb wnildiwy | doglebny
wdefiniowata efektywnodd w wymiarze ekonomiczno-finansowym, celowosciowym,
behawioralnym | systemowym w Swietle wybranych teorii ekonomii. Autorka trafnie
przedstawita w nim specyfike dziatalnodci miedzynarodowe) korporac)i oraz uwarunkowania
oceny jej kondycji finansowej. Autorka 2aprezentowata w nim réwnie2 korzysci skali oraz efekt
synergii w korporacjach miedzynarodowych wraz 2 opisem  klasyfikacji inwestycji.
Watpliwosd w tej czedc monografii dotyczy:

e konstrukcji tabeli 1 {s. 10-11), w ktérej wspdinej analizie | ocenie poddane zostaly
definicje pojecia efektywnosci, efektywnosci organizacyjnej oraz ekonomiczne).
Wiadciwsze byloby poddanie analizie ewolucji odrebnie pojecia efektywnodd,
oraz poszczegbinych jej rodzajéw;



e 2astrzelenia budzg niektére sformutowania, jak np. “najwazniejszym podmiotem
w przedsiebiorstwie jest przedsigbiorca, ktdry jest zardwno wiascicielem, jok |
menedzerem” (s. 15), . Przedsigbiorstwo jest c2¢dciq gospodarki, skiodojqcej 2
oktywow | pasywow” (s. 16), .Duze podmioty gospodarcze fatwiej mogq sprostaé
kosztom, jokie pociQQojq 2a sobq inwestycje infrastrukturalne” (s. (38-39).

Drugi rozdzial podwiecony 20stal  opisowi uwarunkowah przedsiewzieda
infrastrukturalnego w miedzynarodowej korporacji produkcyjnej. Autorka scharakteryzowata
w nim przedsiewziecia informatyczne e szczegbinym uwzglednieniem wdrazenia
Zintegrowanego systemu informatycznego w miedzynarodowej korporach produkcyjne). W
sposéb wyazerpujacy wskazata na korzydcl | kosaty 2 tych przedsiewzied oraz trudnosci
przeprowadzenia oceny ich efektywnosd. W tabeli 10 Autorka przedstawita korzyéci ptynace
2 zastosowania technologii informatyczne) 2 uwzglednieniem funkcji automatyzacji wskazujac
réwnie2 wskainiki, ktére moglyby postuzyé do ich pomiaru | wyceny. Moje zastrzezenie budzy
tu sformulowania: _kwota nieponiesionych kosztow procy™ (s. 47), ,wartos$é nieponiesionych
strot” czy  warto$¢ dodatkowego przychodu bgdZ nieponiesionego kosztu w wyniku podjecia
decyz)i na czos”™ (s. 48). Biorac pod uwage ustawowy’ definicje kosztu, opisujacy go jako
uprawdopodobnione zmniejszenia w okresie sprawozdawczym korzy$ci ekonomicznych o
wiarygodnie okredlonej wartodci, w powylszych kontekstach nalezaloby raczej méwik o
obnizeniu kosztéw lub odwotywal sie do kategorii oszczednoscl. W Swietle powy2szego,
watpliwosé budzi réwnie? klasyfikacja kosztéw na mierzaine i niemierzalne (s. 52). Te ostatnie
nalezatoby raczej rozpatrywal w kategoriach skutkdw, czy te2 konsekwencji organizacyjnych
lub spotecznych. W tej czedcl rozprawy 2astrzeenie budzi réwnie2 opracowanie podrozdziatu
2.5 w oparciu o jedng pozycje bibliograficzng. W literaturze przedmiotu moina znaleié
réwniez inne waine publikacje w tym 2akresie, ktérych wykorzystanie wzbogacitoby wartoéé
merytoryczng tej cz¢scl rozprawy.

W trzecim rozdziale Autorka obszernie zaprezentowata metody badania efektywnodci
informatyanych przedsiewzieé infrastrukturalnych w korporacjach miedzynarodowych.
Ocene tego rozdziatu znaczaco utrudnia fakt, i2 2aprezentowane w nim tresci dotyczace
metodyki badan wiasnych oraz badad literaturowych wzajemnie sie przenikajg (s. 87, s. 102,
s. 109). Watpliwosci budzi réwniez fakt powtdrzenia w podrozdziale 3.1  Wprowadzenie do
metod badania efektywnosci wdrozenia zintegrowonego systemu informatycznego na
wybranym przykdadzie” czeéci metodologicznej rozprawy zaprezentowane) juz we wstepie
rozprawy doktorskie). Uwatam, 2e szczegllowy opis procedury badawcze), jak |
charakterystyke badanego podmiotu, wraz 2 przyjetymi rozwigzaniami ewidencyjno-
kalkulacyjnymi stosowanymi w badanym podmiocie nalezatoby przedstawi¢ w odrebnym
rozdziale, lub jako plerwszy podrozdziat Rozdziatu 4. Wplynetoby to, na jasne wyodrebnienie

przegladu literatury przedmiotu oraz badan wiasnych.

! Ustawa o rachunkowodci Dz U. z 2021 r. poz. 217, z pdin. zm.



Autorka, omawiajgc w dalszej czesci rozdzialu trzeciego, ekonomiczno-finansowe
narzedzia pomiaru efektdw dziatalnodcl przedsieblorstwa, astosowata sformulowania
budzace moje watpliwosdd, m.in.: ,Na efekty skfadajq si¢ zaréwno korzysci jok i koszty” (s. 78),
W ksiegowych systemach informatycznych 2a2wyczaf operocje gospodarcze ksiggowane sq
na kontach | miejscach powstowaonia kosztow™ (s.85), Nojwigksza trudnos¢ stanowiq koszty
posrednie, gdyz mogq one powstowadl nieréwnomiernie w ciggu roku” (s. 90).

Blorgc pod uwage powy2sze uwagi te czesc rozprawy doktorskie) oceniam najnize).

W kolejnych podrozdziatach rozdziatu trzeciego Autorka wyczerpujgco opisata kryteria
oceny efektywnoscl przedsiewzieda infrastrukturalnego oraz dokonata przegladu wskainikéw
stu2acych do jej pomiaru. Opracowana przez Autorke procedura badawcza zmierzajgcy do
okredlenia wymiarébw | wskainikow efektywnodci wdrozenia zintegrowanego systemu
informatycznego SAP w przedsiebiorstwie _ 20stata, w sposéb
syntetyczny | zrozumialy, 2aprezentowana w ostatniej czeéci rozdziatu trzeciego.

W awartym | pigtym rozdziale, w sposéb interesujgcy, Autorka opisata studium
przypadku wdrozenia przedsiewziecia infrastrukturalnego na kiadzie zintegrowanego
systemu informatycznego w przedsiebiorstwie & nale23cym
do miedzynarodowe) korporacji . W czwartym rozdziale Autorka rozprawy skoncentrowata
sie na przedstawieniu specyfiki badanego przedsiebiorstwa | jego profilu dziatalnosci w
kontekscie korporacjiiii

Wyniki badanh ankietowych dotyczacych opinii pracownikéw badane) spétki odnosdnie
wdro2onego zintegrowanego systemu informatycznego 2ostaly szeroko 2aprezentowane w
ramach rozdziatu czwartego oraz pigtego. Na peiniejszg interpretacje uzyskanych wynikéw
pozwolitaby bardziej szczegblowa charakterystyka dotyczaca badanych pracownikéw, w
2akresie np. zapnowanego stanowiska pracy, czy statu pracy w przedsiebiorstwie. W kolejnych
podrozdziatach rozdziatu czwartego Autorka w sposéb szczegélowy analizuje koszty oraz
zmiany 2asad ich kalkulacji w kontekscie wdrozenia zintegrowanego systemu
informatycznego.

W pigtym rozdziale Autorka rozprawy dokonata ciekawej, wielowymiarowej oceny
efektywnodcl ex-post oplisywanego wdrozenia 2 czterech perspektyw: ekonomiczno-
finansowej, celowoiciowej, behawioralnej i systemowej. Autorka starata sie w tej czedci
rozprawy odpowiedzied na pytanie czy i w jakim stopniu wdro2enie zintegrowanego systemu
informatycznego w przedsiebiorstwie [INEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE /o optacalne.
Ponadto Autorka rozprawy podjeta prébe wskazania obszarédw wymagajacych usprawnienia
funkcjonowania w celu poprawy efektywnodci jego dziatalnodci.

Stabodcia te) czesd rozprawy, w mojej ocenie, jest brak odniesienia analizowanych
kosztéw oraz wskainikéw finansowych dziatalnodci badanego podmiotu, w okresie przed i po
wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego, do 2akresu dziatalnodci operacyjnej
jednostki, jak np. rozmiarédw produkcji, czy rozmiardw sprzedaly. Pozwolitoby to ocenié w
jakim stopniu zmiany analizowanych kosztéw oraz wskainikédw finansowych spowodowane



byly zmianami struktury lub rozmiardw dzialainodcl, a w jakim wdrozeniem nowego
przedsiewziecia.

W ostatnim, s26stym rozdziale, Autorka zaproponowata wiasny modelowy sposéb
pomiaru | oceny efektywnodci informatycznego przedsiewziecia infrastrukturalnego w
miedzynarodowej korporacji produkcyjnej. Zaproponowany model obejmuje pomiar | oceng
efektywnodcl przedsiewzied infrastrukturalnych w korporacjach miedzynarodowych w
czterech  wymiarach: ekonomiczno-finansowym, celowosciowym, behawioralnym |
systemowym,

W 2akoniczeniu rozprawy doktorskie] Autorka przedstawita wnioski z przeprowadzonych
badan polegajacych na ocenie | pomiarze efektywnodd informatycznego przedsiewzieda

infrastruktura owadzenie ankiety | wywiadédw wérdd pracownikéow firm
oraz studium przypadku w firmie -

V Ocena umiejetnoscl samodzielnodcl prowadzenia pracy naukowe)

Konkludujac, po lekturze rozprawy doktorskiej Pani mgr Kamili Fatat pt. _Pomiar | ocena

efektywnodcl informatycznego przedsiewziecia infrastrukturalnego w miedzynarodowej
korporacji produkcyjnej” stwierdzam,

pomimo zaprezentowanych uwag krytycznych w odniesieniu do rozprawy doktorskie)
gléwny cel badawczy, polegajacy na opracowaniu modelu pomiaru i oceny
efektywnodci przedsiewziecia infrastrukturalnego w $rodowisku informatycznym w
miedzynarodowej korporaci produkcyjne) 2z uwzglednieniem efektéw tego
przedsiewziecia w  wymiarze ekonomicano-finansowym, celowosdowym,
behawioralnym i systemowym zostat osiggniety,

Doktorantka dobrze porusza sie w tematyce pomiaru | wyceny efektywnodci
przedsiewzied informatycznych, w kontekscie korporacji miedzynarodowych,

cenne jest rébwnie? uporzadkowanie wiedzy 2 2akresu metod pomiaru efektywnodd 2
réinych perspektyw, a w sxazegdinodci ekonomiczno-finansowej, celowosciowe),
behawioralnej i systemowej,

zaprezentowany model mole byé podstawy do dalszych poglebionych badad
naukowych o charakterze wdrozeniowym | wskazywal kierunki rorwoju pomiaru
efektywnodd przedsiewzied informatycanych w przysziodd,

recenzowany rozprawe uznaje 2a prace posiadajace walory naukowe, ktorymi s3
przede ws2ystkim: ulokowanie problemu badawczego w sferze stabo jeszcze
eksplorowane] oraz propozycje modelu pomiaru efektywnodc przedsiewzied
informatycznych majacego walory implementacyjne.



o Osiggniete w pracy cele badawcze moga by¢ inspiracjg do dalszych badan nad efektami
wdrozed zintegrowanych systeméw informatycznych zarédwno w pojedynczych
przedsieblorstwach, jak | w spétkach cdrkach korporacji miedzynarodowych.

V Konkluzja

Oceniana rozprawa doktorska dotyczy istotnego i oryginalnego zagadnienia naukowego.
Uzyskane wyniki majg istotne znaczenie poznawcze | naukowe, a takie mozliwosé
praktycznego zastosowania uzyskanych wynikdw w korporacjach miedzynarodowych.
Zalo2one przez Doktorantke cele rozprawy 20staly realizowane | w mojej ocenie osiggniete.
Doktorantka wykazata si¢ 2doinodcly samodzielnego formulowania | rozwigzywania
probleméw o charakterze naukowym, dobrym opanowaniem wiedzy teoretycznej 2 zakresu
szeroko rozumianej problematyki pomiaru | oceny efektywnoscl przedsiebiorstw, a takie
umiejetnodciy planowania oraz przeprowadzenia badad ankietowych.

W mojej ocenie, przediotona praca speinia warunki stawiane rozprawom doktorskim,
okredlone w obowijzujacej Ustawie 2 dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wy2szym |
nauce.

Opiniowana rozprawa doktorska mgr Kamili Falat jest oryginalnym rozwigzaniem
zaprezentowanego w niej zagadnienia naukowego 2 dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny
ekonomia | finanse. Posiada walory naukowe | pragmatyczne, przez co wzbogaca istniejacy
dorobek w tym zakresie. W zwigzku 2 powy2szym, stawiam wniosek o dopuszczenie przez
Rade Naukow3 Dyscypliny Ekonomia i Finanse Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
mgr Kamili Fatat do publicznej obrony przediozone) rozprawy.

Inlaomato (goufie



