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Autoreferat | Letycja Sotoducho-Pelc



Wstep

Autoreferat sktada sie z siedmiu czes$ci. W czesciach od pierwszej do trzeciej zaprezentowatam
przebieg swojej kariery zawodowej. Czwarta czes¢ to prezentacja cyklu powigzanych
tematycznie publikacji, przedstawianego jako osiggni¢cia naukowe, ktdre stanowig wkiad
w rozwoj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Piata cz¢$¢ autoreferatu po§wigcitam istotnej
aktywno$ci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej uczelni i instytucji naukowej,
W szczegdlnosci zagranicznej. W czesci szostej przedstawitam swoja aktywnos¢ dydaktyczna,
organizacyjng i popularyzatorska w zakresie dziedziny naukowej. Cz¢§¢ siddma zostala

poswigcona innym informacjom dotyczacym mojej kariery zawodowe;j.

1. Imig¢ 1 nazwisko wnioskodawcy

Letycja Sotoducho-Pelc

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe — z podaniem nazwy, miejsca i roku
ich uzyskania

Stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu — zarzadzania
przedsigbiorstwem — nadany w dniu 24 pazdziernika 2005 roku przez Akademi¢ Ekonomiczng
im. Oskara Langego we Wroclawiu (aktualnie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu),

Wydziat Gospodarki Narodowe;.

Tytut rozprawy doktorskiej: Zarzadzanie strategiczne w matych przedsigbiorstwach. Promotor:
dr hab. Leon Jakubow, prof. UE (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu). Recenzenci
w przewodzie doktorskim: prof. dr hab. Krystyna Poznanska (Szkota Gloéwna Handlowa

w Warszawie), prof. dr hab. Andrzej Kaleta (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu).

Tytul magistra inzyniera nadany w dniu 3 lipca 1995 roku przez Akademi¢ Ekonomiczng im.

Oskara Langego we Wroctawiu, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Przemystu.



A7

Oswiadczenie

Wroclaw, 17.12.2021

o procentowym udziale we wspélautorstwie artykutu/monografilfrozdziatu w
monografii/skrypcie/rozdziale skryptu/podreczniku/rozdziale podrecznika

Ojwiadczamy, ie procentowy wkiad w opracowanie’; “Factors detecmining the process of creating
and implementing a Strategy Based on Innovation and Technology” 2013

*

artykut

monografia

rozdzial w monografit
skeypt

rozdziat w skrypcie
podrecznik

rozdziat w podreceniku
jest nastepujgcy:

ooogono

TEp [ imie { Nazwiska Wspalautora Thodpls
1 Ioanna Radomska 50 % %{
e : o
2. Letycja Sotoducho-Pelc 50 % ’ ,/( % & {V j;, 17 V’.:}
LACZNIE 100%

* zaznaceyé

(podpis wnioskodawcy)
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3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

e Od 1997 roku do chwili obecnej — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (dawniej
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu).

e 0Od 1997 roku do 2007 roku — zatrudnienie na Wydziale Nauk Ekonomicznych (dawniej
Wydziat Gospodarki Narodowej) w Katedrze Zarzadzania Strategicznego na stanowisku
asystenta.

e Od 2007 roku do 2019 — zatrudnienie na Wydziale Nauk Ekonomicznych (dawniej
Wydziatl Gospodarki Narodowej) w Katedrze Zarzadzania Strategicznego na stanowisku
adiunkta.

e 0Od 1 pazdziernika 2019 roku do chwili obecnej — zatrudnienie na Wydziale Zarzadzania

na stanowisku adiunkta.

4. Omowienie osiggnie¢, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 478 z pdzn. zm.).

4.1. Wskazanie osiggnigcia gtownego

W autoreferacie przedstawitam dokonania, ktore podlegaja ocenie w procesie ubiegania si¢
0 stopien doktora habilitowanego w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wspomniane
osiggniecia W obszarze naukowym dotyczg okresu od uzyskania stopnia doktora nauk

ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu (0d pazdziernika 2005 roku).



4.2. Tytul cyklu powigzanych tematycznie artykutow naukowych

Przewaga konkurencyjna w zaktocajgcym otoczeniu

Problematyka wskazanego cyklu nalezy do dziedziny nauk spotecznych i dyscypliny nauk
0 zarzadzaniu. Jako osiggniecie naukowe w rozumieniu art.. 16 ust. 2 pkt 1, ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki, stanowigce znaczacy wklad w rozwo6j dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
wskazuje cykl powigzanych tematycznie artykutow naukowych pod tytutem ,,Przewaga

konkurencyjna w zaktécajgcym otoczeniu”.

W tabeli 1 przestawitam wykaz publikacji wchodzacych w sklad cyklu powigzanych
tematycznie artykutdéw naukowych, stanowigcych znaczacy wktad w rozwoj dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci. W sktad cyklu wchodzi siedem publikacji dotyczacych problematyki
ksztaltowania przewagi konkurencyjnej w zaklocajacym otoczeniu (ang. disruptive
environment). Cykl zostal uporzadkowany wedtug daty publikacji — od najnowszej do

najstarszej.

Tabela 1. Wykaz publikacji wchodzacych w sktad cyklu powigzanych tematycznie artykutow

naukowych
Lp. Autor Tytul Czasopismo Rok Indeksowanie
Al Sotoducho | Between Sustainable and | Sustainability, 12(21), 2020 Scopus
-Pelc Temporary Competitive Advantages | 8832; Web of Science
Letycja, in  the Unstable Business | https://doi.org/10.3390/su IF 3.251
Sulich Environment 122188-2 - 24 Oct 2020
Adam
A2 Sotoducho | Competitiveness and Innovation of | Proceedings of  5th 2020 Web of Science
-Pelc European Union SMEs: International Conference
Letycja a Critical Assessment on European Integration
2020, Stanickova M.,
Melecky L.,
Dolezelova P., Powadova
T. (ed.), VSB — Technical
University of Ostrava,
Czech
Republic
A3 Sotoducho | Zrédla i trwalos¢  przewagi | Handel Wewnetrzny, nr 2017
-Pelc konkurencyjnej 3/2 (368), s. 60-71
Letycja



https://doi.org/10.3390/su12218832%20-%2024%20Oct%202020
https://doi.org/10.3390/su12218832%20-%2024%20Oct%202020

A4 Sotoducho | Planning Horizon as a Key Element | Journal of Economics, 2015 CNKI,

-Pelc of a Competitive Strategy Business and Management Electronic
Letycja (JOEMB), vol. 3, nr 2, s. Journals
161-166 Library, Ulr’ch's
Periodicals
Directory,
MESL.ibrary,

Google Scholar,
and Crossref.

A5 Sotoducho | Searching for Opportunities for | Procedia — Social and 2015 Scopus
-Pelc Development and Innovations in the | Behavioral Sciences,
Letycja Strategic Management Process Elsevier, vol. 210, s. 77-86
A6 Sotoducho | Competitive  Advantage: The | Procedia — Social and 2014 Scopus
-Pelc Courage in Formulating Objectives | Behavioral Sciences,
Letycja and Expansiveness of a Strategy Elsevier, vol. 150, s. 271-
280
A7 Sotoducho | The Role of Human Capital in | Proceedings of  the 2012
-Pelc Creating Competitive Advantage | International Conference
Letycja, Based on Technology on ICT Management for
Radomska Global Competitiveness
Joanna and Economic Growth in

Emerging Economies
(ICTM 2012)/Kowal
Jolanta, Roztocki Narcyz
(ed.), College of
Management  Edukacja,
ISBN 978-83-87708-93-1,
s. 161-182

Zrddlo: opracowanie wilasne.

Cykl publikacji tworzg artykuty naukowe 1 konferencyjne z listy A 1 B MNiSW oraz aktualne;j
listy MEiN. Sze$¢ artykulow zostalo wydanych w jezyku angielskim, a jeden w jezyku polskim.
Cykl stanowi efekt badan poswigconych przewadze konkurencyjnej w ramach grantu
badawczego, dotyczacego ewolucji procesu zarzadzania strategicznego w trakcie rozwoju

przedsiebiorstw.

Jestem autorem 5 samodzielnych artykutéw, a 2 zostaly przygotowane we wspotautorstwie.
Jedna publikacja powstata we wspotpracy z dr hab. Joanng Radomska., prof. UEW, ze wzgledu
na wspolne zainteresowania badawcze i uczestnictwo w projekcie badawczym realizowanym
przez zespOt Katedry Zarzadzania Strategicznego UEW. Jedna publikacja jest efektem
wspotpracy z dr inz. Adamem Sulichem i rdwniez stanowi wynik wspolnych zainteresowan

badawczych obejmujacych zrownowazone zarzadzanie strategiczne (ZZS) i zielone strategie.
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Szczegdtowy opis wkiadu w publikacje wieloautorskie zawarlam w wykazie stanowigcym

Zalacznik 3 oraz w o$wiadczeniach wspotautorow.

Wybor tematu prezentowanych publikacji naukowych wynika z moich zainteresowan
badawczych koncentrujacych si¢ na takich zagadnieniach, jak: strategia konkurencji, rozwoj
przedsigbiorstw w dlugim horyzoncie czasowym (dlugowieczno$¢) i strategie sukcesu
przedsig¢biorstw, oraz z zaobserwowanego pogladu dotyczacego marginalizowania znaczenia
trwalej przewagi konkurencyjnej w strategii przedsiebiorstw. Te aktualne problemy badawcze
majg swoje uzasadnienie poznawcze — tworzenie nowej wiedzy na potrzeby teorii i praktyki
przedsiebiorstw. Rownie istotny wplyw na tematyke artykutow w cyklu miaty konferencje

naukowe i zaproszenia do publikacji (ang. Call for Papers). Byty to kolejno:

Al - Call for papers "Strategic Management for Sustainability: Imperatives and Paradoxes"
Sustainability 2020.

A2 - Call for papers, 5th International Conference on European Integration, Technical

University of Ostrava, Ostrava, Czech Republic 2020.

A3 - XX edycja Szkoty Letniej Zarzadzania pt. ,,Tozsamo$¢ Nauk o Zarzadzaniu. Megatrendy
— Ewolucja — Kontekstowo$¢”, organizowana przez Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

i Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Krynica-Zdréj 13-15.06.2018.
A4 - Call for papers, Journal of Economics, Business and Management 2014.

A5 - Call for papers, 4th International Conference on Leadership, Technology, Innovation and
Business Management (ICLTIBM-2014), International Strategic Management and Managers
Association, listopad 20-21, Istambut 2014.

A6 - Call for papers, 10th International Strategic Management Conference, 19-21 June, Rome
2014.

AT - Call for papers, International Conference on ICT Management for Global Competitiveness
and Economic Growth in Emerging Economies (ICTM 2012), Wroctaw 2012.



4.3. Uzasadnienie podjecia tematu

Zarzgdzanie strategiczne jako koncepcja rozwoju w diugim horyzoncie czasowym

W zaktocajgcym otoczeniu

Zarzadzanie strategiczne stanowi stosunkowo mtodg koncepcje, ktora rozwija si¢ od lat 60. XX
wieku. W centrum tej doktryny znajduje si¢ strategia (Fuertes i in. 2020), uniwersalnie
definiowana jako plan rozwoju organizacji w dtugim horyzoncie czasowym. Przemyslana
I konsekwentnie realizowana strategia powinna zapewni¢ organizacji unikalno$¢ w odniesieniu
do konkurencji i dtugowiecznos¢. W paradygmacie (Kuhn 1969) zarzadzania strategicznego
(Camillus 1997) zmienno$¢ otoczenia i organizacji majg newralgiczne znaczenie, co oznacza
rownolegle dziatania zwigzane =z realizacjg strategii 1 poszukiwaniem optymalnego
dostosowania si¢ organizacji do warunkow zewnetrznych i wewnetrznych. Kluczowe zatozenia
zarzadzania strategicznego odnosza si¢ do aktywnego kreowania przysztos$ci organizacji:
dtugotrwatego, statego rozwoju, analizowania decyzji pod katem ich krotko- i dlugofalowych
efektow, planowego zarzadzania zmiang, kreatywnosci, innowacyjnos$ci i tworzenia nowych
rozwigzan. Jak zauwazyl E.H. Bowman, zarzadzanie strategiczne charakteryzuja trzy cechy

(Bowman 1974):

1. silny zwiazek z praktyka,
2. podstawy teoretyczne zwigzane z ekonomia, naukami spotecznymi i behawioryzmem,

3. wtlasna metodologia.

W tej koncepcji wykorzystuje si¢ mys$lenie systemowe, ktore pozwala na dzialanie w ztozonym
otoczeniu i podejmowanie racjonalnych decyzji (Grewatsch, Kennedy, i Bansal 2021).
Organizacje postrzega si¢ jako ztozong catos¢, sktadajacy si¢ z wielu elementow, wchodzacych
w relacje z otoczeniem, co uwypukla znaczenie synergii roznych procesow lezacych u podstaw

strategii.

Koniecznos¢ wybiegania w przysztos¢ i wyznaczania kierunku rozwoju powoduje, ze dziatania
organizacji realizujacej zarzadzanie strategiczne nie sg przypadkowe i chaotyczne, lecz
przemyslane i planowe. Koncepcja ta jest otwarta na zmiany i nowe trendy w zarzadzaniu.
Wazne jest przewidywanie przysztych warunkéw dziatania 1 uwzglednianie ich w strategii,
natomiast zmian nie powinno si¢ traktowac¢ jako komplikacji dezaktualizujacych strategie.

Elastyczno$¢ zarzadzania strategicznego wynika z zatozenia, Zze plany nie s statyczne,
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a zmiany nie sg synonimem porazki. Jednak w praktyce trudno pogodzi¢ elastycznos¢ i reakcje
na zmiany z przygotowaniem organizacji do wykorzystania przysztych mozliwosci w procesie

dhugofalowego rozwoju.
Impas w podejsciu do przewagi konkurencyjnej

Niepewno$¢, ztozonos¢ i szeroki zasieg problemow charakteryzuja wspotczesny swiat (Teece
2019). Pod wptywem cigglych zmian i przelomowych wydarzen o charakterze gospodarczym,
politycznym, spotecznym i ekologicznym w otoczeniu i w organizacjach zachodza radyklane
przemiany datowane na okres od konca XX wieku. Dziatajac w zmieniajacym si¢ otoczeniu,
organizacje mierzg si¢ z licznymi problemami, ktore utrudniajg realizacje strategii w dtugim
horyzoncie czasowym. Watpliwo$ci dotyczg sensu planowania przysztych dziatan oraz wiedzy
0 tym, w jaki sposob realizowa¢ strategie¢ w turbulentnym otoczeniu (Drnevich, Mahoney,
i Schendel 2020; Wenzel 2021).

Rozw6j 1 utrzymanie przewagi konkurencyjnej stanowi istotny nurt badan naukowych
w dyscyplinie zarzadzania strategicznego (Adamik 1998; Barney 1991; O’Shaughnessy 1996;
Porter 1989; Stonehouse i Snowdon 2007; Williams, Fleet, i Wright 2001; Xavier
i Ramachander 2000; Yolles 2009). ldea wyrdzniania si¢ na tle konkurentdéw pozostaje
aktualna, jednak pojawita si¢ potrzeba badan majacych na celu dostosowanie przewagi
konkurencyjnej do nowych wyzwan. W dotychczasowych badaniach niewiele uwagi po§wieca
si¢ budowaniu i utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej w burzliwym i zakldcajacym
otoczeniu. Szybkos$¢ inieprzewidywalno$¢ zmian poglebiaja dysonans pomigdzy wiedza
teoretyczng a potrzebami praktyki (Powell 2001), ktore znajduja si¢ w impasie. Pomimo wielu
lat badan teoria i praktyka nie zawsze sg ze sobg powigzane. Ponadto wcigz istnieje deficyt
rozwigzan oczekiwanych przez naukowcoé4w 1 menedzerow. Mozna przypuszczaé, ze zmiany
W otoczeniu 1 w organizacjach nastepuja tak szybko, ze osiagni¢cia naukowe nie formutuja
wlasciwych rozwigzan. Luki w wiedzy dotycza utrzymania przewagi konkurencyjnej
w nowych warunkach, ktorym towarzyszy pytanie o to czy dotychczasowe zalozenia dotyczace
utrzymania przewagi konkurencyjnej sa aktualne? Brakuje takze wyraznego postepu
w budowaniu teorii i formutowaniu praktycznych implikacji menedzerskich, shuzacych

utrzymaniu trwatej przewagi konkurencyjnej w turbulentnym otoczeniu.

Nowe zjawiska i trendy wptywajace na przewage konkurencyjng (Xavier i Ramachander 2000;
Staber 2007; Ritala i Ellonen 2010; M. Porter i Millar 2011;Williamson 2015; Solvell 2015)

stwarzaja implikacje dla problemow z utrzymaniem przewagi, z jakimi mierzg si¢ wspotczesnie
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dziatajace organizacje (Ma 1999; Newbert 2008). Niepewno$¢ co do przysztosci i presja
biezacych problemdéw zniechg¢caja do budowania trwatej przewagi konkrecyjnej, poniewaz
sprawnos$¢ w biezacym dziataniu ,,tu i teraz” wydaje si¢ wystarczajgca do przetrwania. Jednak
realizacja dziatan taktycznych i operacyjnych ogranicza organizacje do biernego dopasowania
si¢ do biezacych realidw. Trudnosci te pokazuja, ze teoria i praktyka zarzadzania strategicznego

w obszarze przewagi konkurencyjnej wymaga uaktualnienia.

4.4. Luka badawcza i zakres problematyki badawczej

Problematyka trwatej i tymczasowej przewagi konkurencyjnej jest istotna poznawczo, gdyz
dotychczas zostata rozpoznana w ograniczonym stopniu (Dagnino, Giovanni i Picone,
Pasquale, Massimo Ferrigno 2021; Gallus i Frey, Bruno 2015; Huang i in. 2015; Lichtenthaler
2021; O’Shannassy 2008; Popowczyk 2011). Studia dotyczace literatury polskiej i zagranicznej
staty si¢ podstawa do zidentyfikowania luki badawczej, ktora ma charakter wielowymiarowy.
Po pierwsze, odnosi si¢ do braku wiedzy na temat utrzymania trwatej przewagi konkurencyjne;j
w zaktocajacym otoczeniu (Delmas, Hoffmann, i Kuss 2011; Hashai i Buckley 2014;
Hinterhuber 2013). Po drugie, mozna zauwazy¢ rozbiezno$¢ stanowisk pomi¢dzy badaczami
(O’Shannassy 2008), majac za punkt odniesienia o$ czasu. W XX wieku w teorii dominowato
zasadniczo przekonanie 0 znaczeniu trwatej przewagi konkurencyjnej (Coyne 1986; Ramsay
2001; Sanchez-Carreira i Roth 1999), zas§ w XXI wieku czesciej sag podejmowane badania
eksponujace tymczasowa przewage konkurencyjna (D’ Aveni, Dagnino, i Smith 2010; Dagnino,
Giovanni Battista Picone, Pasquale Massimo Ferrigno 2016; Stieglitz, Knudsen, i Becker
2009). To przeniesienie punktu zainteresowania na przewage konkurencyjng czasowa
I nietrwata (temporalng) wynika z przekonania badaczy, ze w szybko zmieniajacym si¢
otoczeniu trzeba by¢ elastycznym 1 dostosowawczym, bardziej reakcyjnym niz planujacym
(Huang i in. 2015; Yadav, Han, i Kim 2017). Po trzecie, luka badawcza wynika z potrzeby
kompleksowego ujecia tych dwoch typow przewagi konkurencyjnej przy zatozeniu, ze trwata
przewaga konkurencyjna nie pozostaje w konflikcie z tymczasowa przewaga konkurencja.
W dotychczasowych badaniach dominuje poglad, ze przewagi te nie sg ze sobg zwigzane

(Shams 2016), co mozna uznaé za ograniczenie tych badan i opracowan (O’Shannassy 2008).

Zidentyfikowana luka badawcza jest lukg faktyczng teoretyczng ze wzgledu na brak badan
empirycznych i teoretycznych opisujacych, w jaki sposob potaczy¢ trwaly rozwoj (dzigki
utrzymaniu trwalej przewagi konkurencyjnej) z dopasowaniem do zmian (zwigzanych

z budowaniem tymczasowej przewagi konkurencyjnej). Jest to o tyle wazne, ze badania
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naukowe z obszaru zarzagdzania strategicznego powinny mie¢ odniesienie do praktyki (Brettle
2012). Brak wiedzy to nie jedyna przestanka podjecia badan. W XX wieku uwazano, ze ,,(...)
najwazniejszym zadaniem zarzadzajacego jest dgzenie do przetrwania firmy. Taka byta wrecz
definicja zarzadzania: to chronienie organizacji przed niepewnoscig” (Kostera 2020). Obecnie
krotkowzroczno$¢ organizacji, przejawiajaca si¢ w braku myslenia strategicznego i braku
przygotowania organizacji na sytuacje kryzysowe (m.in: pandemia koronawirusa, uzaleznienie
gospodarki §wiatowej od Chin, ciggly i nielinearny rozwdj technologii), wymusza szukanie
nowych rozwigzan adekwatnych do obecnych wyzwan i zmian w sposobach konkurowania
przedsi¢biorstw. Ponadto intensywnos¢ rozwoju cywilizacyjnego powoduje, ze wyrdzniajg si¢
przede wszystkim te firmy, ktore sa zdolne wprowadza¢ szybkie zmiany. Aby skutecznie
konkurowac, nie wystarczy juz dostosowywac si¢ do potrzeb klienta. Trzeba umie¢ te potrzeby

wyprzedzaé — kreowaé i promowac, a takze dodatkowo — jak najszybciej je rOwniez realizowac.

Wskazana luka badawcza jest istotna dla rozwoju nauki i praktyki zarzadzania strategicznego.
W t¢ tematyke wpisuja si¢ osiggnigcia prezentowane w Cyklu publikacji, w ktorych
przedmiotem badan teoretycznych i empirycznych jest utrzymanie trwalej przewagi
konkurencyjnej, a takze identyfikacja czynnikoéw warunkujacych wspotistnienie trwatej

I tymczasowej przewagi.

Prace naukowe prezentowane w cyklu publikacji obejmuja rozpoznanie naukowe sposobow
definiowania (rozumienia) oraz klasyfikowania zrodet przewagi konkurencyjnej. Dotycza one
takze koncepcji przewagi trwalej i tymczasowej, podejscia do przewagi konkurencyjnej
w koncepcji strategicznej przedsigbiorczosci 1 poszukiwania szans rozwojowych, zwigzku
przewagi konkurencyjnej w odniesieniu do takich czynnikéw, jak: zasoby ludzkie, horyzont
czasowy strategii, odwaga i ekspansywno$¢ celow strategicznych, innowacyjnos¢

i technologia.
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4.5. Przedmiot badan, problem badawczy, cel badan, pytania badawcze

Przedmiot badan

Przedmiot badan cyklu powigzanych tematycznie artykutow naukowych stanowiag trwata
i tymczasowa przewaga konkurencyjna oraz relacja miedzy tymi rodzajami przewag

w zmiennym i zakldcajacym otoczeniu.
Problem badawczy
Problem badawczy cyklu powigzanych tematycznie artykutow naukowych obejmuje:

1. determinanty utrzymania trwalej przewagi konkurencyjnej W zmiennym
I zaktocajacym otoczeniu,
2. zwigzek pomigdzy trwatg i tymczasowa przewaga konkurencyjna,

3. konsekwencje posiadania trwatej przewagi konkurencyjnej dla rozwoju organizacji.

Przedstawiony problem nalezy do probleméw poznawczych. Problem badawczy jest wazny dla
teorii, gdyz stanowi kontynuacje badan naukowych przewagi konkurencyjnej, jednak
w nowych warunkach — w zmiennym i zaktocajacym otoczeniu. Budowanie trwatej przewagi
konkurencyjnej w zaktocajacym otoczeniu nie byto bowiem dotychczas szczegdtowo
analizowane. Nowe aspekty problemu badawczego odnoszg si¢ do badania zwigzku pomigdzy
trwalg a tymczasowg przewaga konkurencyjng oraz czynnikéw warunkujacych trwatlg
i tymczasowg przewage konkurencyjng. Wspomniany problem badawczy wymaga
prowadzenia badan, w ktére zaangazowane jest naczelne kierownictwo firmy. Taki dobor
respondentéw, pelnigcych role strategow w organizacji, umozliwia bowiem szczegdtowa
i uzasadniong (bo wykorzystujgca informacje strategiczne) analize przewagi konkurencyjnej

W kontekscie jej statosci i zmiennosci.
Cel badan

Zidentyfikowanie luki poznawczej stanowi podstawe do sformutowania celu cyklu publikacji

powiazanych tematycznie.

Gléwnym celem badan jest eksploracja warunkéw i determinant utrzymania i zarzadzania

trwalg i1 tymczasowa przewaga konkurencyjng w zaklocajacym otoczeniu.
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Celem naukowym badan przeprowadzonych i prezentowanych w ramach cyklu jest testowanie
istnienia zwigzku pomiedzy trwata a tymczasowa przewaga konkurencyjng i opracowanie

koncepcji modelu przewagi konkurencyjnej w zaklocajacym otoczeniu.
Cele szczegotowe stuzace realizacji celu gtownego zostaty sformutowane nastepujaco:

C1. Identyfikacja warunkéw 1 czynnikow wplywajacych na utrzymanie przewagi
konkurencyjnej (odpowiadajgce temu celowi pozycje w cyklu to: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).

C2. Ustalenie czynnikéw warunkujacych osigganie trwalej i tymczasowej przewagi

konkurencyjnej (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A3, A4d).

C3. Okreslenie czynnikoéw decydujacych o trwatosci przewagi konkurencyjnej (odpowiadajace
pozycje w cyklu to: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).

Celem aplikacyjnym cyklu powigzanych tematycznie artykuldéw naukowych jest
sformutowanie niezbednej dla menedzeréw wiedzy 0 zarzadzaniu przewaga konkurencyjng
w zaklocajacym otoczeniu. W rezultacie zaproponowane zostalo rozwigzanie problemu
z trudnoscig w utrzymaniu przewagi konkurencyjnej, ktore pozwoli zarzadzajacym
przygotowac organizacje do ciagtej transformacji w odpowiedzi na zmiany oraz utrzymywac
przewage konkurencyjng w dtugim horyzoncie czasowym, réwniez w dlugowiecznych firmach

rodzinnych (Hoffman, Hoelscher, i Sorenson 2006; Safin 2014; Sutkowski i Marjanski 2019).

Przyjety w postepowaniu badawczym cel naukowy uksztattowat cykl artykutow prezentujacych

wyniki badan teoretycznych i empirycznych.
Pytania badawcze

Analiza pismiennictwa oraz obserwacja praktyki utrzymania trwatej przewagi konkurencyjnej
pozwolity na sfomutowanie pytan badawczych (Stanczyk-Hugiet 2020) w cyklu powiazanych
tematycznie artykutdéw naukowych, ktore wynikajg z celu badan (Newman i in. 2003). Majac

na uwadze to, co juz dowiedziono w badaniach naukowych, sformutowano pytania badawcze.

e Gloéwne pytanie badawcze ujeto nastepujgco: W jaki sposoéb w zakldcajacym otoczeniu
mozna utrzymac trwalg przewage konkurencyjna?

e Pytania pomocnicze miaty za$ nast¢pujace brzmienie:

P1. Jakie warunki i czynniki wptywajg na przewage konkurencyjng? (odpowiadajgce pozycje
w cyklu: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).
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P2. Jaki jest zwigzek pomiedzy strategig a przewaga konkurencyjna? (odpowiadajace pozycje
w cyklu: Al, A3, A4, A5, A6, A7).

P3. Jakie czynniki ksztattuja trwala, a jakie tymczasowa przewage konkurencyjng?
(odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A3, Ad).

P4. Czy istnieje zwigzek pomiedzy trwalg przewaga konkurencyjng a tymczasowg przewaga

konkurencyjna? (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A3).

P5. Jak utrzymaé przewage konkurencyjng W zaklocajacym otoczeniu? (odpowiadajace
pozycje w cyklu: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).

P6. Jaki jest zwigzek trwalej przewagi konkurencyjnej z trwatym (dtugookresowym) rozwojem

organizacji? (odpowiadajgca pozycja w cyklu: Al)

Zwiazek pomiedzy celami badawczymi, pytaniami badawczymi i cyklem powigzanych

tematycznie artykulow naukowych przedstawiano na rys. 1.

Al, A2, A3, A4,
A5, A6, A7

Al, A3, A4,
A5, Ab, A7

Al,A3,A4

Al, A2, A3, A4,
A5, A6, A7

Rys. 1. Zwigzek pomigdzy celami badawczymi, pytaniami badawczymi i artykutami

naukowymi

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Dotychczas zaktadano, ze w zaktdcajagcym otoczeniu nie mozna budowaé trwalej przewagi
konkurencyjnej, a przewagg trwata i tymczasowa traktowano przeciwstawnie. Poniewaz te
problemy nie zostaly rozstrzygniete w badaniach prezentowanych w literaturze naukowej,
szukalam na nie odpowiedzi w prezentowanym cyklu artykutéw. Pytania i udzielone
odpowiedzi sag wazne dla zarbwno rozwoju teorii, jak i praktyki zarzadzania strategicznego.

Przedstawiona argumentacja wskazuje, ze pytania badawcze maja nowatorski charakter.

4.6. Metody badawcze

Przyjete cele i pytania badawcze wymagaly wykorzystania podejscia zintegrowanego,
polegajacego na wykorzystaniu zroznicowanych metod badawczych (Tashakkori i Creswell
2007). Dlatego w cyklu publikacji zastosowano triangulacj¢ metod badawczych. Majac na
uwadze konieczno$¢ zapewnienia poprawnego metodycznie procesu wnioskowania, przyjeto,
ze wykorzystanie zroznicowanych metod badawczych pozwoli na wielowymiarowe badanie
i rzetelne oraz obiektywne wnioskowanie (Dzwigot 2015a). Wybor takiego podejécia wynikat
z kilku przyczyn. Nauki o zarzadzaniu i jakos$ci uznaje si¢ za stosunkowo mtode, sa one silnie
powigzane z innymi naukami i maja charakter aplikacyjny (Trocki 2005). Badania z tego
obszaru wymagaja laczenia wielu faktow o organizacji i otoczeniu oraz uwzglgdniania
szerokiej kontekstowos$ci, na co wplywa ich interdyscyplinarny charakter (Cyfert i in. 2014).
Trudno w zarzadzaniu wskaza¢ na jednomysInos¢ definicyjnag, gdyz kanon tych nauk dopiero
si¢ ugruntowuje. Charakterystyczne jest znaczenie wiedzy praktycznej w potaczeniu

z rozwojem teorii (Sudot 2007).

W prezentowanym cyklu artykuléw przedstawione zostaly wyniki badan teoretycznych
i empirycznych. W naukach o zarzadzaniu i jakos$ci zglasza si¢ potrzebe realizowania badan
zarbwno teoretycznych, jak i badan empirycznych shuzacych znajdowaniu odpowiedzi na

pytania badawcze. W cyklu artykutéw wykorzystatam nast¢pujace metody badawcze:

e Badania literatury — analizowano problem w literaturze go dotyczacej i okreslono
istniejagcy stan wiedzy oraz potrzeby zwigzane z nowg wiedzg (Czakon 2011)
(odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).

e Badania dokumentow — poznanie istoty problemu — metody rozumiejace (Dzwigot
2015b) (odpowiadajaca pozycja w cyklu: A2).

e Badania statystyczne — analiza danych pierwotnych (odpowiadajace pozycje w cyklu:
Al, A3, A4, A5, A6, A7).
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e Synteze — wycigganie wnioskow na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych
w oparciu o dane pierwotne (Czakon 2014) (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A2,
A3, A4, A5, A6, A7).

e Interpretacj¢ — wyjasnianie otrzymanych wynikéw (Kostera 2015) (odpowiadajace
pozycje w cyklu: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).

W badaniach teoretycznych przeprowadzono studia literaturowe i analize dokumentow. W tych
badaniach wykorzystano literature polska i zagraniczna, raporty i dokumentacje. Szczegolnie
pomocne okazaly si¢ pozycje ksigzkowe i1 czasopisma z takich obszarow, jak: metody
badawcze, zarzadzanie strategiczne, przewaga konkurencyjna, strategia konkurencji,
konkurencyjno$é, innowacyjnos¢, przedsigbiorczo$¢ strategiczna, kapitat ludzki oraz
technologia. Sposréd metod empirycznych zastosowano metody ilo§ciowe. Badanie zostato
przeprowadzone z uzyciem bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego (Paper & Pen
Personal Interview — PAPI). W badaniu ilosciowym wykorzystana zostala metoda oparta na
gromadzeniu danych w sposob otwarty (jawny) i1 zestandaryzowany. Wzigto w nim udziat 150
przedstawicieli przedsiebiorstw — wszystkie podmioty posiadaty forme prawna spotki akcyjnej,
z czego przeszto polowa (50,7%) notowana byla na gieldzie (na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie, na rynku New Connect). Metoda doboru proby badawczej
opierata si¢ na metodzie warstwowo-losowej, ktora opracowano na podstawie danych
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego. Pytania w kwestionariuszu pogrupowane zostaly w ramach
19 obszarow badawczych, a odpowiedzi udzielne byly przy wykorzystaniu skali Likerta.
Otrzymane wyniki poddano analizom statystycznym w celu opracowania wnioskow. Analiza
korelacji pomigdzy poszczegdlnymi zmiennymi wskazuje, ze istnieja réznice wynikajace ze

zmiennych strukturalnych.

Majac na uwadze badania wykonane potrzeby cyklu artykutdow, mozna je rowniez

scharakteryzowa¢ w nastgpujacy sposob.
Ze wzgledu na kryterium celu badan w prezentowanych publikacjach wykorzystatam:

e Metody deskrypcyjne — celem byta prezentacja faktow i zjawisk dotyczacych przewagi
konkurencyjnej (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).

e Metody diagnostyczne — celem byto okreslenie trudno$ci w utrzymaniu trwatlej
przewagi konkurencyjnej i zainicjowanie poszukiwania odpowiedzi na pytania:
dlaczego tak jest i jakie sg uwarunkowania tego zjawiska? (odpowiadajace pozycje
w cyklu: AL, A2, A3, A4, A5, A6, A7).
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e Metody weryfikujace (indukcyjne, sprawozdawcze) — celem bylo sprawdzenie, czy
istnieje zwigzek pomiedzy trwalg i tymczasowa przewaga konkurencyjng oraz jakie sg

zalezno$ci pomiedzy tymi przewagami (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A3, AB).
Ze wzgledu na kryterium rodzaju zmiennych zastosowatam:

e Metody ilosciowe — celem byto wykorzystanie pomiarow z uzyciem zaawansowanych
technik analizy statystycznej (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A3, A4, A5, AG,
A7).

e Metody jakosciowe — celem byto wykorzystanie analizy tekstu i opisu (odpowiadajace
pozycje w cyklu: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).

Stosujac kryterium typu i1 szczegdélowosci decyzyjnych problemow, wykorzystatam:

e Metody eksploracyjne — cel badan stanowita identyfikacja istoty zjawisk i procesow
wraz z okres$leniem zakresu informacji (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A2, A3,
A4, A5, A6, A7).

e Metody eksplanacyjne — celem badan byto poszukiwanie zwigzkéw przyczynowo-

skutkowych (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A2, A3, A6).

Odnoszac si¢ do kryterium stopnia wiedzy o danym problemie, w prezentowanym cyklu

zastosowatam:

e Badania rozpoznawcze — celem badan bylo wstepne rozpoznanie problemu na
podstawie informacji pochodzacych ze Zrodet wtornych, takich jak literatura
polskojezyczna 1 zagraniczna, raporty, listy rankingowe (odpowiadajace pozycje
w cyklu: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).

e Badania opisowe — celem badan byla identyfikacja zwiazku migdzy trwatg
I tymczasowg przewagg konkurencyjng (odpowiadajace pozycje w cyklu: A1, A3, A6).

e Badania przyczynowe — celem badan bylo wskazanie wzajemnego wptywu trwate;j
przewagi konkurencyjnej na tymczasowa przewage konkurencyjng (odpowiadajgce
pozycje w cyklu: Al, A3).

Wskazujac jako kryterium rodzaju zrédet wykorzystywanych informacji, przeprowadzitam:

e Badania pierwotne — celem badan byto pozyskanie danych bezposrednio od firm ze
wzgledu na brak informacji na temat przewagi konkurencyjnej polskich przedsigbiorstw
(odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A3, A4, A5, A6, A7).
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e Badania wtorne — celem badan byla weryfikacja i analiza dostepnych danych

(odpowiadajgca pozycja w cyklu: A2).
Stosujac kryterium charakteru zdobywania informacji wprowadzony zostat podziat badan na:

e Badania jakosciowe — celem badan bylo zdobycie informacji dotyczacych przewagi
konkurencyjnej i wybranie narzedzi badawczych wykorzystanych w badaniach
ilosciowych.

e Badania ilosciowe — celem badan byto pozyskanie danych pierwotnych do analizy
statystycznej (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A3, A4, A5, A6, AT).

Odnoszac si¢ do kryterium klasycznych metod myslenia i rodzaju pracy naukowej (Hajduk

2012, s. 73; Bronk 2006, s. 55), przeprowadzitam nastepujace badania:

e Badania indukcyjne (metoda analityczna) (odpowiadajace pozycje w cyklu: Al, A2,
A3, A4, A5, A6, A7).

e Badania dedukcyjne (metoda syntetyczna) (Lisinski 2016) (odpowiadajace pozycje w
cyklu: Al, A3, A4, A5, A6, A7).

Wybdér metod badawczych zostal podyktowany konieczno$cia zapewnienia badaniom
wiarygodnosci, obiektywnosci i odpowiedniosci W celu rozwigzania problemu badawczego.
Wzigto rowniez pod uwage mozliwos¢ zastosowania wspomnianych metod ze wzgledu na
dostepnos¢ danych i wiedze respondentéw na temat strategii firm oraz mozliwosci

formulowania uogolnien na podstawie przeprowadzonych badan.
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4.7. Streszczenia artykutow w cyklu

W dalszej czgsci autoreferatu przedstawiono streszczenie artykuldw naukowych wchodzacych
w sktad cyklu (A1-A7). Ma ono typowa strukturg streszczenia artykutu naukowego — zawiera

takie elementy, jak: wprowadzenie, cel, metody, wyniki, wnioski.

Al

Sotoducho-Pelc Letycja, Sulich Adam, Between Sustainable and Temporary Competitive
Advantages in the Unstable Business Environment, Sustainability, 2020, 12(21), 8832.

Wprowadzenie

Teorie dotyczace przewagi konkurencyjnej zaktadaja, ze przedsigbiorstwo powinno budowac
unikalng pozycje wsrod konkurentow w dtugim horyzoncie czasowym. Jednak te koncepcje
odnosza si¢ do otoczenia wzglednie stabilnego. W zmiennym otoczeniu zwraca si¢
szczegbdlng uwage na trwatos$¢ przewagi nad konkurencja, ktora nie jest tatwa do powielenia
lub przewyzszenia przez konkurencje. Dlatego pojawil si¢ nowy termin okreslajacy
przewage konkurencyjng, ktéra ma tymczasowy charakter 1 jest nietrwata. Przewage trwata
i tymczasowg prezentuje si¢ jako alternatywy, bowiem dotycza one wyboru mi¢dzy dwoma
priorytetami strategii, czyli zmiennoscig i trwaloécig. Interesujacym celem badan jest
konsolidacja tych przewag w modelu przewagi konkurencyjnej w zmiennym otoczeniu.
Synergia trwatej i tymczasowej przewagi konkurencyjnej taczy dtugookresowa przewage
z przewagg dynamiczna, ktora ulega zmianom. W badaniach przyjeto zatozenie, ze trwata
I tymczasowa przewaga konkurencyjna mogg wspotistnie¢ i wzajemnie si¢ ksztaltowaé oraz
wplywac na rozwoj organizacji w dtugim horyzoncie czasowym.

Cel

Cele artykulu stanowig przedstawienie modelu przewagi konkurencyjnej w zmiennym
otoczeniu oraz poszerzenie wiedzy ma temat trwalej i tymczasowej przewagi konkurencyjne;j
wplywajacej] na dlugofalowy rozwdj przedsigbiorstwa oraz mozliwosci szybkiego

i elastycznego reagowania na zmiany.

Metoda

W artykule zastosowano metod¢ wnioskowania indukcyjnego popartego badaniem literatury
oraz metod¢ dedukcyjng popartg obliczeniami statystycznymi.
Wyniki
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W badaniach testowano istnienie zwigzku pomiedzy trwala a tymczasowa przewaga
konkurencyjng i opracowano koncepcje modelu przewagi konkurencyjnej w zaktocajacym
otoczeniu. Trwala przewaga konkurencyjna 1 przewaga konkurencyjna zwigzana
Z innowacjami i technologig pozostajg w zwigzku. Réwniez trwata przewaga konkurencyjna
1 przewaga konkurencyjna, ktéra dotyczy nowych standardow w branzy, pozostaja
w zwigzku.

Dlatego wskazano, ze uzyskanie trwalej przewagi konkurencyjnej wymaga rozwoju
innowacji i technologii oraz wyznaczania nowych standardéw w branzy. Rownocze$nie
trwala przewaga konkurencyjna stanowi podstawe przewagi konkurencyjnej opartej na
innowacyjnosci i technologii i warunkuje wyznaczanie nowych standardéw w branzy (bycie
kluczowym konkurentem na rynku).

Tymczasowa przewaga konkurencyjna ~wymaga posiadania trwatej przewagi
konkurencyjnej. To wtasnie trwata przewaga konkurencyjna pozwala na szybkie dziatanie
I elastyczne podejécie (zgodne z realizowang strategig). Przewaga konkurencyjna
wykorzystujaca innowacje i technologie pozwala na uzyskanie szybkosci i elastycznos$ci

tymczasowej przewagi konkurencyjnej.

Whnioski

Jako podsumowanie badan opracowano model przewagi konkurencyjnej w zakldcajacym
otoczeniu. W modelu polaczono trwatg i tymczasowa przewage konkurencyjna, co pozwolito
na sformulowanie ogdlnych zasad dotyczacych budowania przewagi konkurencyjnej
W niestabilnych warunkach. Jest to zalozenie, ktore pozwala na znalezienie rownowagi
pomigdzy realizacjg strategii rozwoju oraz wykorzystaniem nowych szans w dlugim
horyzoncie czasowym. Rozwigzanie to pozwala na zachowanie trwatych zasad i warto$ci
charakterystycznych dla organizacji oraz dynamiki strategii w odpowiedzi na nowe
mozliwosci rozwoju. Efektem tych dziatan moze by¢ uzyskanie trwatej przewagi
konkurencyjnej warunkujacej trwaly rozwoj przedsigbiorstwa w zmiennym otoczeniu
w dtugim horyzoncie czasowym. W dlugiej perspektywie trwata przewaga konkurencyjna
stuzy rozwojowi organizacji, pozwala réwniez na wdrazanie idei zrOwnowazonego rozwoju.
Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej z poszanowaniem S$rodowiska naturalnego czy
dziatalno$¢ spoleczna stanowig nowe zrodla przewagi konkurencyjnej. Aby tak bylo,
inicjatywy te muszg stanowic priorytetowy cel strategii i by¢ prowadzone w sposob wyraznie
lepszy niz czynig to konkurenci. Ograniczona liczba zasobéw i rosnace ceny surowcow

powoduja, ze zwigksza si¢ znaczenie idei zroOwnowazonego rozwoju. To z kolei wymaga
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uwzglednienia w przewadze konkurencyjnej wymiaru spolecznego i $rodowiskowego,

a takze poglebienia badan nad trwalg przewaga konkurencyjna.

A2

Sotoducho-Pelc Letycja, Competitiveness and Innovation of European Union SMES:
A Critical Assessment, Proceedings of the 6 the International Scientific Conference,
International Conference on European Integration, s. 809-814, Ostrava, Czech Republic,
2020.

Wprowadzenie

Konkurencja jest naturalng cechg rynkow, ktora mobilizuje do realizacji strategii stuzacych
zdystansowaniu rywali. Aby wzmocni¢ konkurencyjnos¢, organizacje poszukuja nowych
rozwigzan, by wyroznic¢ si¢ przewaga konkurencyjng i zadowoli¢ klientow. Konkurencyjnos¢
mozna ocenia¢ w réznych ujeciach: z perspektywy przedsiebiorstwa, regionu, kraju czy
gospodarczo-politycznego zwigzku panstw, jakim jest Unia Europejska. Gdy
przedsigbiorstwa zyskuja przewage konkurencyjna, przeklada si¢ to na wzrost dobrobytu
spoteczenstwa, panstwa czy regionu geograficznego.

W XXI wieku o przewadze konkurencyjnej i efektywno$ci dziatan czgsto decyduje
innowacyjno$¢, ktora jest wskazywana jako ,,naturalna” cecha firm nalezacych do sektora
MSP. W badaniach i raportach unijnych wiele uwagi poswieca si¢ inicjatywom i programom
stuzacym wzmocnieniu konkurencyjnosci matych i $rednich firm. Rzadziej bada si¢ za$
konkurencyjno$¢ tych podmiotow w odniesieniu do firm z innych czesci $wiata. Bez takiej
analizy poréwnawczej trudno realnie oceni¢ konkurencyjno$¢ i innowacyjnos$¢ unijnych

firm.

Cel

Celem artykutu jest ocena konkurencyjnosci i1 innowacyjnosci matych 1 $rednich
przedsigbiorstw z UE. W badaniu sfomulowano dwa pytania: czy mate i S$rednie
przedsiebiorstwa z UE sa konkurencyjne i innowacyjne, jakie sa mocne i stabe strony tych

podmiotéw w poroéwnaniu z firmami z innych krajow?

Metody

W artykule wykorzystano metodologie jakosciowa i ilosciowg. W pierwszej czesci dokonano
przegladu literatury dotyczacej istoty 1 interpretacji pojecia konkurencyjnosci

I innowacyjnosci. W czgéci empirycznej wykorzystano dane wtorne w postaci wynikow
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badan prezentowanych w literaturze, danych udostgpnianych przez organizacje rzadowe 1
unijne oraz danych z raportow na temat konkurencyjnosci i innowacyjnosci firm z sektora

MSP w Europie i na $§wiecie.

Wyniki

W czesci empirycznej dokonano analizy sektora MSP w UE, wskazujac, dlaczego te
podmioty moglyby wplywa¢ na wzmocnienie konkurencyjnosci istniejacych sektorow
i rozw6] nowych galezi przemystu, a takze dlaczego sg one w ograniczonym stopniu
innowacyjne. W wynikach badan zwrocono uwage na czynniki decydujace o wzroscie
zainteresowania innowacyjnoscig. Wskazano na innowacyjnos¢ jako zrodto przewagi
konkurencyjnej w strategiach organizacji, ktore ktada nacisk na kreatywnos¢ i oryginalno$¢.
W dyskusjach prezentowanych w literaturze naukowej na temat przedsigbiorczosci
przyjmuje si¢, ze mate i srednie firmy powinny by¢ innowacyjne. Zgodnie z wynikami badan
oceniajacych innowacyjnos$¢ sektora MSP to zalozenie pozostaje czgsto w sferze zyczen.
Przedsigbiorstwa klasyfikowane jako mate i $rednie posiadaja silne strony budujace
srodowisko sprzyjajace innowacyjnosci, jednak rzadko je wykorzystuja. Przedsigbiorstwa
europejskie wprowadzaja innowacje produktowe, uslugowe lub procesowe, realizuja
innowacyjne podejscie do organizacji pracy, zarzadzania zasobami ludzkimi i podejmowania
decyzji. Te dziatania decyduja o konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Jednak innowacje
europejskich MSP rzadko majg charakter pionierski i przetomowy. Czg$ciej stuza ulepszeniu
istniejacych juz rozwigzan niz wybieganiu w przysztos€. Sa to raczej dodatkowe
kompetencje, ktore zwigkszajg wydajnos¢ catego systemu przedsigbiorstwa. Dlatego pozycja

unijnego sektora MSP na rynku §wiatowym nie jest wyrdzniajaca.

Whioski

Formutujac rekomendowane wnioski, ktorych wdrozenie poskutkuje zwickszeniem
konkurencyjnosci MSP, warto zwrdci¢ uwage na dziatania mogace podnies¢ poziom
konkurencyjnosci. Wspotpraca przedsigbiorstw z uniwersytetami i instytutami badawczymi
stanowi takie typowe rekomendowane dziatanie. Ten model wzmacniania konkurencyjnosci
okazat sie skuteczny w USA 1 Japonii. Osrodki akademickie moga odegra¢ wazna role
w badaniach i komercjalizacji wynikow i mogg si¢ one znalez¢ si¢ wérod lideréw innowacji.
W UE rzadko realizuje si¢ badania naukowe i opracowuje raporty dotyczace budowania
przewagi konkurencyjnej MSP z perspektywy przyszlych wyzwan gospodarczych,
spotecznych i srodowiskowych. Gromadzone dane maja raczej charakter historyczny, shuza

katalogowaniu, ewidencjonowaniu, ale nie wskazuja na nowe wyzwania, jakim musza
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sprosta¢ firmy. Przy wyznaczaniu kierunkow dalszych badan interesujace jest zwrocenie
uwagi badaczy i1 praktykow biznesu na zwigkszenie konkurencyjnosci MSP z obszaru UE
W oparciu o priorytetowe cele zwigzane z ochrong Srodowiska i budowaniem wspdlnych

ekosystemoéw wewnatrz panstw cztonkowskich.

A3

Sotoducho-Pelc Letycja, Zrédla i trwalos¢ przewagi konkurencyjnej, Handel Wewnetrzny, nr

3/2 (368), 2017, s. 60-71.

Wprowadzenie

Na poczatku lat 90. XX wieku znaczenie przewagi konkurencyjnej uznano za jedno
z wazniejszych zagadnien w rozwoju organizacji. Obecnie w naukowych dyskusjach zwraca
si¢ uwage na problem utrzymania przewagi konkurencyjnej w zmiennych i konkrecyjnych
warunkach. Obecnie przewaga konkurencyjna szybko traci indywidualny 1 oryginalny
charakter, poniewaz jest tatwa do powielenia. Taka przewaga utrzymuje si¢ coraz krocej
1 przemija. Trudno jeszcze wskaza¢ konsekwencje wspomnianych zjawisk. Przedsigbiorstwa
staja przed wyzwaniami zwigzanymi z poszukiwaniem nowych zrodet przewagi
konkurencyjnej, problemem braku trwatosci przewagi i kreowaniem przewagi trudnej ,,do
podrobienia”. Wspotczesnie wlasciwe odczytywanie sygnalow zapowiadajacych zmiany ma

decydujacy wpltyw na strategi¢ konkurencji.

Cel

Celem badan jest identyfikacja zrodet przewagi konkurencyjnej oraz trwalosci przewagi. Na
potrzeby badania sformulowano nastepujgce pytania badawcze: jakie sg zrodla przewagi
konkurencyjnej w firmach posiadajacych znaczaca przewage wzgledem konkurentow? Jaki
charakter ma przewaga konkurencyjna tych firm — trwaly czy tymczasowy? Na podstawie
literatury w czesci empirycznej sformutowano hipotezy badawcze dotyczace zrodet oraz
trwalo$ci przewagi konkurencyjnej okreslonej dtugoscia horyzontu czasowego.

Metody

W czgsci teoretycznej zastosowano przeglad literatury dotyczacej definicji i pogladow na
temat istoty przewagi konkurencyjnej oraz aktualnych kierunkow badan teoretycznych
I empirycznych. Szczegdlng uwage poswiecono badaniu literatury poruszajgcej kwestie
utrzymania przewagi konkurencyjnej w trudnych warunkach, gdy rosngca niepewnosc¢

I ryzyko wptywaja na planowanie w dlugim horyzoncie czasowym, oraz zrodtom przewagi
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konkurencyjnej, ktore odpowiadaja na nowe wyzwania w zarzadzaniu. W cze$ci empirycznej
przedstawiono wyniki badan ilo§ciowych poswieconych badaniu zwigzku pomigdzy
przewaga konkurencyjng przedsigbiorstw a elastycznoscig i szybkos$cia, adaptacyjnoscia,

innowacyjnoscia i technologia.

Wyniki

W badaniach potwierdzono hipotezy badawcze wskazujace na zwigzek pomiedzy
posiadaniem znaczacej przewagi nad konkurentami a adaptacyjnoscig dzialalnosci,
przywodztwem rynkowym w wymiarze technologicznym, produktowym i organizacyjnym,
innowacyjnos$cig i1 technologia, dlugim horyzontem planowania. Nie potwierdzono za$
zwigzku migdzy posiadaniem znaczacej przewagi wzgledem konkurentéw a elastycznoscia

oraz maksymalnie trzyletnim horyzontem czasowym.

Whioski

W przeprowadzonych badaniach wykazano, ze pomimo trudno$ci zwigzanych z antycypacja
przysztych zdarzen wiasciwym priorytetem w strategii rozwoju jest wyrazna orientacja na
przyszto$¢, oznaczajaca, ze juz dzisiaj decydujemy o tym, jakie dzialania podejmiemy
w przysztosci. Potwierdzono, ze rosnie znaczenie szybkosci reakcji na zmiany, checi
odkrywania nowosci i eksperymentowania. Przedsi¢biorstwa, ktore posiadaja znaczaca
przewage wzgledem konkurentéw, uznaja przewage konkurencyjna za narzedzie
przyciagania klientow, stuzace budowaniu relacji z klientami, dla ktorych potrafig
zdecydowac si¢ nawet zmiang profilu dziatalnosci. Przedsigbiorstwa, ktore wyrdzniajg si¢ na
tle konkurentéw, dazg do nadania przewadze trwalego charakteru. Pomimo zmiennosci
otoczenia 1 zmiennych potrzeb klientow przedsigbiorstwa posiadajace znaczaca przewage
wzgledem konkurentow buduja trwala przewage konkurencyjnag. Momenty kryzysowe
stanowig impuls do szukania inspiracji 1 rozwigzan sprawdzajacych si¢ w trudnych
warunkach. W podsumowaniu artykutu wskazano nowe mozliwosci kreowania przewagi
konkurencyjnej oraz kierunki dalszych badan w tym obszarze. Wyraznie zauwazalny jest
wzrost zainteresowania nowymi technologiami oraz mozliwo$ciami ksztaltowania §wiata
w poczuciu odpowiedzialnosci spolecznej. Mozna wigc przypuszcza¢, ze dziatania
przedsigbiorstw odpowiadajace na wyzwania zwigzane ze ZzrOwhowazonym rozwojem oraz
z degradacja srodowiska naturalnego moga stanowi¢ nowe zZrdédla przewagi konkurencyjne;.
Drugim waznym Zrddlem przewagi konkurencyjnej nadal bedzie technologia ksztattujaca
wiele branz w sposob bezposredni jako Zzrodio przewagi konkurencyjnej, oraz posredni, jako

czynnik wzmacniajacy czy réznicujacy przewage. Nawigzujac do nowych badan w nurcie
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zarzadzania, warto odnie$¢ si¢ do paradoksu okreslanego jako ,,oburgcznos$¢” (ambidexterity)
(Jurksiene i Pundziene 2016). Zjawisko rownowazenia pozostajacych w sprzecznosci sit —
eksploracji nowych szans oraz wykorzystania i doskonalenia posiadanych kompetencji
(Zakrzewska-Bielawska 2016) — dobrze oddaje dylemat utrzymania trwalej przewagi

konkurencyjne;j.

A4

Sotoducho-Pelc Letycja, Planning Horizon as a Key Element of a Competitive Strategy,

Journal of Economics, Business and Management, vol. 3, nr 2, 2015, s. 161-166.

Wprowadzenie

Pomimo burzliwych zmian zachodzacych w otoczeniu w naukach o zarzadzaniu nie
kwestionuje si¢ idei $wiadomego, czyli przemyslanego i zaplanowanego, budowania
przysztosci firmy w dlugim horyzoncie czasowym. Umiej¢tnos¢ pogodzenia statosci
I zmiennos$ci zatozen strategii wplywa na rozwoj i pozycje konkurencyjng organizacji
w dhugim horyzoncie czasowym. Wymiar horyzontu czasowego strategii poddawany jest
krytyce ze wzgledu na chaotyczne, trudne do przewidzenia zmiany oraz niepewne, mato
wiarygodne informacje i prognozy dotyczace przysztosci. Pojawiaja si¢ opinie na temat
zmierzchu strategii, ,,zaatakowania” strategii przez niepewnos$¢ czy nawet niemozno$cCi
realizacji strategii w obecnych czasach. Ten problem jest zauwazalny gtownie w praktyce
biznesu, dlatego organizacje skracajg horyzont czasowy i realizujg dziatania o charakterze
taktycznym. Ograniczanie horyzontu czasowego wigze si¢ z istotnymi negatywnymi
konsekwencjami w odniesieniu do rozwoju potencjatu organizacji i budowania przewagi

konkurencyjnej.

Cel

Celem artykutlu byto ustalenie wptywu dlugiego (powyzej pigciu lat) horyzontu czasowego

na realizowang przez przedsigbiorstwa strategi¢ konkurencji i pozycj¢ lidera w branzy.

Metody

W czesci teoretycznej publikacji wykorzystano metode przegladu literatury. Analiza
literatury dotyczyla istoty i znaczenia strategii, determinant wyboru horyzontu czasowego,

a takze korzysci wynikajacych z dlugiego horyzontu czasowego. W cze$ci empirycznej
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zastosowano badania jakosciowe. Sformulowano hipotezy, a nastepnic w celu ich
zweryfikowania obliczono korelacje na podstawie wspotczynnika korelacji tau-b Kendalla.
Ponadto wykorzystano statystyki opisowe obliczone dla poszczegodlnych pytan stanowigcych

przedmiot analizy.

Wyniki

W badaniu szczegétowej analizie poddano obszary zarzadzania strategicznego, takie jak:
formalizacja strategii, poziom ekspansywno$ci strategii, przewaga konkurencyjna,
organizacja prac nad strategig oraz znajomos$¢ strategii i podziat zadan. Wykazano istnienie
zalezno$ci pomiedzy przewagg konkurencyjng a dynamicznym wzrostem, wprowadzaniem
produktow w nowe segmenty rynku i poszerzaniem portfela produktow. Potwierdzono
zwigzek pomiedzy precyzyjnym zdefiniowaniem wizji przysztosci oraz formalizacja
strategii. Wykazano zwiazek miedzy zaplanowaniem prac nad strategia a uzaleznieniem
wynagrodzen kierownictwa firmy od realizacji celow strategicznych. Potwierdzono zwigzek
pomigdzy znajomoscig strategii przez pracownikéw a mozliwoscig okre§lenia zadan
W procesie tworzenia i wdrazania strategii. Przedstawiono rowniez wyniki statystyk
opisowych obliczonych dla poszczegdlnych pytan stanowigcych przedmiot analizy strategii
i horyzontu czasowego. W tej czg$ci badan poswigcono uwage zagadnieniom: wizji,
formalizacji strategii, poszukiwaniu nowych obszarow dziatania, ekspansji w nowe segmenty
rynku, poszerzaniu portfela produktow, posiadaniu znaczacej przewagi wzgledem
konkurentow, budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu o innowacje i technologie,
dlugofalowej wspotpracy z partnerami biznesowymi, zorganizowaniu prac nad strategia,
uzaleznieniu wynagrodzenia od realizacji celow strategicznych, przywiazywaniu duzej wagi

do znajomosci strategii firmy, okreslenia zadan w procesie tworzenia i wdrazania strategii.

Whioski

Znaczenie dlugiego horyzontu wynika ze spojrzenia na organizacj¢ z nowej perspektywy,
mozliwos$ci testowania innowacyjnych pomystow i zdolnosci do budowania potencjatu
konkurencyjnego. Wprawdzie prognozowanie odleglej przyszto$ci cechuje niepewnos¢
podstaw informacyjnych w podejmowaniu decyzji, jednak skupienie uwagi na planowaniu
pomaga wychwyci¢ potencjalne szanse rozwojowe 1 uwzgledni¢ ryzyko. Przeprowadzone
badania pozwolity na weryfikacje stanu wiedzy, ze horyzont czasowy stanowi wazny element
strategii konkurencji i wplywa na trwato$¢ przewagi konkurencyjnej. Nie sg to wnioski

zaskakujace, poniewaz zastepowanie dziatan strategicznych dziataniami operacyjnymi
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powoduje, ze aktywne i kreatywne budowanie przysztosci jest wypierane przez bierne
reagowanie na pojawiajace si¢ zmiany. Podej$cie dlugoterminowe jest zgodne z idea
zarzadzania strategicznego, gdyz zaktada kreowanie warto$ci dla organizacji w diugim

horyzoncie.

A5

Sotoducho-Pelc Letycja, Searching for Opportunities for Development and Innovations in
the Strategic Management Process, w: Procedia — Social and Behavioral Sciences, nr 210,
2015, s. 77-86.

Wprowadzenie

W zarzadzaniu strategicznym i przedsigbiorczo$ci eksponuje si¢ znaczenie wykorzystania
szans w rozwoju firmy. Szanse stanowig atrybut zmiennego otoczenia, jednak w badaniach
z tych dwoch obszarow nauki rzadko podnoszona jest kwestia dotyczaca oscylacji wokot
trwatosci 1 zmiennoSci strategii w odpowiedzi na pojawiajace si¢ szanse. Konfrontujac si¢
Z niepewnoscia i ryzykiem, szczegdlnie silny akcent ktadzie si¢ w zarzadzaniu na unikanie
lub pokonywanie zagrozen. Zdecydowanie mniej uwagi poswigca si¢ poszukiwaniu
I wykorzystaniu okazji do rozwoju organizacji. Dlatego wazne jest poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie dotyczace praktycznych rozwigzan problemu, jak potaczy¢ opracowanie
i realizacje koncepcji rozwoju w dtugim horyzoncie czasowym z wykorzystywaniem okazji
1 koniecznosciag dokonywania korekty strategii. Prezentowane w literaturze dyskusje
poswiecone zostaly przede wszystkim wykorzystaniu szans z punktu widzenia
przedsigbiorczosci. Jednak rowniez realizacja zarzadzania strategicznego wymusza
innowacyjny charakter, ich wykorzystanie stanowi kluczowy element decydujacy
0 konkurencyjnosci. U ich podstaw lezy odkrywanie nowych mozliwosci do rozwoju

produktow, ustug, technologii, stanowigcych podstawe przewagi konkurencyjnej.

Cel

Celem artykutu jest identyfikacja elementow strategii, ktore sa zwigzane z wykorzystaniem

szans w zarzadzaniu strategicznym — szukaniem nowych obszaré6w i nowych form dziatania.

Metody
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W czgéci teoretycznej artykulu wykorzystano metode przegladu literatury dotyczacej istoty
strategii, jej kluczowych zatozen oraz poszukiwaniu szans i nowych mozliwosci rozwoju
W procesie zarzagdzania strategicznego. W drugiej cze$ci artykutu postuzono si¢ badaniami

statystycznymi.

Wyniki

W badaniach empirycznych zbadano zwiazek pomigdzy przewaga konkurencyjna
a wykorzystaniem szans, kreatywnos$cig i innowacyjnos$cig. W badaniach statystycznych
potwierdzono, ze istnieje zwigzek pomiedzy znaczaca przewagg konkurencyjng a cigglym
poszukiwaniem nowych mozliwoséci dzialania. W badaniu wykazano zwigzek miedzy
budowaniem przewagi konkurencyjnej w oparciu o elastyczno$¢ dziatania i szybkosc¢ reakceji
oraz cigglym poszukiwaniem nowych mozliwo$ci dziatania. Potwierdzony zostat zwigzek
pomiedzy osigganiem pozycji lidera w branzy oraz cigglym poszukiwaniem nowych
mozliwo$ci dzialania. W badaniu wskazano na zwigzek miedzy ciggtym poszukiwaniem
nowych mozliwosci dziatania a przewaga konkurencyjng firmy, ktéra opiera si¢ na

innowacjach i technologii.

Whioski

W badaniach z obszaru zarzadzania strategicznego pomijany jest problem integracji
opracowania i realizacji strategii oraz poszukiwania, identyfikacji i wykorzystania szans.
Wydawa¢ by si¢ moglo, ze szukanie Szans ma wigce] wspdlnego z dziataniami
podejmowanymi w ramach codziennej aktywno$ci niz z planowaniem strategii. Wnioski
z prezentowanych w artykule badan potwierdzaja, Ze w procesie zarzadzania strategicznego
taczy si¢ wykorzystanie szans z dziataniami podejmowanymi w ramach realizacji strategii.
W prezentowanych wynikach badan mozna wyodrebni¢ kilka istotnych czynnikow
zwigzanych ze strategia, majacych wptyw na wykorzystanie szans. Stanowig je: wizjonerskie
zarzadzanie, planowanie w dlugiej perspektywie, odwazne priorytety rozwojowe,
sformalizowana posta¢ dlugoterminowa kooperacja. Realizacja strategii zaktada zaréwno
poszukiwanie, identyfikacje i wykorzystanie szans jak i budowanie trwalej przewagi
konkurencyjnej. Jak dotad niewiele uwagi poswiecono badaniu procesu zarzgdzania
strategicznego z perspektywy wykorzystania szans, luka ta moze wyznaczy¢ kierunek
dalszych badan. Interesujace jest badanie problemu kreowania trwatej przewagi

konkurencyjnej w potaczeniu z odkrywaniem i wykorzystaniem Szans.
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Sotoducho-Pelc Letycja, Competitive Advantage: The Courage in Formulating Objectives
and Expansiveness of a Strategy, w: Procedia — Social and Behavioral Sciences, nr 150,
2014, s. 271-280.

Wprowadzenie

W dyskusjach naukowych odnoszacych si¢ do zarzadzania strategicznego rzadko podnosi si¢
temat niepewnos$ci, z jaka mierza si¢ przedsicbiorstwa oraz jej wplywu na przewage
konkurencyjng. Z drugiej strony rosnie potrzeba identyfikowania mozliwosci aktywnego
ksztattowania przysztosci firmy w dlugim horyzoncie czasowym. Jednym z czynnikéw,
ktéry pomaga w osigganiu sukcesow, jest odwaga w formutowaniu ambitnych celéw. Jest
ona potrzebna do tego, by kwestionowaé status quo organizacji, wyznaczaé jej cele
| wprowadza¢ zmiany. Z kolei strategiczne cele odzwierciedlajg wyzwania dla organizacji
ijej wolg sukcesu, dlatego $wiadomos¢ celow sprzyja dokonywaniu przemys$lanych
wyboroOw w procesie zarzadzania strategicznego. Ta odwaga, majaca odzwierciedlenie
w strategicznych celach, wiaze si¢ z ekspansywnoscig strategii. Wybor strategii przetrwania
lub wzrostu wynika z defensywnego lub ofensywnego podejscia do ksztaltowania
przysztosci organizacji. Strategie sluzace rozwojowi sa trudne i ryzykowne, wymagaja
inwestowania w produkty i rynek, zaakceptowania ryzyka i niepewnosci. Strategie
ukierunkowane na przetrwanie 1 minimalizowanie strat w dtuzszej perspektywie wymuszaja
na firmie okreslone dziatania zwigzane z reagowaniem na zmiany. W efekcie

przedsigbiorstwo realizuje krotkoterminowg strategi¢ ,,pod presja”.

Cel

Celem artykutu jest identyfikacja powigzan mig¢dzy przewaga konkurencyjng a odwaga
w formutowaniu celow. Analizie statystycznej poddano kwestie dotyczace oceny przewagi
konkurencyjnej na tle konkurentow, gtéwnych zrodet przewagi konkurencyjnej oraz
zaleznosci pomigdzy wyborem przewagi konkurencyjnej a odwaga w formulowaniu
kluczowych celéw uwidaczniajacg si¢ w poziomie ekspansywnos$ci strategii. Majac na
uwadze cel, zbadano zalozenia dotyczace zrodet i oceny przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw w odniesieniu do odwagi w formutowaniu kluczowych celow

uwidaczniajacych si¢ w poziomie ekspansywnosci strategii.

Metoda
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Badania literaturowe poprzedzily badania empiryczne, w ktérych wykorzystano ilosciowa

metode bezposredniego badania ankietowego.

Wyniki

Prezentowane w artykule wyniki badan dotyczg przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw
W odniesieniu do odwagi w formulowaniu kluczowych celéw uwidaczniajacych sie¢
W poziomie ekspansywnosci strategii. Badano wybrane zwigzki pomiedzy przewaga
konkurencyjng a odwagg w formutowaniu kluczowych celéw, takich jak: dynamiczny
wzrost, wzrost poziomu rozwoju, wzrost ekspansji, realizacja ryzykownych strategii oraz

dluga perspektywa czasowa wyznaczanych celow.

Whnioski

Badania potwierdzily znaczenie odwagi w formulowaniu celow oraz ekspansywnosci
strategii dla przewagi konkurencyjnej. Destrukcyjny wplyw zmienno$ci i niepewnos$ci na
zarzadzanie przedsicbiorstwa tagodza poprzez przejmowanie kontroli nad przyszioscia
firmy, nie ograniczajac si¢ jedynie do reakcji na pojawiajace si¢ zmiany i potrzeby. Poza
przystosowaniem si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, firmy realizujg r6zne cele, a ich
decyzje sa nacechowane odwaga. Sa to dziatania podejmowane na przekér trudnosciom
i planowane w dhlugim horyzoncie czasowym. Takie podej$cie do praktyki strategii
nawigzuje do cech dobrej strategii oraz wynikow badan dotyczacych sukcesow firm
okreslanych jako wizjonerskie, dlugowieczne czy firm nazywanych ,tajemniczymi
mistrzami”. W dalszych badaniach dotyczacych przewagi konkurencyjnej warto poswigcic¢
uwage kilku problemom. Dla rozwoju przedsigbiorstw w turbulentnym otoczeniu istotne jest
kontynuowanie badan przewagi konkurencyjnej wraz z wyznaczaniem odwaznych celow
i ekspansywnoscig strategii, odnoszac si¢ do wynikow osigganych przez przedsigbiorstwa
i pozycji rynkowej tych podmiotéw. Do badania mozna wybraé przedsigbiorstwa
klasyfikowane z punktu widzenia kryterium wielkosci, wieku 1 wlasnos$ci, co pozwoli na
identyfikacj¢ charakterystycznych cech przewag i wskazanie wspdlnych oraz réznicujacych
cech. Z kolei badanie firm odnoszacych sukcesy pozwoli na poréwnanie strategii konkurencji
przedsigbiorstw przecigtnych i liderow rynkowych. Analiza podobienstw i réznic moze
okaza¢ si¢ konieczna do wilasciwego formulowania celow w powigzaniu z budowaniem
ekspansywnej ,,wygrywajacej” przewagi konkurencyjnej. W przysztych badaniach warto
zastanowi¢ si¢ nad zwigzkiem pomiegdzy trwalo$cig i zmiennosciag przewagi konkurencyjnej

a realizacjg strategii sukcesu
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Management Edukacja, 2012, s. 161-182.

Wprowadzenie

W artykule przedstawiono role ludzi w kreowaniu przewagi konkurencyjnej zwigzanej
z technologig. Wybor takiego ujecia problemu wynikal z zatozenia, ze XXI wiek jest czasem
postepu technologicznego. Wykorzystanie takiego potencjatu technologii, jak zrodia
przewagi konkurencyjnej, wymaga zaangazowania pracownikOw oraz otwarcia si¢ na
potrzebe kreatywnosci i innowacyjnosci. Skupione na technologii organizacje monitoruja
otoczenie i potrafig w nowatorski sposob wykorzysta¢ zachodzace zmiany i pojawiajace si¢
szanse. Firmy wymyslaja technologie i dzigki niej wdrazaja nowy sposob dzialania.
Odpowiadaja na potrzebe innowacji, wykorzystujac szeroki zasieg kapitalu ludzkiego
pochodzacego od pracownikéw, klientéw, dostawcow, dystrybutoréw czy dziatow badan
I rozwoju. Jesli przewaga konkurencyjna wykorzystujaca nowe technologie ma by¢ trwala,
niezbedne s3 skuteczna implementacja strategii innowacyjnej i budowanie DNA trwalej
innowacyjnosci w organizacji. Takie dzialanie pozwala na wzmacnianie przewagi
konkurencyjnej zgodnie z zatozonymi celami i dostepnymi zasobami, przy jednoczesnym

zapewnieniu zaangazowania ze strony bezposrednich realizatoréw strategii.

Cel

Celem badan bylo zidentyfikowanie przewagi konkurencyjnej opartej na technologii
i innowacjach, a takze roli pracownikéw we wdrazaniu strategii bazujacej na technologii

I innowacyjnosci.

Metody

W czgéci teoretycznej przeprowadzono przeglad literatury dotyczace] przewagi
konkurencyjnej, technologii stanowigcej zrodlo przewagi konkurencyjnej, innowacyjnosci
i kreacji oraz wdrazania strategii innowacji. W badaniach empirycznych postuzono sie

badaniami statystycznymi. Respondentow poproszono o udzielenie odpowiedzi na pytania
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dotyczace przewagi konkurencyjnej oraz znajomosci strategii, ekspansywnosci strategii,
strategii wspoéldziatania, finansowania rozwoju 1 odpowiedzialnosci Kkierownictwa

| pracownikow za implementacjg strategii.

Wyniki

Problem technologii i1 innowacyjnosci w relacji do kapitatu ludzkiego wystepuje
W organizacjach, ktore traktuja technologi¢ i1 innowacyjnos$¢ jako zrédto przewagi
konkurencyjnej. Takie podejScie wymaga specjalnego zaangazowania pracownikow,
potencjalnie petnigcych role wspottworcow strategii oraz jej wykonawcow. W literaturze
zwraca si¢ uwage na angazowanie pracownikOw w poszczegédlne etapy opracowania
I wdrazania strategii w celu podniesienia skuteczno$ci procesu zarzadzania strategicznego.
Ze wzgledu na cel badan i tematyke konferencji badano role pracownikow w procesie
implementacji strategii bazujacej na technologicznej przewadze konkurencyjnej. Wigkszo$¢
pracownikow zna i akceptuje strategie przedsigbiorstwa oraz otrzymuje aktualne informacje
na temat strategii, co oznacza, ze komunikacja w tych firmach wspiera strategi¢ i wptywa na
jej implementacj¢. Badaniom poddano zaangazowanie liderow na rdéznych szczeblach
zarzadzania oraz pracownikOw we wdrazanie strategii, zakladajac autonomi¢ dziatan

pracownikow we wdrazaniu strategii.

Whnioski

W strategii przedsigbiorstw, ktore wyznaczaja nowe standardy w branzy, zwrocono uwage
na wspolne cechy dziatan budujacych przewage konkurencyjng w oparciu o innowacje
i technologie. W badaniu wskazano, jak wyznaczanie celow, realizacja strategii wspotpracy
oraz zaangazowanie pracownikow w proces opracowania i wdrazania strategii wptywaja na
przewagg konkurencyjng bazujaca na technologii i innowacjach. Zaprezentowane wyniki
badan sg istotne, gdyz przedsigbiorstwa te pelnig rolg pionierdw, ktdérzy wyznaczaja nowe
standardy w branzy i s3 przykladem dobrych praktyk w zakresie wdrazania strategii
budujacej przewagge konkurencyjng w oparciu o technologi¢. Firmy te wyznaczajg priorytety
strategiczne, takie jak: dynamiczny wzrost, elastyczno$¢ dziatania oraz szybko$¢ reakcji na
zmiany zaobserwowane w otoczeniu, a takze wspotpraca z partnerami z innych branz w celu

poszukiwania nowych pdl dziatania.
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4.8. Prezentacja dokonan w cyklu powigzanych tematycznie artykutow

naukowych stanowigcych wktad w rozwdj nauki

Do najwazniejszych wynikoéw badan stanowigcych osiagniecia, o ktorych mowa w art. 219 ust.

1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021

r., poz. 478 z pdzn. zm.), mozna zaliczy¢:

1.

Przeglad definicji i problem ujecia przewagi konkurencyjnej w literaturze (pozycje
w cyklu: Al, A2,A3, A4, A5, A6, A7).

Systematyzacj¢ wiedzy na temat przewagi konkurencyjnej w oparciu o rézne kryteria

oraz poglady i szkoly (pozycje w cyklu: Al, A3, A4, A6, A7).

Rozpoznanie zwigzku pomiedzy przewaga konkurencyjng a czynnikami, takimi jak:
innowacyjnos$¢, technologia i kapitat ludzki (pozycje w cyklu: A5, A6, A7).
Rozpoznanie zalezno$ci pomiedzy przewaga konkurencyjng a strategia: horyzontem
czasowym strategii, odwaga w formutowaniu celow i ekspansywnoS$cig Strategii
(pozycje w cyklu: Al, A4, Ab6).

Rozpoznanie zwigzku pomigdzy przewaga konkurencyjng a poszukiwaniem nowych
mozliwosci rozwoju. Przewaga konkurencyjna w zmiennych warunkach (pozycja
w cyklu A5).

Eksploracja problemu trwatej 1 tymczasowe] przewagi prezentowanych w literaturze
naukowej (pozycje w cyklu: Al, A3, A4, AB).

Ustalenie istnienia zwigzku pomiedzy trwalg przewaga konkurencyjng i tymczasowsg
przewagg konkurencyjng (pozycje w cyklu: Al, A3).

Wskazanie kierunku dalszych badan obejmujacych problem trwatej 1 tymczasowe;j
przewagi konkurencyjnej w trwatym (dlugoterminowym) rozwoju organizacji
Opracowanie  koncepcyjnego modelu utrzymania przewagi konkurencyjnej
w zaklocajacym otoczeniu (taczacego trwatg przewage konkurencyjng i tymczasowa

przewage konkurencyjng) (pozycja w cyklu Al).

Przedstawione wyniki i wnioski z badan odniostam do wktadu w rozwdj nauk o zarzadzaniu

I jakosci, prezentujac wktad teoretyczny, wkiad metodyczny i wktad empiryczny.

Wklad teoretyczny

Moj wktad w rozwoj teorii zarzadzania strategicznego obejmuje eksploracje definicji, zrodet i

czynnikow ksztattujacych przewage konkurencyjna, trwalg przewage konkurencyjna
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I tymczasowg przewage konkurencyjng. Wktad w nurt teoretyczny polega na identyfikacji,
uzasadnieniu i wskazaniu znaczenia wybranych czynnikéw poddanych badaniu, w tym
w szczegblnoscei kapitatu ludzkiego, innowacyjnosci i technologii i1 strategii w konteksScie
przewagi konkurencyjnej w oparciu o teorie i koncepcje stosowane w zarzadzaniu
strategicznym. Wktad ten rozszerza spektrum badan nad przewagg konkurencyjna,
wprowadzajac do nauk o zarzadzaniu nowe ujgcie trwalej 1 tymczasowej przewagi

konkurencyjnej w zaklocajacym otoczeniu.

Teoretyczne 1 empiryczne rozstrzygnigcia badawcze zaprezentowane w artykutach
stanowigcych cykl staty sie podstawa wniesienia wktadu metodycznego do nauk o zarzadzaniu
i jakosci poprzez opracowanie modelu trwalej i tymczasowej przewagi konkurencyjnej
w zakldcajacym otoczeniu wraz z jego uzasadnieniem teoretycznym. Podstawe modelu stanowi
dokonana przeze mnie i wspotautora publikacji dr. inz. Adama Sulicha eksploracja konstruktow
modelu, ktére wskazuja na mozliwo$¢ budowania trwalej i tymczasowej przewagi
konkurencyjnej. W badaniu za kryterium przyje¢to horyzont czasowy przewagi konkurencyjnej
i problem przewagi odniesiono do trwatego rozwoju organizacji. W literaturze krajowej
i zagranicznej brakuje publikacji badan zwigzku pomiedzy trwata i tymczasowa przewaga
konkurencyjng w turbulentnym otoczeniu. Wrecz odwrotnie zaktada si¢ w niej, ze trwala
przewaga konkurencyjna jest zastepowana przez tymczasowa przewage konkurencyjng.
W efekcie poczynione w cyklu ustalenia wigzace konstrukty trwalej i tymczasowej przewagi

stanowig interesujacy poznawczo i odkrywczy efekt prowadzonych badan.

Ponizej zaprezentowatam ujete w osiem blokow tematycznych wyniki badan stanowigce moj

wktad teoretyczny do dyscypliny.

1. Przeglad definicji i problem definiowania przewagi konkurencyjnej w literaturze

W pracach badawczych dotyczacych przewagi konkurencyjnej pojawiaja si¢ watpliwosci
dotyczace konceptualizacji przewagi. W prowadzonych badaniach potwierdzono, ze
definiowanie przewagi konkurencyjnej w nauce jest niejednolite i stanowi problem badawczy.
Pomimo wieloletnich zainteresowan (najstarszy artykul na temat przewagi konkurencyjnej
ukazatl si¢ w 1889 roku) obszar badan zwigzany z rozumieniem tego terminu mozna uznaé za
stabo usystematyzowany.

Przewaga konkurencyjna nalezy do termindw, ktorych jednoznaczne zdefiniowanie sprawia
trudnosci. W swoich ujeciach badacze zwracajg uwage na konkurentow, klientow uzyskanie
dominujacej pozycji na rynku i dystansowanie konkurentow. Przewaga polega na zbudowaniu
unikalnej (z pespektywy klienta) oferty firmy, co oznacza, ze klientowi proponuje si¢ wartos¢
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bedacag funkcjg korzysci i ceny w danym przedziale czasowym. Z kolei konkurenci nie moga
skopiowaé przewagi w okreslonym czasie, czyli wtedy, gdy trwa przewaga. Przewaga
konkurencyjna odnosi si¢ zatem do takiego wykorzystania potencjatu organizacji, ktorego efekt
jest trudny do powielenia przez konkurentow, a z punktu widzenia klientéw generuje unikalng
wartos¢. Ztozona interpretacja tego terminu dla niektorych badaczy wigze si¢ z wydajnoscig
organizacji czy ze zrodtami przewagi (O’Shannassy 2008). W obszarze zarzadzania

strategicznego kluczowe znaczenie majg zyski i udziat w rynku oraz kreowanie wartosci.

W klasycznej definicji M.E. Porter okresla przewage konkurencyjng jako zdolno$¢ do osiggania
lepszych rezultatéw od konkurentow w branzy lub na tym samym rynku (Porter 1989) Tak
rozumiana przewaga jest zwigzana z nadzwyczajng wartoscig oferowang klientom. J.M. Barney
przewage konkurencyjna utozsamia z korzy$ciami uzyskiwanymi dzigki implementacji
strategii kreujacej warto§¢ 1 nadzwyczajnymi korzy$ciami, ktérych nie moga powieli¢
konkurenci w dlugim okresie. M.A. Peteraf definiuje przewage konkurencyjng jako zdolnos¢
organizacji do utrzymywania ponadprzeci¢tnych zyskow (Peteraf, Margaret 1993) . Podobnie
R.M. Grant wskazuje, ze przewaga konkurencyjna pozwala na uzyskanie w trwaly sposob stopy
zysku wyzszej niz konkurenci (Grant 2009). Zaréwno M.E. Porter, jak 1 R.M. Grant, definiujac
przewage konkurencyjng, zwracaja uwage na uzyskiwanie wynikow lepszych od konkurentow,
co przeklada si¢ na wyzsza stopg zysku. J.M. Barney zaakcentowal zwigzek przewagi
konkurencyjnej z realizacja podstawowego celu dziatalno$ci przedsigbiorstwa, czyli
kreowaniem warto$¢ (Barney 1995). M.A. Peteraf i J.M. Barneya przyjmuja, ze firmy dzigki
posiadaniu przewagi konkurencyjnej kreujg wyzszg warto$¢ ekonomiczng. W takim wypadku
roznica pomiedzy uzyskanymi korzy$ciami a poniesionymi kosztami jest wigksza niz
u konkurentow. K. Obldj proponuje, aby przewage konkurencyjng definiowaé jako stan,
w ktorym firma dysponuje trwatym atutem umozliwiajacym pokonywanie konkurentow.
Przewaga konkurencyjna oznacza monopol ograniczony czasowo i terytorialnie, utozsamiany
z pozycja lub niszg rynkowa, ktéra wiasciwie wykorzystana przez firme zapewnia jej korzysci
(Obto) 2001). Analizujac przewage konkurencyjna z perspektywy klienta, zauwaza sig, ze
stanowi ona wyjatkowy atut, ktory decyduje o przewadze konkurencyjnej. Ta unikalno$¢ firmy
decyduje o wyborze produktéw firmy, a nie konkurentow przez klientéw. Przewaga
konkurencyjna nie powinna by¢ jedynie utozsamiana ze zdobyciem pozycji lidera rynkowego.
Konkurenci moga zajmowac¢ zblizong pozycje rynkowa, osigga¢ podobne wyniki, ale begda

mieli rozne zrodia przewagi konkurencyjnej. Jednak przedsigbiorstwa, ktore chca odniesé¢
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sukces, nie mogg by¢ przeci¢tne — muszg wyrdzniac si¢ na tle konkurentéw. Dlatego przewaga
konkurencyjna ma wptyw na pozycj¢ rynkowa.

W dyskusjach naukowych zwraca si¢ uwagg na istot¢ konkurowania: wyr6znianie si¢ na tle
konkurentow nie jest celem strategicznym samym w sobie, ale stuzy budowaniu unikalnych
relacji z klientem i specjalnej wartosci w oczach. Tak rozumiana przewaga konkurencyjna
odnosi si¢ do postulatéw M. Portera stanowigcych kanon dyscypliny naukowej zarzadzania.
W literaturze mozemy tez spotka¢ niemajace charakteru naukowego, metaforyczne wyrazenia
definiujgce przewage konkurencyjng: ,,modny zwrot” (Buzzword Concept) i ,,$wicty Graal”
(Holy Grail). Obrazujg one problemy definicyjne naukowcow i praktykow biznesu. Warto
nadmienic, ze istnieje tez inny termin odnoszacy si¢ do przewagi konkurencyjnej (competitive
disadvantage), wskazujgcy na niekorzystng pozycj¢, wade czy ,,ciemng strong” przewagi
konkurencyjnej (the dark side of competitive advantage). Jednak problematyka negatywnego
rozumienia przewagi konkurencyjnej zostata w badaniach w niewielkim stopniu rozstrzygnigta,

gdyz to zagadnienie nie jest silnie eksplorowane w teorii.

Modj wklad do dyscypliny w oparciu o ekstensywne badania teoretyczne na bazie
przegladu definicji i problemu definiowania przewagi konkurencyjnej w literaturze
stanowia wskazanie i systematyzacja najwazniejszych czynnikow eksponowanych

w rozumieniu przewagi konkurencyjnej przedstawiona na rys. 2
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WYNIKI
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uzyskiwane

dzieki strategii

Rys. 2. Glowne czynniki eksponowane w definicjach przewagi konkurencyjnej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone badania potwierdzily, Ze brakuje uniwersalnej definicji przewagi
konkurencyjnej i jest to deficyt wystepujacy powszechnie w literaturze polskiej i Swiatowe;.
Podsumowujac wyniki badan teoretycznych dotyczacych postrzegania konstruktu przewagi
konkurencyjnej, mozna przyjac, ze organizacje, ktore ja zbudowatly, nie osiagnety jedynie
doskonatosci operacyjnej, lecz i wzorowo$¢ w wyrdznianiu si¢ na tle konkurentow. W efekcie
przewage konkurencyjng nalezy postrzega¢ jako grupe czynnikéw, ktore wyrdzniaja
organizacj¢ na tle konkurentéw, budujac obraz wyjatkowej firmy pod wzgledem wartosci
oferowanej klientowi. Konsekwentnie nalezy uzna¢, zgodnie z propozycjami M.E. Portera, ze
uznanie klientow stanowi priorytetowy cel posiadania przewagi konkurencyjnej. Firmy
poszukuja przewagi w réznych obszarach i dziataniach, wytwarzajac nadzwyczajng wartos¢

i uznanie klienta.

2. Przeglad koncepcji i determinant Zrédel przewagi konkurencyjnej

Zmieniajace si¢ reguty walki konkurencyjnej, majg swoje zrodta w pogoni za zmiang, powoduja
dezaktualizacje regutl odnoszacych si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej i sktaniajg do

redefiniowania Zrddel przewagi konkurencyjnej (D’Aveni i in. 2010). Coraz trudniej budowac
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przewage, gdyz zasoby, technologie, informacje sg porownywalne i mozna je kopiowaé
(Goldsmith 2013). Z drugiej strony trudne do powielenia przez konkurentow czynniki
powoduja, ze organizacja moze budowaé przewage konkurencyjng i odnosi¢ sukcesy (Kaleta
1998). Szukajgc powigzan pomig¢dzy sukcesem W biznesie a przewagg konkurencyjng, nalezy
zaznaczy¢, ze pokonanie konkurentow wymaga posiadania przewagi konkurencyjnej (Macias
J. 2008). W naukach o zarzadzaniu i jako$ci przyjmuje si¢, ze wygranie rywalizacji
z konkurentami oznacza sukces w biznesie (Christensen 2001). Z ekonomicznego punktu
widzenia celem przewagi konkurencyjnej jest osigganie zysku wigkszego od konkurentow oraz
zdobycie znacznego udzialu w rynku. Przedsiebiorstwo, ktore osigga sukces, musi posiadaé
poszukiwane przez odbiorcéw cechy, wyrdzniajace firme na tle konkurentow, ktore buduja

przewage konkurencyjng.

Ze wzgledu na presje konkurencyjng i potrzebe wyrdzniania si¢ na tle konkurentow znaczna
cz¢$¢ badan w dorobku zarzadzania strategicznego odnosi si¢ do identyfikacji zrodet przewagi
konkurencyjnej (Stanczyk-Hugiet 2012). W badaniach wskazuje si¢ na szerokie spektrum
zrodet przewagi konkurencyjnej (rys. 3), takich jak: zasoby (szczegdlnie ludzkie
i technologiczne), innowacyjnos¢ i kreatywnosc¢, jakos¢, czas i szybkos$¢ dziatania, sukces we
wdrazaniu strategii, zdolno$¢ do uczenia si¢ i zarzadzania wiedza, kultura organizacyjna, luz
organizacyjny, reputacja, marka, know-how. Wokoét zrodet przewagi konkurencyjnej pojawia
si¢ wiele kontrowersji, ktoérych wyrazem s3a odmienne koncepcje prezentowane przez

naukowcow (rys. 4).
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Zgodnie z pogladami badaczy, ktorym bliski jest nurt teorii zasobowej (Resource-Based View),
newralgiczne znaczenie w budowaniu przewagi konkurencyjnej majg czynniki o charakterze.
J.M. Barney proponuje, aby uznaé, ze przewaga konkurencyjna jest kreowana w procesie
wdrazania strategii. Realizacja procesu zarzadzania strategicznego przyczynia si¢ do powstania
warto$ci, ponadto w procesie tym przedsi¢biorstwa osiggajg rézne korzysci (Barney 2001).
Badania prezentujg statyczne podejécie, ograniczajac si¢ do wskazywania jedynie wnetrza

organizacji jako czynnika determinujacego przewage konkurencyjng.

Obecnie zwraca si¢ wickszg uwage na zmienno$¢ otoczenia, przyjmujgc, ze ta cecha ma
kluczowy wptyw na konkurencyjnos$¢ (Malewska i Sajdak 2014). Rozwijajac nauke w obszarze
zarzadzania strategicznego, zaproponowano konsolidacj¢ zasobowej teorii przedsigbiorstwa
oraz podej$cia uwzgledniajacego zmiennos$¢ otoczenia w koncepcji dynamicznych zdolnosci
(dynamic capabilities). Organizacje moga wykorzystywaé swoje zasoby w sposob zmienny,
realizujagc proces adaptacji, nowej konfiguracji, odnawiania czy od$wiezania zasobow
(Eisenhardt i Martin 2000). W rozwoju tego nurtu badan zwraca si¢ uwage na zaleznos¢
pomiedzy kompetencjami dynamicznymi a dynamikg $rodowiska i analizuje si¢ wzajemny
wplyw trzech elementow: przewagi konkurencyjnej, kompetencji dynamicznych oraz dynamiki
otoczenia (Wang i Pervaiz 2014). Z kolei inni naukowcy wskazujg na ograniczong i posrednig
role zdolnosci dynamicznych ze wzgledu na ich réznorodno$¢. Rowniez zmiana strategii
uznawana jest za katalizator nowych umiejetnosci i warto$ci organizacji, zaktada si¢ bowiem,
ze zdolnos$¢ do zarzadzania zmiang 1 wdroZenia opracowane;j strategii stanowia zrodto przewagi

konkurencyjnej (Teece 2019).

W innym nurcie badan dotyczacych Zrodet przewagi konkurencyjnej zwraca si¢ uwage na
zdolno$ci organizacji do zarzadzania zmiang i wdrozenia strategii (Chaharbaghi i Lynch 1999),
kiedy zmiana strategii stanowi czynnik inicjujgcy nowe umiejetnosci i wartosci organizacji.
Kolejne rozwazania dotyczace czynnikow ksztattujacych przewage konkurencyjng odnosza sie
przede wszystkim do problemu zmiennos$ci majacej kluczowy wptyw na konkurencyjno$¢
organizacji (Wang i Pervaiz 2014). Podobnie jak w innych podejsciach akcentuje si¢ zalezno$¢
pomiedzy dynamika srodowiska a dynamicznymi zdolno$ciami.

Odwolujac sie do tematyki zrodet przewagi konkurencyjnej, warto zwrdci¢ uwage na wyniki
badan wskazujace na btedy utrudniajace lub niweczace budowanie i utrzymanie przewagi.
Najczesciej dziatania przedsigbiorstw nie przynoszg oczekiwanych efektow ze wzgledu na brak

zrozumienia podstaw przewagi, nieprawidtowg analize 1 interpretacje zrodet przewagi, a takze
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problemy z praktycznym wykorzystaniem wiedzy dotyczacej przewagi konkurencyjnej (Bell
2013).

Wklad w rozwoj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakoSci w odniesieniu do koncepcji i
determinant zrodel przewagi konkurencyjnej polega na systematyzacji wiedzy na temat
przewagi konkurencyjnej w oparciu o zréznicowane kryteria, poglady i szkoly. W wyniku
przeprowadzonych badan sfomutowano wniosek odnoszacy si¢ do zréznicowanych podej$¢ do
przewagi konkurencyjnej, dla ktorych linig podziatu jest perspektywa analizy ,,od wewnatrz”
organizacji lub ,,z zewnatrz” — z perspektywy otoczenia. Uwzgledniajac zatem fakt, ze
W zarzadzaniu strategicznym istotne znaczenie ma harmonijny rozw6j organizacji w zmiennym
otoczenia, uzna¢ nalezy zarébwno wngtrze organizacji, jak i jej otoczenie za réwnie wazne

czynniki ksztattujace przewage konkurencyjna (rys. 5).

\_/

Przewaga
konkurencyjna

Rys. 5. Czynniki ksztattujace przewage konkurencyjng w zarzadzaniu strategicznym

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone przez mnie badania teoretyczne wskazaty na duze zréznicowanie determinant
zrodet przewagi konkurencyjnej prezentowane w teorii, wynikajace z réznic w sytuacji
organizacji, ze specyfiki sektora dziatalnosci i z globalnych trendow rynkowych. Czas rowniez
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odgrywa istotng role, dlatego w literaturze pojawia si¢ wiele koncepcji prezentujgcych modne
I intensywnie eksplorowane w danym momencie teorie przewagi konkurencyjnej, ktore

Z czasem tracg na znaczeniu na rzecz nowych uje¢ koncepcyjnych.

3. Rozpoznanie zwiazku pomiedzy przewaga konkurencyjna a czynnikami, takimi jak:

innowacyjnos¢ i technologia oraz kapital ludzki
Innowacyjnosc i technologia a przewaga konkurencyjna

Wspotczesnie firmy skupiajg sie na nadaniu wyjatkowych cech swoim produktom, ustugom
I rozwigzaniom, cO jest zdaniem niezwykle trudnym. Diugofalowe sukcesy zapewnia
organizacjom, obok takich czynnikéw, jak dynamika rozwoju firmy i interesujagcy pomyst na
biznes, orientacja na innowacyjno$¢ decydujaca o przewadze. Innowacyjno$¢ i technologia
stanowig bowiem podstawy kreowania nowych mozliwosci konkurowania (Urbancova 2013).
W $rodowisku permanentnej zmiany twoércze myslenie, kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ wraz
Znowymi rozwigzaniami w technologii stanowia czynniki wplywajace na przewage
konkurencyjng (Caniéls i Rietzschel 2015; Dyduch 2015). Innowacyjnos¢ i technologia maja
strategiczne znaczenie dla rozwoju, gdyz umozliwiajg redukcje kosztow, korekte jakosci,
podniesienie efektywnos$ci, przyspieszenie procesow, szybkie wprowadzanie nowosci,
wykorzystanie nowych procesow i technologii, budowanie nowoczesnego $rodowiska pracy,
aw efekcie decyduja o skutecznos$ci konkurowania. Przewaga konkurencyjna wynikajaca
z innowacyjnosci i postepu technicznego uwidacznia si¢ w dwoch najwazniejszych obszarach
— produktow i ustug oraz metod dziatania. Organizacje szukaja przelomowych rozwigzan,
nieznanych dotad wlasciwosci produktu czy ustugi i skupiajg si¢ na budowaniu silnych wigzi

Z klientami.

Pomiedzy innowacyjnoscia i wykorzystaniem technologii a przewaga konkurencyjng istnieja
powigzania uwarunkowane realizacjg strategii w dlugim horyzoncie czasowym. Zmiany
technologiczne stanowig istotny czynnik ksztaltujacy pozycje konkurencyjng firm oraz reguly
konkurowania, technologia bowiem petni funkcj¢ korektora, gdyz jej wykorzystanie lub
zignorowanie zmienia pozycje konkurencyjng przedsigbiorstw, a takze t inicjuje powstawanie
nowych branz i determinuje zmiany strukturalne w istniejacych branzach. Technologia,
wplywajac na strukturg branzy, pozycj¢ kosztowsa i zroznicowanie oferty, ksztattuje przewage
konkurencyjng przedsigbiorstw. Mozliwos$ci uzyskania przewagi konkurencyjnej sa zalezne od
umiej¢tnosci zaoferowania klientom wyrdzniajacej propozycji, gldwnie pod wzgledem

kosztow czy wyjatkowej wartosci (Brem, Maier, i Wimschneider 2016). Jednak nie kazda
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zmiana technologii moze doprowadzi¢ do zdobycia trwatej przewagi konkurencyjnej. Aby tak

si¢ stato, zmiana technologiczna powinna:

e powodowac obnizenie lub lepsze roztozenie kosztow oraz wplywaé na zrdéznicowanie
oferty,

e umozliwia¢ zajecie pozycji pioniera (przywodcy) nowej technologii.

W badaniach teoretycznych wniostam wklad do dyscypliny, polegajacy na rozpoznaniu
i identyfikacji zwigzku pomiedzy innowacyjnoscia i technologia a przewaga
konkurencyjng. Wskazatam, ze szybkie tempo wprowadzania innowacji (wyprzedzanie
konkurentow jako pionier innowacyjnosci) i doskonalo$¢ technologiczna stanowig forme
inwestowania w przewage konkurencyjna, szczeg6lnie na rynku cyfrowym. Wykorzystanie
innowacyjnosci i technologii jako zrédta przewagi konkurencyjnej zwigzane jest z czasem,

czyli szybkoscig wprowadzenia na rynek nowego produktu lub ustugi.
Kapitat ludzki a przewaga konkurencyjna

Badania kapitatu ludzkiego wskazuja, ze zmianom podlegaja nie tylko przedsi¢biorstwa, lecz
rOwniez pracownicy. Przedsigbiorstwa stwarzajace najlepsze warunki do pracy kreuja
srodowisko sprzyjajace zaangazowaniu i rozwojowi pracownikéw. Jedng ze skutecznych
praktyk jest wiaczanie pracownikéw w proces zarzadzania strategicznego. W takim podej$ciu
wazne jest, aby pracownicy na kazdym etapie procesu rozumieli swoja role w realizacji strategii
firmy i mogli sami podejmowaé¢ decyzje. Sukcesy 0siagaja firmy, ktore budujg przewage
konkurencyjng w oparciu o inicjatywe, kreatywnosc¢ i zapat pracownikow (Chawinga i Chipeta
2017). Kapitat ludzki wptywa na przewage konkurencyjna (Hatch i Dyer 2004) ze wzgledu na

dwa czynniki, ktore stanowia:

e posiadanie majatku lub czynnikow, takich np. jak: silna pozycja rynkowa, unikalne
zasoby, reputacja; znajomosci,
e dostep do specjalnej wiedzy, kompetencji, mozliwosci wykorzystywanych do

zarzadzania firmg (Chahal i Bakshi 2015).

Wklad w rozwdj dyscypliny rozszerza spektrum badan nad zwiazkiem pomie¢dzy
zasobami ludzkimi i przewaga konkurencyjna. W szczegdlnosci istotne jest tutaj znaczenie
trzech czynnikow: przewagi konkurencyjnej, pracownikow oraz strategii. Takie podejscie do
przewagi pozwala na $wiadome zarzadzanie przewaga konkurencyjng przez pracownikow.

Aktywizowanie pracownikow 1 docenianie ich zaangazowania w utrzymanie przewagi
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konkurencyjnej ma znaczenie dla sukcesu organizacji. Zaangazowanie 0sob zatrudnionych
W organizacji w realizacj¢ jej strategii stuzy wzmacnianiu przewagi konkurencyjnej i przektada
si¢ na lepsze wyniki finansowe. Z kolei brak precyzyjnie okreslonej strategii moze by¢ zroédtem
spadku zaangazowania pracownikOw w prace majgce na celu wzmacnianie przewagi
konkurencyjnej. Strategia stanowi bowiem wazny czynniki oddzialywania na pracownikow.
Jest rodzajem narracji organizacji z pracownikami, ktorzy dzigki niej zyskuja wiedz¢ na temat
kierunku rozwoju firmy, mogg zwizualizowac je] przyszios¢ i poznaja swoja rolg we

wzmacnianiu przewagi konkurencyjnej.

4. Rozpoznanie zaleznosSci pomi¢dzy przewaga konkurencyjna a strategia: horyzontem

czasowym strategii, odwaga w formulowaniu celow i ekspansywnoscia strategii
Strategia a przewaga konkurencyjna

Przewaga konkurencyjna ma charakter indywidualny i odnosi si¢ do konkretnego przedziatu
czasowego. Nie mozna stworzy¢ uniwersalnego wzorca strategii sukcesu, odpowiedniego dla
kazdej organizacji w kazdym momencie, gdyz takie rozwigzanie eliminuje przewage
konkurencyjng. Mimo ze wszelkie odkrycia i nowosci dewaluujg si¢ szybko, przedsigbiorstwa
szukajg sposobow wyrdznienia si¢ (Porter 1989). Wyrdznianie sig, z jednej strony, powinno
by¢ priorytetowym celem strategii konkurencji, z drugiej strony, przewaga konkurencyjna
stanowi co$, co wyroznia przedsiebiorstwo sposrod innych firm (Huggins i Izushi 2015).
Unikalna zdolnos$¢ firmy do kreowania nadzwyczajnej wartosci dla klientow wynika ze strategii
organizacji, w ktorej okreslony jest Sposob dziatania stuzacy realizacji strategicznych celow
i pozostawieniu w tyle konkurentow. Wdrazajac strategi¢, firmy zyskuja poczucie kierunku

rozwoju oraz tworza, wykorzystuja i utrzymuja przewage konkurencyjna.

Wklad w rozwdj dyscypliny w czesci poswi¢conej badaniom strategii i przewagi
konkurencyjnej wskazuje na zmiany w podejsciu do strategii. Zmienne warunki otoczenia
wymagajg zmian w realizacji procesu zarzadzania strategicznego 1 w podej$ciu do przewagi
konkurencyjnej.  Strategia oznacza dokonywanie wyboréw, rowniez dotyczacych
konkurowania. Zmiana kontekstu dziatania wymaga radzenia sobie z niepewnoscia, ryzkiem,
unikania nieprzemys$lanych dziatan, zachowania spdjnosci migdzy zatozeniami strategii,
zmianami a przewaga konkurencyjna. Pojawiaja si¢ tez nadzwyczajne, nowe mozliwosci, ktore
nalezy uwzgledni¢ w przewadze konkurencyjnej. Mozna wigc mowic o zwigkszonej potrzebie

testowania nowych rozwigzan 1 wprowadzania w strategii modyfikacji stuzacych wzmacnianiu
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przewagi konkurencyjnej, przy rownoczesnym wybieganiu w przysztos¢, szukaniu wczesnych

stabych sygnatow zmian i ich uwzglgdnianiu w planowaniu dtugofalowych trendow.
Horyzont czasowy i czynnik czasu a przewaga konkurencyjna

Horyzont czasowy uznawany jest za czynnik o szczegdlnym znaczeniu dla potencjatu
konkurencyjnego, pozwala bowiem na szybsze od konkurentow przygotowanie si¢ do
przysztych trendow i wydarzen (Olson, Cooper, i Slater 1998). Czynnik czasu, okreslany
mianem kompresji czasu (time compression), stal si¢ istotnym wyznacznikiem przewagi
konkurencyjnej, gdyz wptywa na zwickszenie produktywnosci, podniesienie jakosci,
przyspieszenie komercjalizacji innowacji. Przedsiebiorstwa, ktére zdobyly przewage nad
konkurentami, realizujg elastyczne podejscie do procesu strategicznego, poniewaz w ten sposob
mogg reagowac na zmiany w globalnym otoczeniu konkurencyjnym. Jednak nawet szybka
reakcja jest dziataniem niewystarczajgcym, niezbedne jest bowiem wyprzedzenie konkurentow
dzigki strategicznej dalekowzrocznos$ci (Das 1987). Silna orientacja na przyszto$¢ oznacza, ze
dzisiaj decydujemy o tym, jakie dziatania podejmiemy w przysztosci, i dokonamy przejscia

z perspektywy ,,teraz” do perspektywy ,,wtedy”.

Wklad teoretyczny w rozwdj dyscypliny stanowi ujecie czasu jako czynnika wplywajacego
na przewage konkurencyjna. Czas ma wiele punktdow odniesienia do przewagi
konkurencyjnej. Wydhuzanie horyzontu czasowego strategii pozwala na $wiadome zarzadzanie
rozwojem organizacji w dtugiej perspektywie i wlasciwg reakcje na zmiany (pomimo asymetrii
informacyjnej). Czas 1 jego wykorzystanie lepsze od konkurentéw stanowi Zrddlo przewagi
tam, gdzie szybko$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu oraz szybko$¢ zaspokajania potrzeb
klientow wymaga duzej elastycznosci dzialania, a takze zmusza firmy do btyskawicznej reakcji

1 terminowosci.
Odwaga w formulowaniu celow i ekspansywnos¢ strategii a przewaga konkurencyjna

Strategiczne cele tworzg podstawe strategii organizacji. Powinny one odzwierciedla¢ wole
sukcesu, stawiajac na realizacj¢ ambitnych wyzwan w zakltdcajacym otoczeniu. Rownoczesnie
odgrywaja role kryteriow decydujacych o wyborach dokonywanych w procesie zarzadzania
strategicznego w odniesieniu do przewagi konkurencyjnej (Radomska, Wotczek, i Szpulak
2021). Kierujac si¢ odwaga w formutowaniu celow, organizacje wybierajg strategie rozwojowe.
Takie strategie realizuja cel zwigzany z dazeniem do ekspansji i dominacji, nalezg do strategii

ofensywnych, stanowiag Wwyzwanie maja charakter aktywny, ekspansyjny, innowacyjny. Sg to
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strategie trudne i ryzykowne, wymagajace inwestowania w produkty czy rynek,

zaakceptowania ryzyka i niepewnosci.

Wklad teoretyczny w rozwoj dyscypliny polega na identyfikacji zwiazku pomiedzy
odwaga w wyznaczaniu celow i ekspansywnoscia strategii a przewaga konkurencyjna.
Przeprowadzone badania pozwolily na sformutowanie wniosku wskazujacego na znaczenie
odwagi, ktora pozwala na wykorzystanie atutow do budowania przewagi konkurencyjnej. Nie
chodzi o formutowanie lekkomysinych czy brawurowych celow, ale o wyznaczanie celow,
ktore kwestionujg przyjete w organizacji schematy i zasady dziatania. Takie cele odwaznie
okreslajg status quo przedsigbiorstwa, dzigki czemu mozna poszukiwaé szans i nowych
rozwigzan do wykorzystania. Podej$cie do przewagi konkurencyjnej wyznaczone przez

rozwojowe cele (np. dazenie do ekspansji) zwicksza mozliwo$ci pokonywania rywali.

Aby laczy¢ dziatania taktyczne i strategiczne, zarzadzajacy organizacjami muszg mys$leé
dwutorowo, by jednocze$nie zarzadzac ,,biezacym chaosem” i wybiegaé w przysztos¢. Z moich
obserwacji wynika, ze polscy menedzerowie czgsto wpadaja w pulapke zbyt duzego skupienia
si¢ na taktyce. Gdy trzeba gasi¢ pozary, trudno im wygospodarowaé czas na tworzenie
dlugofalowych wizji. Takie podejScie wczesniej czy pdzniej moze si¢ na nich zemscic,

doprowadzajac do rozmycia ostatecznego celu i przeoczenia wielkiej szansy na rozwoj.

5. Rozpoznanie zwigzku pomie¢dzy przewaga konkurencyjng a poszukiwaniem nowych

mozliwosci rozwoju. Przewaga konkurencyjna w zmiennych warunkach
Elastycznosé, adaptacyjnosé i szybkos¢ dzialania a przewaga konkurencyjna

Elastycznos$¢ i szybkos¢ oraz otwartos¢ I Umiejetnos$¢ cigglego uczenia stanowig parametry,
ktore moga nie tylko ograniczy¢ zagrozenie utraty przewagi konkurencyjnej, ale i stanowic jej
zrodto (Dogan 2015). Szybkie dopasowanie do sytuacji nie tylko umozliwia radzenie sobie ze
zmianami, wplywa rowniez na przewage konkurencyjng, gdyz pozwala na wyprzedzanie
konkurentow dzigki skroceniu czasu reakcji. Wtasciwa interpretacja sygnatow nadchodzacych
zmian stanowi duzy problem, dlatego mimo istotnych przestanek, dla ktérych warto to
podejscie stosowac, w praktyce trudno wykorzystywac elastyczno$é, adaptacyjnosé i szybkos¢
dziatania. Zgodnie z doswiadczeniami specjalistow z Boston Consulting Group adaptacyjnos¢
jako reakcja na zmiany, moze decydowac o przewadze konkurencyjnej. Takie ujecie pozwala
na realizacj¢ wlasciwych inicjatyw w ramach szybkiej adaptacji do zmian. Firmy opierajace
przewage konkurencyjng na elastycznosci nie wybiegaja daleko w przysziosé, daza do

sprostania zmianom, dlatego realizujg strategic w krotkim horyzoncie czasowym.
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Przedsiebiorstwa traktujace elastyczno$¢ jako odpowiedz na zmienne otoczenie moga
zbudowac¢ nietrwale podstawy przewagi konkurencyjne;j i oferowac stabg jakos¢ ze wzgledu na

koncentrowanie si¢ jedynie na biezacej ofercie.

Wklad w rozwoj dyscypliny polega na rozpoznaniu zwigzku pomiedzy przewaga
konkurencyjna a poszukiwaniem nowych mozliwosci rozwoju. Przewaga konkurencyjna
budowana w zmiennych warunkach stanowi wyzwanie, gdyz ukierunkowanie na zmiany jest
skomplikowane. Zmiany majg charakter ztozony, dynamiczny i zalezny. Wspotcze$nie w walce
konkurencyjnej wygrywaja firmy, ktore szybko i prawidlowo analizujg obecng sytuacje
I rozwazaja sytuacje przyszta. Wnioski z analizy powinny by¢ réwnie szybko uwzglgdniane
w strategii. Dlatego proces planowania strategicznego musi mie¢ charakter dynamiczny i nie
moze mie¢ opiera¢ si¢ ,,na kalendarzu”. Trudno$ci w realizacji podejscia adaptacyjnego
wynikaja z konieczno$ci wychwytywania sygnatéw zapowiadajacych zmiany i szybkiej reakcji
na zmiany w przewadze konkurencyjnej. Elastycznosc¢, adaptacyjnosc¢ i szybkos$¢ niosg ze soba
trudno$¢ zwigzang z koniecznoscig pogodzenia dynamizmu i zmian z konsekwentng realizacja
elastycznej strategii pozwalajagcej utrzymaé przewage konkurencyjng 1 stabilno$¢

przedsigbiorstwa.

Przewaga konkurencyjna a szukanie nowych mozliwosci rozwoju

Wspolczesnie coraz czgéciej podejmuje si¢ dyskusje na temat mozliwosci budowania przewagi
konkurencyjnej w trudnych warunkach. W ostatnich kilkudziesieciu latach otoczenie
biznesowe zmieniato si¢ diametralnie, a proces zmian przebiega w trudny do przewidzenia
sposob. Ze wzgledu na niepewnos$¢ i1 ryzyko planowanie rozwoju w dlugim horyzoncie
czasowym stato si¢ jeszcze trudniejsze. Zmianie uleglo podejscie do zarzadzania strategicznego
— pojawila si¢ konieczno$¢ ciagtego aktualizowania plandw 1 korekty wdrazania strategii
(Farias i in. 2020). Te dziatania pomagajg efektywnie dostosowaé si¢ do zmiennych
okolicznosci, jednak w istotny sposob skracaja horyzont czasowy strategii. Wyzwaniem staje
si¢ zatem pogodzenie dwodch sprzecznosci stanowigcych paradoks strategii: konieczno$ci

wprowadzania modyfikacji oraz realizacji strategii rozwoju w dtugiej perspektywie.

Wklad do dyscypliny polega na wykazaniu, jak szukanie nowych mozliwosci rozwoju wiaze
si¢ z przewaga konkurencyjna. Koncepcja poszukiwania nowych mozliwosci rozwoju
W procesie zarzadzania strategicznego wymaga wykorzystania specjalnych umiejetno$ci

radzenia sobie z niestabilno$cig. Pomimo trudnych warunkéw rozwoju przedsigbiorstwa
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poszukuja nowych szans stanowigcych nowe idee biznesowe, ktore dzigki kreatywnos$ci
I umiejetnosci ich wykorzystania zostaja wlaczone do procesu zarzadzania strategicznego.
Poszukiwanie, rozpoznanie i wykorzystanie szans do budowy przewagi konkurencyjnej
wymaga od organizacji przyjecia otwartej postawy 1 akceptowania zmian jako permanentnego

stanu rzeczywistosci.

6. Eksploracja problemu trwalej i tymczasowej przewagi prezentowanej w literaturze

naukowej

Jedno z kluczowych zatozen procedury zarzadzania strategicznego dotyczy budowania
I wzmacniania przewagi konkurencyjnej, ktora przyczynia si¢ do kreowania wartosci organizacji.
Ze wzgledu na szybko$¢ 1 intensywno$¢ zmian wypracowanie trwatej przewagi konkurencyjnej
staje si¢ coraz trudniejsze. Waznym obszarem badawczym sa wiec roéznice migdzy firmami
wynikajace z sukceséw w budowaniu trwatej dhugoterminowej przewagi konkurencyjne;.
W utrzymaniu przewagi konkurencyjnej czas odgrywa role czynnika o charakterze
strategicznym. Zdobycie przewagi ma charakter czasowy. Kluczowa staje si¢ umiejetnos¢
utrzymania przewagi w jak najdluzszym horyzoncie czasowym. Badania trwalej przewagi
konkurencyjnej dotycza réznych czynnikow, ktore w ocenie badaczy majg na nig wplyw (rys.
6).
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Autoreferat | Letycja Sotoducho-Pelc

Trwata
przewaga

konkurencyjna

Zmiany Orientacja
srodowiskowe rynkowa

Rys. 6. Czynniki wptywajace na trwala przewage konkurencyjna

Zrodto: opracowanie wiasne.

W badaniach przewagi konkurencyjnej naukowcy wskazuja na zréznicowanie pomigdzy trwalg
przewagg konkurencyjng a tymczasowg przewagg konkurencyjng (Beal, Reginald 2008; Huang
i in. 2015; O’Shannassy 2008). Te dwie przewagi traktuje si¢ przeciwstawnie, gdyz przyjmuje
sie, ze organizacje posiadajg trwalg lub zmienng przewage. W dotychczasowych badaniach
duzo uwagi poswigcono trwatej przewadze konkurencyjnej (Chaharbaghi i Lynch 1999; Fiol

2001; Hoffman i in. 2006). Wyrazne roznice ilosciowe zaprezentowano na rysunkach 7a i 7b.
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Rys. 7b. Wizualizacja obszarow naukowych publikacji na temat tymczasowej przewagi

konkurencyjnej

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z Biblioteki UEB, baza Web of Science Core

Collection, stan na dzien 1 listopada 2021 roku.

Ta przewaga charakteryzuje si¢ trwatoscig w dlugim horyzoncie czasowym, jest trudna do
skopiowania i stanowi dlugookresowy element strategii organizacji (Coyne 1986). Poza

budowaniem warto$ci organizacji ta przewaga warunkuje trwato$¢ zmian i rozwoju organizacji.
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Wedtug M.E. Portera trwata przewaga konkurencyjna stanowi zrodto wyrdzniajacych sie
wynikoéw przedsiebiorstw w porownaniu z konkurentami w dlugim horyzoncie czasowym

(O’Shaughnessy 1996; Stonehouse i Snowdon 2007).
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Méj wklad w badania teoretyczne dotyczace trwalej i tymczasowej przewagi
konkurencyjnej stanowi sfomulowanie wniosku, Zze z punktu widzenia rozwoju
organizacji w dlugim horyzoncie czasowym posiadanie trwalej przewagi konkurencyjnej
ma strategiczne znaczenie. Mozna przypuszczac, ze trwala przewaga konkurencyjna jest
newralgicznym warunkiem zréwnowazonego rozwoju w dlugim horyzoncie czasowym.
Utrzymanie trwatej przewagi konkurencyjnej wymaga wykorzystania czynnikow trudnych do
skopiowania przez konkurentoéw. Dlatego kluczowe znaczenie w jej utrzymaniu maja zasoby
niematerialne, takie jak kompetencje i potencjal pracownikow oraz kultura i warto$ci
organizacyjne. Wklad oznacza zatem wiedze o tym, jakie warunki musza zosta¢ spelnione,

aby przewaga konkurencyjna miala trwaly lub tymczasowych charakter.

7. Ustalenie istnienia zwiazku pomiedzy trwala przewaga konkurencyjna

i tymczasow3a przewaga konkurencyjna

K. Oblgj zwraca uwage na dwa atrybuty przewagi konkurencyjnej: czas trwania i obszar
zasiegu. Przewaga konkurencyjna ma wymiar czasowy (Obt6j 2001). Trwato$¢ przewagi moze
rézna, przewaga moze by¢ bowiem krotka, §rednia lub dluga. Najwigksze kontrowersje budzi
dlugowieczno$¢ przewagi, dlatego przyjmuje si¢, ze przewaga konkurencyjna nie trwa
wiecznie. Trwatos$¢ przewagi konkurencyjnej zalezy od dwoch czynnikdw: strategii organizacji

1 strategii konkurentow.

Wymiar przestrzenny przewagi konkurencyjnej odnosi si¢ do rynku, dla ktérego zostaly
wyznaczone geograficzne granice dziatania firmy. WyraZzne wskazanie wymiaru rynku
pozwala na zidentyfikowanie klientow oraz konkurentow przedsigbiorstwa. Zaleznie od
specyfiki rynku, np. jego rozmiaru czy atrakcyjnosci, rozna jest liczba klientow 1 konkurentow
organizacji. Mozna przyja¢, ze stopien trudnosci w budowaniu trwato$ci przewagi

konkurencyjnej jest zréznicowany i zalezy od wielu czynnikow.

Tymczasowa przewaga konkurencyjna jest elementem strategii, ktory ma dynamiczny

charakter i ulega zmianom (rys. 9).
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Tymczasowa przewaga konkurencyjna zyskuje na znaczeniu w badaniach naukowych ze
wzgledu na potrzebe odpowiedzi na szybko$¢ i nieprzewidywalno$¢ zmian (D’ Aveni i in. 2010;
Dagnino, Giovanni Battista Picone, Pasquale Massimo Ferrigno 2016; Dagnino, Giovanni i
Picone, Pasquale, Massimo Ferrigno 2021). Wedlug niektérych badaczy przedsigbiorstwa
posiadaja kilka zrédet krotkotrwatej przewagi. Tymczasowa przewaga jest rozwijana do
momentu, gdy zmiany w otoczeniu powoduja jej dezaktualizacj¢ (Yadav i in. 2017). Zmiana
krotkotrwatej przewagi wymaga zmiany strategii przedsigbiorstwa. W budowaniu tymczasowej
przewagi konkurencyjnej wazng rolg odgrywajg elastyczno$c¢ 1 szybkos¢ dziatania. Warunkujg
one szybki czas reakcji 1 umiejetnos$¢ adaptacji (Dagnino, Giovanni Battista Picone, Pasquale
Massimo Ferrigno 2016). Firmy zyskuja mozliwo$¢ nie tylko dostosowania si¢ do zmian, ale
i kreowania zmian (Stieglitz i in. 2009). Tymczasowa przewaga konkurencyjna jest zwigzana z
tworzeniem nowych rozwigzan, eksperymentowaniem, odkrywaniem. Nowe warunki
otoczenia zmienig sposob dziatania. W efekcie wykorzystania nowych technologii
przedsiebiorstwa odchodza od tradycyjnych rozwigzan na rzecz tworzenia nowych idei.
W budowaniu tymczasowej przewagi konkurencyjnej wykorzystuje si¢ kreatywnos¢
1 innowacyjnos$¢, co przycigga uwage klientow. Takie podejscie wymaga wlasciwej interpretacji
sygnaléw zapowiadajacych zmiany, odpowiedniej reakcji przedsigbiorstwa oraz szybkosci w
dziataniu. Jest to zadanie trudne i obarczone duzym ryzykiem. Wymaga bowiem dazenia do

doskonatosci adaptacyjnej rownoczesnie w wielu obszarach.

Méj wklad do dyscypliny polega na identyfikacji zwiazku pomiedzy trwala i tymczasowa
przewaga konkurencyjng. Obecnie w naukowych dyskusjach pojawit si¢ nowy problem
dotyczacy zdobywania przewagi konkurencyjnej w zmiennych warunkach. Przedsi¢biorstwa
staja przed wyzwaniami zwigzanymi z poszukiwaniem innych zrodet przewagi konkurencyjnej,
kreowaniem przewagi trudnej do skopiowania czy z problemem pozbawienia przewagi
konkurencyjnej trwatosci. Watpliwosci dotyczg utrzymania trwatej przewagi konkurencyjne;.
Przewaga konkurencyjna traci bowiem indywidualny, trwaty charakter i staje si¢ tymczasowa.
W podejsciu do przewagi konkurencyjnej, podobnie jak w strategii, mozna zauwazy¢ tendencje
do skracania horyzontu czasowego planowania na rzecz dzialan o charakterze operacyjnym.
W efekcie przewaga utrzymuje si¢ coraz krocej, bo jest fatwa do powielenia. Taka tendencja
wynika ze wzrostu korzys$ci o charakterze tymczasowym, skracania si¢ czasu trwania przewagi
konkurencyjnej i z rzadszego wystepowania trwalej przewagi konkurencyjnej Przewaga
tymczasowa (dynamiczna) w ocenie niektérych naukowcow wydaje si¢ lepiej odpowiadaé na

zmiennos$¢ otoczenia i umozliwia¢ skuteczne konkurowanie dzigki szybkim wygranym (quick



wins) i uzyskiwaniu serii tymczasowych korzysci zastgpujacych korzysci trwate. Wklad do
dyscypliny polega na wypelnieniu luki teoretycznej wynikajacej z braku teoretycznych
opracowan poswieconych problemowi utrzymania przewagi konkurencyjnej
w zmiennym otoczeniu. Wskaza¢ nalezy rdéwniez na ograniczenia dotychczasowych
opracowan naukowych, w ktorych zaktadano, ze trwata i tymczasowa przewaga konkurencyjna

wykluczajg sie.

8. Wskazanie kierunku dalszych badan obejmujacych problem trwalej
i tymczasowej przewagi konkurencyjnej w trwalym (dlugoterminowym) rozwoju

organizacji

Celem tej czesci jest wskazanie kierunku dalszych badan w naukach o zarzadzaniu i jakosci
w obszarze utrzymania przewagi konkurencyjnej w zaktocajacym otoczeniu. Kontynuowanie
badan w tym obszarze powinno przyczyni¢ si¢ do rozwoju wiedzy na temat trwalosci
I zmiennosci przewagi konkurencyjnej. W dalszych badaniach przewagi konkurencyjnej warto

poswieci¢ uwage kilku problemom badawczym, ktore opisano ponizej:

e Kontynuowanie badan dotyczacych synergii trwalej i tymczasowej przewagi powinno
pozwoli¢ na doprecyzowanie tych poje¢. Dzigki temu bedzie mozna bardziej szczegétowo
wskaza¢ warunki ksztattowania tych dwoch typow przewagi i zarzadzania nimi
W kontek$cie zaklocajacego otoczenia. Identyfikowanie zewnetrznych 1 wewnetrznych
czynnikow wplywajacych na trwatos¢ przewagi konkurencyjnej moze umozliwi¢
menedzerom 1 przedsigbiorcom zarzadzanie trwatg przewaga konkurencyjna.

e Badania cykliczne dotyczace tego, jak zmienia si¢ trwata przewaga konkurencyjna
w wybranych organizacjach na przestrzeni okre$lonego interwatu czasowego, moga
pokaza¢ dynamike trwatosci i zmiennos$ci przewagi konkurencyjnej. Takie badania warto
przeprowadzi¢, wiaczajac do proby badawczej firmy rodzinne, gdyz ich dtuga obecno$¢ na
rynku, czyli dlugowiecznos¢ (longevity), oraz wyjatkowa odporno$¢ na zmienne warunki
rozwoju sugeruja posiadanie umiejetnosci kreowania trwatej przewagi konkurencyjnej.

e Warto podja¢ bardziej szczegotowe badania dotyczace praktycznych mozliwosci
zintegrowania procesow, ktore stanowig odkrywanie nowych szans oraz budowanie
przewagi konkurencyjnej. Interesujacy jest proces identyfikacji, selekcjonowania czy
planowania wykorzystania szans oraz elastycznego procesu budowania przewagi

konkurencyjnej. Takie badania powinny pozwoli¢ na zwickszenie efektywnosci realizacji
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procesu zarzadzania strategicznego w odpowiedzi na nowe mozliwo$ci rozwoju oraz

wykazac¢, czy 1 w jaki sposob szanse wptywaja na zmiane przewagi konkurencyjne;j.

W odniesieniu do zmienno$ci otoczenia warto w przyszitych badaniach odnie$¢ si¢ do
paradoksu planowania dlugookresowego w zmiennym otoczeniu i radzeniu sobie
Z niepewnoscia. Swiadomo$é, ze biezace decyzje maja charakter futurystyczny, a jednak sa
najwazniejszymi rozstrzygnieciami z punktu widzenia terazniejszo$ci i przysztosci
przedsigbiorstwa, moze stanowi¢ punkt wyjscia do badania przewagi konkurencyjnej
budowanej na podstawie wyobrazania sobie i przewidywania nadchodzacych zmian

I wyznaczania nowych trendow.

W badaniach firm z sektora MSP czesto stosuje si¢ metody ilosciowe w celu porownania
aktualnych danych statystycznych ze stanem z lat poprzednich. Badania jako$ciowe na
wickszg skal¢ sa zdecydowanie rzadziej przeprowadzane. Badania przewagi
konkurencyjnej matych i $rednich firm moga poméc w rozwigzaniu problemow
z konkurencyjnoscig tych podmiotow. Warto przeanalizowa¢ problem braku wspotpracy
pomigdzy mniejszymi podmiotami a uczelniami wyzszymi i o$rodkami badawczymi.
Innym kierunkiem badan jest propagowanie dobrych praktyk firm z sektora MSP
w obszarze konkurencyjnosci. Wiele uwagi poswigca si¢ spektakularnym sukcesom
wigkszych podmiotow, natomiast osiggnigcia matych firm czgsto nie sg naglasniane.
Jakosciowe badanie problemu przewagi konkurencyjnej pozwoli na oceng potencjatu
konkurencyjnego sektora MSP z perspektywy przysztosci, a nie tylko pod katem aktualnych
wyzwan.

Majac na uwadze nowe formy wspoétdzialania firm, takie jak biznesowe ekosystemy, mozna
podjac¢ badania dotyczace budowania przewagi konkurencyjnej dzigki wspotpracy miedzy
uczestnikami ekosystemu. Integracja strategii konkurowania i kooperacji w ramach
cyfrowych platform stanowi podstawe¢ funkcjonowania ekosystemow. Te nowe systemy
maja specjalng strukture organizacyjng, w ktorej istotng rol¢ odgrywa idea
komplementarnos$ci uczestnikow. Cele, zasady i zadania ekosystemu sg elastyczne i otwarte
przede wszystkim na wptyw klientow, ksztattuja si¢ w trakcie realizacji przedsigwzigcia.
Charakteryzuja je brak ograniczen terytorialnych oraz wielopoziomowa sie¢ wymiany
wartosci. W tym wypadku czynnikiem pobudzajagcym konkurencyjno$¢ jest wspotpraca,
ktéra umozliwia powstanie nowych innowacyjnych rozwigzan, stanowigcych Zrddio

przewagi konkurencyjnej.
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e W nowoczesnym ujeciu przewaga konkurencyjna moze stanowi¢ odpowiedz biznesu na
problemy wspotczesnego §wiata. Rosngce ceny surowcoOw 1 ograniczona liczba zasobow
powoduja, ze rosnie znaczenie idei zrownowazonego rozwoju. To z kolei wymaga
uwzglednienia w przewadze konkurencyjnej wymiaru spotecznego i $rodowiskowego.
Badania przewagi konkurencyjnej spehliajgcej wymogi zroéwnowazonego rozwoju lub/i
ukierunkowanej na bycie green powinno stanowi¢ interesujacy i wazny kierunek badan.

Dhugowiecznos$¢ to termin z obszaru etyki, ktory nie jest czg¢sto odnoszony do zarzadzania,

jednak wyniki dalszych badan powinny pomodc w kreowaniu trwatej (dlugowiecznej) przewagi

konkurencyjnej w procesie zarzadzania strategicznego, zgodnie z potrzebami przedsigbiorstw

i warunkami otoczenia.

Wklad metodyczny

Jako wktad metodyczny w rozwoj badan w zarzadzaniu strategicznym jako subdyscyplinie
naukowej zaproponowano model zarzadzania trwalg i tymczasowa przewagg konkurencyjng
w zaktdocajacym otoczeniu. Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan zaproponowano
rozbudowany model uwzgledniajacy wspoétzaleznosci badanych zmiennych (rys. 10).
Uwzglgdniono w nim trzy najwazniejsze stwierdzenia dotyczace: posiadania znacznej przewagi
nad konkurencja, wyznaczania nowych standardow w branzy, glownej przewagi

konkurencyjnej, ktorej zrodtem sg innowacyjnos¢ i technologia.
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Rys. 10. Model relacji pomiedzy trwalg a tymczasowa przewaga konkurencyjng

Zrodto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan (poz. Al).

Wspotczesnie innowacyjnos¢ i przywodztwo technologiczne stanowig warunek przywodztwa
w wigkszosci branz. Przewagi konkurencyjne trwata i tymczasowa sg zwigzane z innowacjami
1 technologia. Réwnoczesnie trwata przewaga konkurencyjna moze by¢ uznana za przewage
wykorzystujagcg nowe standardy rynkowe zwigzane z innowacjami. Trwala przewaga
konkurencyjna wptywa na zardbwno powstanie nowej branzy, jak i tymczasowa przewagg
konkurencyjng budowang na podstawie innowacji. Istnieje silny zwigzek miedzy trwata
I tymczasowg przewagg konkurencyjng. Uzyskane w badaniach wyniki dowodza, ze znaczna
przewaga konkurencyjna nad konkurentami oznacza przewage dlugotrwalg, a jej uzyskanie
wymaga wdrozenia odpowiedniej strategii rozwoju w dlugim okresie. Wyniki badan
potwierdzaja rowniez, ze trwala przewaga konkurencyjna ma znaczenie strategiczne.
Utrzymanie trwatej przewagi konkurencyjnej pozytywnie wptywa na uzyskiwanie innych

korzys$ci zwigzanych z innowacyjnos$cia i technologig oraz wyznacza nowe standardy w branzy.
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Dlatego trwalg przewage konkurencyjng mozna uznac¢ za czynnik, ktory decyduje o sukcesie

organizacji w krotkim i dlugim horyzoncie czasowym.

Relacja miedzy trwalg i tymczasowa przewagg konkurencyjng jest liniowa. Przewaga lidera
W branzy, wyznaczajacego nowe standardy w réznych obszarach funkcjonalnych, wiaze si¢
z przewaga konkurencyjng oparta na innowacjach i technologii. Uzyskanie trwatej przewagi
konkurencyjnej wymaga planowania i wdrozenia nowoczesnych, pionierskich technologii oraz
ustanowienia nowych standardow w branzy (bycia pionierem i kluczowym graczem).
Jednoczes$nie tymczasowa przewaga konkurencyjna opiera si¢ na przewadze konkurencyjnej,
ktorej zrodtem sa innowacja 1 technologia. Aby posiada¢ trwatg i tymczasowa przewage
konkurencyjna, co stanowi optymalne rozwigzanie dla organizacji dziatajacych
w zaklocajacym  otoczeniu, konieczne jest posiadanie przewagi wykorzystujacej

innowacyjnos$¢ i technologi¢ oraz wyznaczanie nowych standardéw branzowych.

Aby budowaé tymczasowg przewage konkurencyjng, trzeba mie¢ trwalg przewage
konkurencyjng. Ta trwato$¢ przewagi konkurencyjnej pozwala na szybkie dziatanie i elastyczne
podejscie (mozna zatozy¢, ze zgodne ze strategia). Przewaga konkurencyjna wykorzystujaca
innowacje i technologie pozwala na uzyskanie potencjalu szybkosci i elastycznosci

tymczasowej przewagi konkurencyjnej.

Badajac trwalg i tymczasowa przewage konkurencyjna, przyjeto, ze te przewagi pozostaja
w zaleznos$ci. W toku procedury badawczej okazato sig, ze wazniejszg role ma trwata przewaga
konkurencyjna, ktéra warunkuje tymczasowa przewage konkurencyjng. Wyniki
prezentowanego badania r6znig si¢ od rezultatow dyskutowanych w literaturze przez innych
badaczy. W badaniu nie wykazano koniecznosci wyboru typu ,,albo-albo” mig¢dzy trwata
przewaga konkurencyjna a tymczasowa przewaga konkurencyjng. Jak wskazuja rezultaty
badania, jesli powstaje trwala przewaga konkurencyjna, t0 moze ona wystapi¢ razem
Z tymczasowa przewaga konkurencyjna, gdyz trwala przewaga determinuje przewage
tymczasowg. Trwata przewaga konkurencyjna stanowi podstawowg przewage konkurencyjna,
ktora okresla zrownowazony rozwdj organizacji w krotkim i dlugim okresie. W badaniach
prezentowanych w poz. Al odnalez¢ mozna podstawy do sformutowania twierdzenia, ze trwata
przewaga konkurencyjna i tymczasowa przewaga konkurencyjna rozwijaja si¢ dynamicznie, co
reprezentuje rOwnanie liniowe. Niezbedne jest dazenie do zrdwnowazenia tych zalet, aby
organizacja, w odpowiedzi na zmiennos$¢ otoczenia, realizowata cele zrdwnowazonego rozwoju
jako wartos¢ dodana dla klienta w dtugim okresie. To z kolei pozwoli organizacji szybko
I elastycznie reagowac na zmiany.
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Whyniki prezentowanych badan zawarte w cyklu artykulow potwierdzajg, ze mozliwe jest
potaczenie przewagi konkurencyjnej trwatej i tymczasowej. Otrzymane rezultaty pozwolity na
opracowanie teoretycznego modelu zdobywania przewagi konkurencyjnej w zaktocajacym

otoczeniu w oparciu o strategie utrzymania trwalej i tymczasowej przewagi konkurencyjne;j

(rys. 11).
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Rys. 11. Model utrzymania przewagi konkurencyjnej w Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

zaklocajacym otoczeniu (poz. Al).



Model stanowi podsumowanie wynikéw badan teoretycznych i empirycznych pozwalajacych
na zastosowanie tej koncepcji przewagi konkurencyjnej do wykorzystywania szans
rozwojowych 1 zarzadzania zrownowazonym rozwojem firm. W propozycji modelu
podkreslono dwa kluczowe elementy: zarzadzanie trwata przewagg konkurencyjng

I zarzadzanie tymczasowg przewagg konkurencja, a takze ich zwigzek.

Mozna przyja¢, ze do utrzymania trwalej przewagi konkurencyjnej kluczowe jest wdrozenie
strategii zroOwnowazonego rozwoju. Strategia zréwnowazonego rozwoju pozwala na
zrOwnowazone reagowanie na zmiany w S$rodowisku naturalnym oraz zachowanie
fundamentoéw zapewniajacych zréwnowazony rozwoj (o czym wspomina podejscie zasobowe

w zarzadzaniu strategicznym).

W réznych propozycjach badawczych przewaga konkurencyjna jest traktowana przeciwnie:
jako element staty lub zmienny w organizacji. Cz¢$ciowo potwierdza to rOwniez proponowany
model. Dokonanie wyboru pomig¢dzy modelami dziatania nastawionymi na zmiany lub
stabilizacj¢ jest na dluzszg met¢ trudne. Dlatego dyskusja na temat ksztaltu przewagi
konkurencyjnej jest uzasadniona. Takie podej$cie pozwolito zaproponowaé model przewagi
konkurencyjnej taczacy aspekty dynamiczne (tymczasowa przewaga konkurencyjna) i state
(trwata przewaga konkurencyjna). Taka synergia powinna umozliwi¢ organizacjom budowanie
przewagi konkurencyjnej taczacej cechy przewagi trwalej i przewagi tymczasowej.
W rezultacie organizacje moga tworzy¢ przewage konkurencyjna w niestabilnym otoczeniu.
Na podstawie przeprowadzonego badania zidentyfikowano nastepujace warunki do poprawy
przewagi konkurencyjnej:

1. Przyjecie podstawowego modelu dziatania, ktory mozna ciggle doskonali€.

2. Wybor kilku trwatych, ponadczasowych zasad i wartoéci istotnych dla organizacji
i klientow oraz szerokiego grona interesariuszy.

3. Skoncentrowanie si¢ na elastycznosci w dostosowywaniu si¢ do zmian w dluzszej

perspektywie.

Aby zbudowac¢ trwalg przewage konkurencyjna, nalezy zatozy¢, ze pewne elementy i dziatania
wyrozniaja firm¢ na tle konkurencyjnych przedsigbiorstw. Te filary zréwnowazonego rozwoju
strategicznego sa stabilne, ale mozna je udoskonala¢. Wymaga to okreslenia podstawowych
zasad dzialania i ich konsekwentnego wdrazania. Potrzebne jest réwniez nieschematyczne

podejscie do nowych rozwigzan i inicjatyw, jednak nalezy przy tym zachowaé ostroznosc.



W rezultacie organizacje stwarzajg mozliwosci rozwoju 1 konkurowania w zmieniajgcym si¢

otoczeniu w perspektywie dtugoterminowe;j.

Firma nastawiona na budowanie trwalej przewagi konkurencyjnej planuje rozwija¢ si¢ na
podstawie strategii i optymalnego wykorzystania zasobow, gtdownie niematerialnych. Istota
liniowej réwnowagi przewagi konkurencyjnej lezy miedzy trwala przewaga konkurencyjna
a tymczasowg przewaga konkurencyjng. Uznanie trwaloSci i zmiennosci organizacji za jej
priorytet pozwala jej dziata¢ w roéznych sytuacjach. Procesy w organizacji polegaja na
potaczeniu trwatych wartosci, standardéw 1 zasad, ktére sg wazne dla rozwoju organizacji
w dhugim okresie oraz elastycznego reagowania na szybkie zmiany w otoczeniu. Polityka
ekologicznej rownowagi i wartosci jest podstawg unikalnego potaczenia trwatosci i czasowosci
organizacji. Takie podejscie buduje ,zrownowazong (zbalansowang) przewage
konkurencyjng”, ktora zapewnia klientowi wigksza warto§¢ w postaci bycia atrakcyjniejsza
organizacja w dlugim i krotkim horyzoncie czasowym. To zaleta, ktora moze zapewnié

organizacji dlugowieczno$¢ i ponadprzecigtne zyski w dtuzszej perspektywie.

Wydaje si¢, ze przewaga, ktora przyczyni si¢ do sukcesu firmy w dlugim horyzoncie
czasowym, powinna mie¢ trwaty charakter. Nadanie przewadze konkurencyjnej atrybutu
trwato$ci wymaga realizacji dziatan o charakterze operacyjnym i strategicznym. Strategia
powinna by¢ spdjna i konsekwentnie wdrazana. Duzo uwagi nalezy poswigci¢ realizacji wizji,
misji, strategicznych celow, czyli tych elementow strategii, ktore tworza ramy dla budowania

przewagi konkurencyjnej.

Mozna zatem twierdzi¢, ze w procesie utrzymania trwalej przewagi konkurencyjnej wazna jest
realizacja strategii ukierunkowanej na trwaty rozwoj. Strategia trwatego rozwoju pozwala na
zrOwnowazenie reakcji na zmiany w otoczeniu oraz zachowanie fundamentoéw zapewniajacych
trwale podstawy zarzadzania i rozwoju. Procesy rozwojowe w organizacji sa zwigzane

Z realizacja ciaglego procesu uczenia si¢ 1 rozwijaniem umiejg¢tnosci patrzenia w przysziosc.
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Zrédlo: opracowanie wlasne



Trwata przewaga konkurencyjna dostarcza klientowi wigksza warto$¢ bycia lepsza organizacjg
w dtugim i krétkim horyzoncie czasowym. To jest przewaga, ktora moze zapewni¢ organizacji
ponadprzecietne zyski w dlugim okresie. Warunki konieczne do doskonalenia trwalej przewagi

konkurencyjnej sa nastepujace:
e Przyjecie podstawowego modelu dziatania, ktory jest stale udoskonalany.

e Posiadanie odpowiednich zasobow, umiegje¢tnosci i kompetencji, ktore umozliwia

zbudowanie przewagi konkurencyjne;j.

e  Wybor kilku trwatych, majacych ponadczasowy charakter zasad i warto$ci waznych dla

organizacji i klientow oraz szerokiego grona interesariuszy.
e Ukierunkowanie na elastyczno$¢ warunkujacg adaptacje do zmian.

e Wypracowanie zestawu cech, ktore maja wptyw na wyjatkowe postrzeganie oferty
przedsigbiorstwa.

e Weryfikacja czy przewaga jest wtasciwie skorelowana ze strategia.

Aby budowac trwala przewage konkurencyjna, nalezy przyja¢ zatozenie, ze sa elementy
i dziatania, dzigki ktorym przedsi¢biorstwo wyrdznia si¢ wérdod firm konkurencyjnych. Te
filary trwatosci maja staly charakter, jednak sa poddawane udoskonaleniom. Zbudowanie
stabilnych i trwatych fundamentéw wymaga okreslenia podstawowych zasad dziatania i ich
konsekwentnej realizacji. Z kolei podejscie do nowych rozwigzan 1 inicjatyw jest konieczne,
jednak powinna je cechowa¢ duza rozwaga. W efekcie organizacje tworza dla siebie
mozliwo$ci rozwoju 1 konkurowania w zakldcajacym otoczeniu w dlugim horyzoncie

czasowym.

Przedsigbiorstwo, ktore jest ukierunkowane na budowanie trwalej przewagi konkurencyjne;j,
planuje rozwoj na podstawie trzech komponentéw: trwatej kultury i wartosci, strategii
i optymalnego wykorzystania zasobow, glownie niematerialnych. Istota zréwnowazonej
przewagi konkurencyjnej jest dazenie do rownowagi pomiedzy trwatg przewagg konkurencyjng
a tymczasowa przewaga konkurencyjng. Uznanie za priorytet trwalo$ci 1 zmiennoS$ci
organizacji pozwala na dziatanie w réznych sytuacjach. Procesy zachodzace w organizacji
budujacej trwatg przewage konkurencyjng dotyczg potaczenia trwatych wartosci, norm i zasad,
waznych dla rozwoju organizacji w dtugim horyzoncie czasowym i elastycznego reagowania
na zmiany w otoczeniu. Trwalo$¢ zasad i wartosci stanowi podstawe potaczenia trwatosci

I tymczasowosci organizacji.



Wklad empiryczny

Badania przewagi konkurencyjnej w zakldcajagcym otoczeniu doprowadzity do wnioskow,
ktore pozwolily na wypetnienie luki empirycznej. Nie wszystkie zalozenia 1 hipotezy zostaty
potwierdzone w wynikach badan prezentowanych w cyklu powigzanych tematycznie artykutéw
naukowych. W czesci poswieconej wktadowi empirycznemu w rozwdj nauki przedstawiono

tylko te wyniki badan, ktore zostaly dowiedzione w przeprowadzonych badaniach.

W badaniu trwatosci przewagi konkrecyjnej zwrocitam uwage na wybrane problemy zwigzane

z rozwojem w zaktocajgcym otoczeniu. Poz. Al, A2, A3, A4, A5, AG.

W zarzadzaniu trwato$¢ i pewnos$¢ sg uznawane za atuty. Jako ideat przedstawia si¢ organizacje
majace trwala przewage konkurencyjna, dzigki czemu stabilnie rozwijaja si¢ w dlugim
horyzoncie czasowym. Jednak wspoélczesnie przewaga Kkonkurencyjna wigkszosci
przedsiebiorstw nie trwa dtugo. Poszukiwanie wyrozniajacej, trudnej do skopiowania przewagi
konkurencyjnej wymaga odrzucenia przekonania, ze normg w zarzadzaniu jest stabilizacja.
Orientacja na przyszto§¢ i okreslanie kierunku rozwoju przedsigbiorstwa nie stracily na
aktualno$ci, jednak firmy potrzebuja nowych zasad zarzadzania przewaga konkurencyjng.
Punktem wyjscia do budowy tej przewagi jest zrozumienie znaczenia, czyli roli, jaka ona
odgrywa w rozwoju organizacji. Przedsigbiorstwa, ktore potrafia utrzymaé przewage
konkurencyjna, nadaja przewadze trwaly charakter, oferujac klientom unikalne, trudne do
skopiowania rozwigzania oraz ugruntowujac wizerunek firmy kojarzonej z trwale atrakcyjng
oferta. Trwala przewaga konkurencyjna w potgczeniu z tymczasowa przewaga pozwala na
budowanie przewagi konkurencyjnej w zaktocajacym otoczeniu. Taki model przewagi stanowi
odpowiedz na zmiany zachodzace w otoczeniu Organizacji i wewnatrz przedsigbiorstw,
pozwala im rownoczesnie wykorzystywac szanse i rozwijaé ich gtowng dziatalnos¢. Wymaga
to sformutowania podstawowych zatozen i wartosci, na podstawie ktorych firmy moga
budowac swoja trwalo$¢ przez wiele lat. Przestrzegajac tych regul, przedsigbiorstwa zwigkszaja
szans¢ na stabilny rozwdj 1 osigganie wybitnych wynikéw w krotkim i dtugim horyzoncie
czasowym. Mozna zatozy¢, ze utrzymanie przewagi konkurencyjnej stanowi o doskonatosci

organizacyjnej i warunkuje trwaly rozwdj organizacji.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie potrzeby utrzymania
trwalej przewagi konkurencyjnej dla rozwoju przedsi¢biorstw w zaklocajacym otoczeniu.
Trwata przewaga konkurencyjna stuzy rozwojowi organizacji w dtugim horyzoncie czasowym.

W nowoczesnym ujeciu trwata przewaga konkurencyjna stanowi odpowiedz na problemy
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wspoélczesnego $wiata, takie jak rosngce ceny surowcow i ograniczona liczba zasobow.
Zwicksza si¢ znaczenie idei zrOwnowazonego rozwoju, a organizacje staja si¢ spotecznie
I ekologicznie dojrzate dzigki angazowaniu si¢ w odpowiedzialne inwestycje budujace wartos¢
dla biznesu i1 spoteczenstwa. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej z poszanowaniem
srodowiska naturalnego i dzialalno$¢ spoleczna staly si¢ nowym zrodlem przewagi
konkurencyjnej. Trwata przewaga konkurencyjna inicjuje pozytywne zmiany w §wiecie mocno
zroznicowanym pod wzgledem rozwoju spolecznego czy gospodarczego. Swiadomogé
klientow dotyczaca znaczenia problemow rozwojowych $wiata dopiero si¢ ujawnia i mozna
zalozy¢, ze konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw przyjaznych srodowisku i1 spoteczenstwu bedzie
rosta. Stwarza to szanse na tworzenie lepszych, nieszkodliwych produktow poddawanych
ocenie przez klientow z perspektywy dlugoterminowej wartosci. Takie podejScie — majgce na
celu dziatanie na rzecz wspolnego dobra — wymaga uwzgledniania w trwatej przewadze
konkurencyjnej swiatowych i lokalnych probleméw spotecznych i srodowiskowych oraz
koncentrowania si¢ na zyskach dlugoterminowych (zamiast na dominacji krotkookresowych
korzysci nad planowaniem strategicznym). Utrzymywanie trwalej przewagi konkurencyjnej
wymaga roéwnowagi wewnetrznej 1 zewngtrznej organizacji | budowania trwatych

fundamentow przyszitego rozwoju.

W badaniu konkurencyjnosci i innowacyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw z Unii
Europejskiej wskazano na zwigzek innowacyjnosci z przewagq konkurencyjng w strategiach

MSP, ktore kladg nacisk na kreatywnosc, oryginalnosc¢ i realizacje innowacyjnych rozwigzan.

Poz. A2.

Wiyniki badan porownujacych potencjat konkurencyjny i innowacyjny unijnych firm i krajow
niezrzeszonych w Unii Europejskiej nie sg jednoznaczne. Jak pokazuja dane Globalnego
Raportu Konkurencyjnoéci opracowane przez Swiatowe Forum Ekonomiczne, W pierwszej
dziesigtce panstw $wiata klasyfikowanych ze wzgledu na potencjat innowacyjny znajdujg si¢
trzy kraje z Unii Europejskiej. Sama struktura firm z obszaru Unii Europejskiej nie jest
jednorodna — funkcjonuja w niej firmy pionierskie, ktore sa bardzo innowacyjne, oraz takie,
ktoérych innowacje przynosza niewielkie korzysci. Z kolei wedlug wynikéw badan Global
Entrepreneurship Europa na tle innych regionow $wiata charakteryzuje si¢ podobnym

poziomem innowacyjnosci, tak jak USA i Kanada.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie braku realnych
mozliwos$ci utrzymania przewagi konkurencyjnej przez firmy z sektora MSP ze wzgledu
na niskg innowacyjnos¢ tych podmiotow. W nauce i praktyce z zatozenia klasyfikuje si¢ mate
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i Srednie przedsiebiorstwa jako innowacyjne. W efekcie zaktada sie, ze sg zdolne do utrzymania
przewagi konkurencyjnej opartej na innowacjach. W badaniach wystepuja roznice W ocenie
innowacyjnos$ci ze wzgledu na kryteria przyjete do oceny matych i §rednich firm na $wiecie
oraz wykorzystane metody badawcze. Wyniki badan majg gtownie forme raportowania,
ewidencjonowania, a wigc dotycza przesztosci. Nie wskazuje si¢ dziatan stuzacych pobudzeniu
konkurencyjno$ci dzigki kreatywnosci i budowaniu ekosystemow biznesowo-naukowych.
Ujecie post factum utrudnia oceng przewagi konkurencyjnej firm z sektora MSP w Unii

Europejskiej z perspektywy przysztosci, a nie aktualnych wyzwan.

W badaniu wskazano, jakie sq zZrodia przewagi konkurencyjnej w firmach posiadajgcych
znaczqcq przewage wzgledem konkurentow. Wyniki badan pozwolily na okreslenie, jaki

charakter ma przewaga konkurencyjna tych firm — trwafy czy tymczasowy. Poz. A3.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
posiadaniem znaczacej przewagi wzgledem konkurentéw a gotowoscig do wprowadzania
istotnych zmian w strategii (w odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby Klientow).
W praktyce zarzadzania strategicznego mamy do czynienia z interesujacg sytuacja, poniewaz
firmy odnoszace sukcesy sa gotowe do wprowadzania zmian w profilu dziatalnosci, gdyz ich

strategicznym celem jest zdobycie klienta.

Wklad empiryczny w rozwdj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
posiadaniem znaczacej przewagi wzgledem konkurentéw a wyznaczaniem nowych (np.
technologicznych, produktowych, organizacyjnych) standardéw w branzy. Wzmacnianie
przewagi konkurencyjnej wymaga od organizacji przywodztwa w zakresie kreatywnosci

w technologii, oferty ustug i produktow oraz zarzadzania.

Wklad empiryczny w rozwdj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
posiadaniem znaczacej przewagi wzgledem konkurentéw a budowaniem podstawowej
przewagi konkurencyjnej firmy z wykorzystaniem innowacji i technologii. Wspotczesnie,

budujac silng pozycje konkurencyjna, trzeba by¢ innowacyjnym 1 wykorzystywac technologie.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
posiadaniem znaczacej przewagi wzgledem konkurentéow a planowaniem dzialalnosci
w horyzoncie czasowym dluzszym niz rok. Utrzymanie przewagi konkurencyjnej wymusza
wybieganie w przyszio$¢ 1 planowanie w diuzszej perspektywie, co potwierdza znaczenie

opracowywania strategii w dluzszym horyzoncie czasowym.
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Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwiazku pomiedzy
posiadaniem znaczacej przewagi wzgledem konkurentow a precyzyjnym planowaniem
dzialalnosci w horyzoncie czasowym dluzszym niz pieé lat. Posiadanie przewagi wzgledem
konkurentow nie wymaga doktadnego wyznaczenia dlugofalowych planow firmy w ditugim
horyzoncie wynoszgcym €0 najmniej pi¢¢ lat. Nalezy przygotowywaé plany dtugofalowe, ale
precyzowanie konkretnych, 5- letnich planow jest zbyt duzym ograniczeniem dla elastycznosci

w osigganiu silnej przewagi konkurencyjnej.

W badaniu dotyczqcym horyzontu czasowego jako kluczowego czynnika determinujgcego
strategie konkurencji przyjeto zalozenie, zZe opracowanie dziatan stuzgcych realizacji strategii

wymaga myslenia strategicznego, a wigc planowania z duzym wyprzedzeniem. Poz. A4.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
posiadaniem znaczacej przewagi wzgledem konkurentow a dynamicznym wzrostem jako
priorytetem strategicznym. Wozrost znaczacej przewagi konkurencyjnej ostabia znaczenie
dynamicznego wzrostu jako priorytetu strategicznego. Ten wniosek przeczy wynikom
niektorych badan, w ktorych przyjmuje sie, ze wzmacnianiu przewagi konkurencyjnej stuzy

ekspansja rynkowa i produktowa.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
wzmacnianiem przewagi wzgledem konkurentéow a wprowadzaniem produktow w nowe
segmenty rynku i poszerzaniem portfela produktéow. Innowacyjnos¢ organizacji
przejawiajaca si¢ we wprowadzaniu produktow w nowe segmenty rynku oraz poszerzaniu

portfela produktéw pozostaje w zwigzku ze wzmacnianiem przewagi konkurencyjne;.

W badaniu dotyczgcym integracji trwalosci i zmiennosci strategii konfrontowano przewage

konkurencyjng z reakcjq przedsigbiorstw na pojawiajgce si¢ szanse na rozwdj i innowacyjnosc.

Poz. A5.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwiazku pomiedzy
posiadaniem znaczacej przewagi konkurencyjnej a poszukiwaniem nowych mozliwosci
dzialania. Otwartos$¢ i poszukiwanie nowych rozwigzan sprzyjaja wzmacnianiu pozycji lidera

rynkowego.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy

budowaniem przewagi konkurencyjnej w oparciu o elastycznos¢ i szybkos¢ a cigglym
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poszukiwaniem nowych mozliwosci dzialania. Elastycznos¢ i szybkos¢ w dziataniu stanowia

zrodto przewagi konkurencyjnej i umozliwiajg poszukiwanie nowych opcji dziatania.

Wklad empiryczny w rozwdéj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwiazku pomiedzy
wyznaczaniem nowych standardéw w branzy a poszukiwaniem nowych mozliwoS$ci
biznesowych. State poszukiwanie nowych mozliwosci dziatania ksztattuje pozycje

konkurencyjng poprzez wyznaczanie nowych standardow w branzy.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
podstawowa przewaga konkurencyjna firmy oparta na innowacjach i technologii
a szukaniem nowych mozliwosci biznesowych. Budowanie przewagi konkurencyjnej
W oparciu o innowacyjnos¢ wymusza dynamiczne poszukiwanie nowych mozliwosci

rozwojowych.

W badaniu przewagi konkurencyjnej odniesiono si¢ do znaczenia odwagi w formutowaniu
kluczowych celow, takich jak dynamiczny wzrost, wzrost poziomu rozwoju, wzrost ekspansji,
realizacja ryzykownych strategii, diuga perspektywa czasowa realizacji strategicznych celow.

Poz. A6.

Zdobycie przewagi konkurencyjnej wymaga wyznaczania odwaznych celow i realizacji

ofensywnych strategii.

Wklad empiryczny w rozwdj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
przewaga wzgledem konkurentow a przetrwaniem jako zadowalajacym celem w dlugiej
perspektywie czasowej. Zdefiniowanie ambitnych celéw stanowi wazny etap kreowania
przewagi konkurencyjnej, a im wigksze oczekiwania majg liderzy w odniesieniu do pozycji
konkurencyjnej, tym wigcej moga osiagnac. Z kolei organizacje, ktore nie formutujg $miatych

celow, utrudniaja sobie zdobycie 1 utrzymanie dominacji nad konkurentami.

Wklad empiryczny w rozwdj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
podstawowa przewaga konkurencyjna firmy opierajaca sie na innowacjach i technologii
a wyznaczaniem nowych standardow w branzy. Gdy miarg odniesionego sukcesu jest
zmiana regut konkurowania zwigzana z wprowadzaniem nowych standardow, pociaga to za
sobg rozw9j przewagi konkurencyjnej opierajacej si¢ na innowacyjnosci. W procesie kreowania

tego rodzaju przewagi powinny si¢ pojawi¢ rozwigzania definiujace nowe standardy w branzy.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwiazku pomiedzy

dynamicznym wzrostem jako priorytetem strategicznym a wyznaczaniem nowych
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standardéw (np. technologicznych, produktowych, organizacyjnych) w branzy. Jesli
ro$nie znaczenie dynamicznego wzrostu jako priorytetu strategicznego, to ro$nie znaczenie

wyznaczania nowych standardéw w branzy.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
elastycznoscia dzialania i szybkoscia reakcji jako najwazniejszymi zrodlami przewagi
konkurencyjnej a modyfikacjami profilu dzialalnosci w celu zdobycia Klienta.
Podejmowanie dziatan majacych na celu zwigekszenie czy rozszerzenie docelowej grupy
nabywcow wymaga realizacji nowatorskich i odwaznych strategii. Brak zadowolenia
z zajmowanej pozycji rynkowej rowniez moze stanowi¢ istotny bodziec do realizacji

ofensywnej strategii majacej na celu zdobycie nowych odbiorcow.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
gotowoscia do modyfikacji profilu dzialalnosci w celu zdobycia klienta a koniecznoS$cia
podejmowania bardziej ekspansywnych dzialan, ktére wigza si¢ z osiagnieta pozycja
rynkowo-finansowg. Mozna si¢ spodziewa¢, ze ze wzgledu na dynamike zmian w otoczeniu

elastycznos¢ staje si¢ waznym narzedziem walki konkurencyjnej w celu pozyskania klientow.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwigzku pomiedzy
podstawowg przewaga konkurencyjna oparta na innowacjach i technologii a akceptacja
ryzykownych strategii. Badania strategii firm, ktore zdobyly pozycje¢ lidera rynkowego,
potwierdzajg istotne znaczenie realizacji ryzykownych strategii, a wieC ryzyko stanowi

integralng czgs¢ strategii konkurencji.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwiazku pomiedzy
znaczaca przewagg w stosunku do konkurentow a akceptacja ryzykownych strategii.
Wzmacnianie przewagi wzgledem konkurentow wymaga realizacji ofensywnych strategii,

W ktorych poziom ryzyka jest znacznie wyzszy 1 trudny do jednoznacznego oszacowania.

W badaniu dotyczqgcym przewagi konkurencyjnej bazujgcej na innowacyjnosci i technologii
Wskazano, jakie dzialania realizowane przez pracownikéow w procesie zarzqdzania
strategicznego sfuzq kreowaniu przewagi konkurencyjnej. Poz. A7.

Wklad empiryczny w rozwoj dyscypliny stanowi potwierdzenie zwiazku pomiedzy
przewaga konkurencyjna a rola pracownikéw w kreowaniu tej przewagi. Zaangazowanie
pracownikow stanowi istotny element decydujacy o budowaniu i wzmacnianiu przewagi
konkurencyjnej. Dlatego organizacje podejmuja rozne dziatania stuzace wlaczeniu

pracownikow w prace, ktorych celem jest zyskanie akceptacji dla strategii przez jej
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realizatorow, czyli pracownikdéw. Ws§rdéd najwazniejszych inicjatyw mozna wskaza¢ na:
komunikacje strategii, odpowiedzialno$¢ za strategie¢ (wyznaczanie lideréow zespotow
wdrozeniowych) swobod¢ pracownikow w zakresie decydowania o sposobie wdrazania

strategii i nadanie pracownikom uprawnien decyzyjnych.

5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywnoscig naukowg albo artystyczna
realizowang w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji
kultury, w szczego6lnosci zagraniczne]

5.1.Projekty naukowe we wspotpracy z naukowcami z zagranicy

o Udzial w pracach miedzynarodowych zespolow badawczych

Z dotacji Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, na podstawie Zarzadzenia Dziekana
Wydziatlu Nauk Ekonomicznych nr 3/2018 z dnia 25.06.2018 r., w postepowaniu konkursowym
powotano migdzynarodowe zespoty badawcze (MZB). Do zadan MZB nalezato ,(...)
rozwijanie i utrwalanie relacji naukowych z cenionymi naukowo o$rodkami zagranicznymi

oraz podwyzszanie poziomu jako$ci badan naukowych”.

Bratam udziat w pracach dwoch zespotéw badawczych. W sktad kazdego, poza naukowcami
z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, wchodzili badacze z innych os$rodkow

w Polsce 1 na $wiecie.

W pierwszym MZB petnitam funkcje lidera zespotu, do ktorego nalezeli: prof. Gregor Pjajfar
z Uniwersytetu w Lubljanie, dr hab. Maciej Mitrega, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, i dr hab. Barbara Gorgon-Moroz, prof. UEB we Wroctawiu. Prace zespotu
skupily si¢ na badaniu zdolnos$ci adaptacyjnych uczelni ekonomicznych w procesie
ksztaltowania przewagi konkurencyjnej i ich wptywu na wizerunek marki. W ramach tego
projektu odbytam trzymiesigczny staz naukowy na Uniwersytecie w Ljubljanie w Stowenii.
W czasie pobytu stazowego realizowatam studia literaturowe 1 gromadzitam materiaty do pracy
naukowej (prowadzilam kwerend¢ badawcza). Aktywno$¢ naukowa w MZB pozwolita na

doskonalenie warsztatu badawczego.

W drugim MZB pehitam funkcje cztonka zespotu, do ktérego nalezeli: dr hab. Joanna
Radomska, prof. UEB (lider zespotu), dr hab. Przemystaw Wolczek, prof. UEB, prof. Susana

Costa e Silva (Catolica Porto Business School, Portugalia). Przedmiotem badan byta dualno$¢
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praktyk menedzerskich w branzy kreatywnej. WspoOlpraca w ramach MZB umozliwita mi

rozwoj potencjatu naukowego dzigki wspotpracy z prof. Susang Costa e Silva.

Efektem tej wspotpracy jest publikacja: Radomska J., Wotczek P., Sotoducho-Pelc L., Silva S.,
The Impact of Trust on the Approach to Management — A Case Study of Creative Industries,
Sustainability, 2019, vol. 11, nr 3, s. 1-16. IF 2.576 (2019).

o Udzial w pracach w ramach wewnetrznych grantéw badawczych

Na podstawie Komunikatu Dziekana Wydziatlu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu nr 14/2020 z dnia 02 listopada 2020 r. (Stanczyk-Hugiet 2020) na Wydziale
Zarzadzania w pazdzierniku 2020 roku ogloszono konkurs na Wewnetrzne granty badawcze
(WGB). W grancie realizowanym w roku 202 1 petnitam funkcj¢ kierownika zespotu, do ktoérego
nalezeli dr inz. Adam Sulich (UEB) i prof. Marcos Ferasso z Universidade Comunitaria da
Regiao de Chapeco (Brazylia). Celem projektu bylo zbadanie, czy style zarzadzania majg
wplyw na wybor zielonej strategii. W badaniu przyjeto, ze style zarzadzania wynikaja z kultury
organizacyjnej i specyfiki branzy, dlatego mozna je odnie$¢ do klasyfikacja modeli
zarzadzania, ktora zaproponowal przez Frederic Laloux. Wzorzec postgpowania dla
zarzadzania przedsiebiorstwem moze wpltywaé na wybor 1 realizacj¢ zielonej strategii przez
firmy, co wymaga wypracowania specjalnego stylu zarzadzania przedsigbiorstwem, spojnego
z zielong strategia i generujacego wymierne zielone korzysci. W grancie przeprowadzono

badania ilo$ciowe i analize statystyczng danych pierwotnych.
Efektem badan jest publikacja:

1. Sulich A., Sotoducho-Pelc L., The Circular Economy and The Green Jobs Creation,

Environmental Science and Pollution Research, 2021, s. 1-17.

Wyniki tych badan prezentowane byly takze na International Conference on
Environmental Science and Technology (CEST), ktéra odbyta si¢ w Atenach, w Grecji
w dniach 1-4 wrze$nia 2021 roku. CEST to konferencja srodowiskowa, w ktorej biorg udziat
przedstawiciele §rodowiska akademickiego 1 biznesowego: eksperci, naukowcy,
przedsigbiorcy, przedstawiciele administracji publicznej 1 dziatacze spoleczni. Przedmiotem
konferencji byly wyniki badan dotyczacych probleméw $rodowiskowych i zrownowazonego
rozwoju. Rezultaty przeprowadzonych badan zaprezentowano takze w ramach VIl edycji
miedzynarodowej konferencji ,,Innowacyjne pomysty mtodych naukowcoéw: nauka | Start-

upy | Branza”, ktora odbyla si¢ 27-28 maja 2021 roku w Krakowie. Konferencja zostata
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poswiecona innowacyjnym rozwigzaniom w obszarach: spolecznym, organizacyjnym
marketingowym, produktowym i procesowym. Jej uczestnikami byli naukowcy i podmioty
gospodarcze. Obszary tematyczne konferencji byly zréznicowane, odpowiadajac na potrzebe

tworzenia gospodarki opartej na wiedzy.
Prezentowana publikacja dotyczyta obszaru ,,ekonomia i zarzadzanie”:

2. Sulich A., Sotoducho-Pelc L., Ferasso M., Management Styles and Decision-Making:
Pro-Ecological Strategy Approach, Sustainability, 2021, vol. 13, nr 4, s. 1-18. IF 3.251
(2021).

W zwigzku ze wspdlnymi zainteresowaniami badawczymi oraz dobrg wspotpracg badawcza
zespOt w sktadzie, ktory przygotowatl publikacje w migdzynarodowym czasopi$mie i poster na
migdzynarodowa konferencje (CEST), wspolpracuje naukowo do chwili obecnej

i przygotowuje kolejng publikacje.

W dniach 20-21 listopada 2014 roku w Istanbule bratam udzial w 4th International
Conference on Leadership, Technology, Innovation and Business Management
(ICLTIBM-2014). Organizatorem tej cyklicznej konferencji jest International Strategic
Management and Managers Association. Jest to spotkanie szerokiego, swiatowego forum
naukowcow i praktykow biznesu, na ktorym prezentowane sg wyniki badan i nowe osiggnigcia
z obszaru przywodztwa, technologii, innowacji i zarzadzania przedsigbiorstwem. Korzysci
z udzialu w konferencji byty dwojakie: stanowity je, po pierwsze, zaprezentowanie wynikow
badan, a po drugie, nawigzanie kontaktéw w ramach migdzynarodowej wspotpracy naukowcow

zZ dziedzinie zarzadzania biznesem.

Rezulatem uczestnictwa w konferencji byta nastgpujaca publikacja: Sotoducho-Pelc L.,
Searching for Opportunities for Development and Innovations in the Strategic Management

Process, w: Procedia — Social and Behavioral Sciences, nr 210, 2015, s. 77-86. A5.

W dniach 19-21 czerwca 2014 roku w Rzymie bratam udziat w 10th International Strategic
Management Conference (ISMC) — corocznej mi¢dzynarodowej konferencji poswigconej
organizacji i zarzadzaniu zorganizowanej wspolnie przez International Strategic Management
and Managers Association, Okan University of Istanbul, Turkey i Gebze Institute of

Technology of Kocaeli. Glownymi jej celami sg wymiana pogladow i doswiadczen oraz
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dyskusja migdzy naukowcami i praktykami pochodzacymi z réznych krajow, za$ staltym
tematem konferencji jest wplyw zarzadzania strategicznego na aktualne i przyszte wydarzenia

gospodarcze.

Rezultatem uczestnictwa w konferencji byt nastgpujacy artykul: Sotoducho-Pelc L.,
Competitive Advantage: The Courage in Formulating Objectives and Expansiveness of a

Strategy, w: Procedia — Social and Behavioral Sciences, nr 150, 2014. A6.

W dniach 23-25 pazdziernika 2014 roku bratam udziat w 14th Eurasian Business and
Economics Society Conference (14th EBES Conference) w Barcelonie. Jest to cykliczna
konferencja dotyczaca glownych dziedzin ekonomii, finanséw i biznesu, koncentrujaca si¢ na

problemach badawczych zwigzanych z obszarem Europy i Azji.

Rezultatem uczestnictwa w konferencji byt nastgpujacy artykut: Sotoducho-Pelc L., Strategy
Implementation Versus the Concept of Strategy, w Bilgin Mehmet Huseyin, Danis Hakan,
Demir Ender (red.): Businness Challenges in the Changing Economic Landscape. Proceedings
of the 14th Eurasia Business and Economics Society Conference, Eurasian Studies in Business

and Economics, vol. 2, 2016, Berlin, Springer International Publishing.

W 2012 roku we Wroctawiu (17-19.09.2012) bratam udziat w International Conference on
ITC Management for Global Competitiveness and Economic Growth in Emerging
Economies (ITCM 2012).

Rezultatem uczestnictwa w konferencji byt nastepujacy artykut: Sotoducho-Pelc L., Radomska
J., The role of human capital in creating competitive advantage based on technology, Kowal
Jolanta, Roztocki Narcyz (red.): Proceedings of the International Conference on ICT
Management for Global Competitiveness and Economic Growth in Emerging Economies
(ICTM 2012), 2012, Wroctaw, College of Management Edukacja.
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6. Informacja o osiggnieciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz
popularyzujacych nauke lub sztuke.

6.1.0siagniecia dydaktyczne

Moja aktywno$¢ zawodowa jest zwigzana z uczestniczeniem w procesie dydaktycznym
realizowanym w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Angazowalam si¢
W nastgpujace aktywnos$ci: prowadzenie zaje¢ ze studentami studiow I i Il stopnia oraz
studentami studiow podyplomowych, opiek¢ nad specjalnoscia, tutoring, organizowanie zajecé

dla studentow w ramach petnienia obowigzkoéw menedzera kierunkow.

Prowadzitam zajecia na I i II stopniu studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Moja
aktywnos$¢ dydaktyczna obejmowata ¢wiczenia, laboratoria komputerowe, wyklady
i seminaria. Dydaktyke prowadzitam na swoim kierunku studiow (Zarzadzanie) jak rowniez na
innych kierunkach Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (kierunek Finanse

I Rachunkowos¢, kierunek Migdzynarodowe Stosunki Gospodarcze).

W moim dorobku jako nauczyciela akademickiego znalazty si¢ migdzy innymi nastgpujace

przedmioty:

e Zarzadzanie strategiczne (z wykorzystaniem Marketplace Business Simulation na
zajeciach laboratoryjnych) - Cw, Lab.

e Strategia organizacji - case study — W, Cw

e Strategie przedsiebiorstw na rynku globalnym - W

e Strategie logistyczne przedsigbiorstw - W

e Fuzje i alianse przedsiebiorstw - W

e Przedsigbiorczos¢ - Cw

e Przedsigbiorczo$¢ w biznesie — W, Cw

e Przywodztwo w organizacji - W

W Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu prowadz¢ seminaria na studiach licencjackich
I magisterskich w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym. W latach 2009-2021 wypromowatam
ponad 50 studentow z tytutem licencjata i magistra. Petnitam funkcj¢ recenzenta w ponad 80
pracach. Pelnitam funkcje przewodniczacej komisji egzaminacyjnej na studiach I 1 II stopnia

w ponad 150 egzaminach.
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Jako menedzer kierunku Zarzadzanie 1 menedzer kierunku Konsulting prawny i1 gospodarczy
aktywnie uczestnicz¢ w organizowaniu i kKierowaniu procesem dydaktycznym realizowanym

na wspomnianych kierunkach.

Prowadzilam zajg¢cia z analizy strategicznej w ramach mi¢dzywydzialowych managerskich
studiow podyplomowych ,, Analityk biznesu” 1 zaj¢cia z zarzadzania strategicznego w ramach

studiow podyplomowych ,, Przywodztwo w kierowaniu ludzmi”.

Peitam funkcje tutora w I edycji projektu ,, Szkota Liderow Lokalnych’ organizowanego przez
Centrum Badawczo-Rozwojowe Samorzadu Terytorialnego Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroclawiu w 2018 r.

Pethitam funkcj¢ opiekuna specjalnosci ,,Menedzer biznesu” oferowanej na studiach
stacjonarnych 1 niestacjonarnych I stopnia na kierunku Zarzadzanie na Wydziale Nauk

Ekonomicznych.

6.2.0si3gniecia organizacyjne i popularyzujace nauke

Moja aktywnos$¢ zawodowa w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu obejmuje rowniez

petnienie funkcji w gremiach uczelnianych:

e Menedzer kierunku Zarzadzanie od 01.09.2021 r. do teraz

e Menedzer kierunku Konsulting prawny 1 gospodarczy od 01.03.2021 r. do teraz

o Koordynator ECTS dla studentow uczestniczacych w programach wymiany
mi¢dzynarodowej i krajowej od 01.10.2020 r. do teraz

e Czlonek Rady Wydziatu Zarzadzania od 2020 r. do 2024 r.

e Zastepca menedzera kierunku Zarzadzanie 01.09.2020 r. do 31.08.2021 r.

e Wydzialowy koordynator ds. Systemu ECTS na Wydziale Nauk Ekonomicznych od
01.11.2018 r. do 31.08.2020 r.

e Prodzieckan Wydzialu Nauk Ekonomicznych ds promocji 1 kontaktow
mig¢dzynarodowych od 01.09.2008 r. do 31.08.2012 r.

e Prodziekan Wydziatu Nauk Ekonomicznych ds promocji i rozwoju od 14.12.2006 r. do
31.08.2008 r.

e Czlonek Rady Wydziatu Zarzadzania od 2008 r. do 2012 r.
e Czlonek Rady Wydziatu Zarzadzania od 2006 r. do 2008 r.
e (Czlonek Senackiej Komisji do spraw Rozwoju Kadr Naukowych od 2016 r. do 2020 r.
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e (Czlonek Wydziatowej Komisji ds. Strategii Wydzialu Nauk Ekonomicznych od 2012 r.
do 2017r.

e Czionek Rektorskiej Komisji ds. Aktualizacji Strategii Rozwoju Uczelni od 2007 r. do
2012r.

e Czlonek komitetu organizacyjnego Kongresu PES 25 (People-Ekonomy-Society) ,,25
lat transformacji - od gospodarki centralnie planowanej do zrownowazonego rozwoju”
w 2014 r.

e C(Czlonek komitetu organizacyjnego cyklicznej konferencji Katedry Zarzadzania
strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu ,,Zarzadzanie strategiczne
w teorii i praktyce” od 2007 r. do 2018 r.

e Sekretarz Olimpiady Przedsigbiorczosci (inicjatywa Fundacji Promocji 1 Akredytacji
Kierunkéw  Ekonomicznych oraz pigciu  najwigkszych  polskich  uczelni

ekonomicznych) od 2005 r. do 2009 r.

Petitam funkcj¢ promocyjng nauki w ramach dolnoslaskich prezentacji edukacyjnych ,, Tared”

1 wizyt w dolno$laskich szkotach srednich w latach 2006-2012.
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7. Inne informacje, wazne z punktu widzenia kariery zawodowe;j

Oprocz kwestii wymienionych w pkt. 1-6, wnioskodawca moze podac inne informacje, wazne

z jego punktu widzenia, dotyczace jego kariery zawodowe;.

7.1.Nagrody Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Otrzymatam osiem nagrod Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w latach
2006-2021 za osiagnigcia w pracy naukowo-badawczej, organizacyjnej oraz w ksztalceniu

kadr naukowych.

7.2.Szkolenia, kursy 1 warsztaty podnoszace kompetencje naukowe
I dydaktyczne

W ramach Laboratorium innowacyjnych kompetencji dydaktycznych InnoLab (program
doskonalenia kompetencji pracownikéw dydaktycznych Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu: 01.03.2018 r. — 30.06.2019 r.) odbylam:

e Szkolenie z innowacyjnych umiejetnosci dydaktycznych (metodyki learning-by-doing,
design-thinking)

e Szkolenie z umiej¢tnosci informatycznych postugiwania si¢ profesjonalnymi bazami
danych 1 ich wykorzystania w procesie ksztatcenia.

e Coaching - praktyczne wykorzystanie zdobytych umiejetnosci na prowadzonych

zajeciach dydaktycznych

Uczestniczytam w szkoleniu ,,Obstuga platformy Genial.ly” organizowanym przez Biuro

Rozwoju E-learningu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu — 05.11.2021 r.

Uczestniczytam w kursie ,,Egzaminy i zaliczenia na platformie edukacyjnej Eportal”
prowadzonym przez Biuro Rozwoju E-learningu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
—18.12.2020 r.

Odbytam szkolenia i uczestniczyltam w warsztatach podnoszacych kompetencje naukowe
pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, zwigzane z przygotowywaniem
dokumentow  konkursowych oraz publikowaniem w czasopismach o zasiegu

mig¢dzynarodowym:

o, Metodyka systematycznego przeglgdu literatury - 27.05.2020 r.
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e |, Badania jakosciowe - wybor metod i technik - 18.05.2020 r.

o | Jak skutecznie publikowac w czasopismach naukowych o zasiegu miedzynarodowym

- 03.03.2020 r.
o, Teoria ugruntowana - 19.12.2019-20.12.2019 r.

o | Szkolenie dotyczqce zarzgdzania czasem w procedurach publikacyjnych -

08.12.2019r.
o | Standardy pisania artykutow do prestizowych czasopism” - 24.05.2019 r.

o Szkolenie Scopus” - 22.05.2019 r. i ,, Zasady aplikowania do konkursu OPUS” —
2018 .

Jestem licencjonowanym trenerem ILS Marketplace od 2006 roku, co uprawnia do prowadzenia
zaje¢ dla studentow studiow I, II stopnia i studentow studiéw podyplomowych oraz szkolen dla

praktykow biznesu z wykorzystaniem symulatora Marketplace.
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