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Ocena osiagnie¢ naukowych
Dr. Piotra Rogali w zwigzku ze wszczgciem postepowania w sprawie
nadania Jemu stopnia naukowego doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci

Podstawy formalne recenzji

Podstawy prawne dla prowadzonego postepowania habilitacyjnego Dr. Piotra Rogali
wyznacza —art. 221 ust. 5 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. Z 2020 r. poz. 85 z pézn. zm.).

Kryteria oceny osiggnig¢ osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora
habilitowanego zostaly okreslone w art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. Z 2020 t. poz. 85 z pdzn. zm.).

Podstawe formalna sporzadzenia recenzji stanowi pismo Dziekana Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Pani Prof. dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet
informujgce mnie o powotaniu w dniu 20.05. 2021 roku przez Rade Naukowa Dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jako recenzenta w
postepowaniu habilitacyjnym Dr. Piotra Rogali.

Podstawa do przeprowadzenia oceny byty nastgpujace prace i dokumenty przestane przez Rade
Naukowa Dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu:

- monografia pt. ,,Nurt normalizacyjny w zarzqdzaniu jakoscig” opublikowana przez
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2020, Seria:
Monografie i Opracowania nr 303, ISBN 978-7695-804-0 liczgca 268 stron (ktéra zostala
wskazana przez Kandydata do stopnia doktora habilitowanego jako osiagniecie naukowe,
uzyskane po otrzymaniu stopnia doktora, stanowiace znaczny wklad Autora w rozwoj okreslonej
dyscypliny naukowej);

-autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiagnie¢ naukowo-badawcezych;




-kopia dokumentu (odpisu dyplomu) potwierdzajgcego nadanie stopnia doktora nauk
ekonomicznych;

~wniosek z dnia 9 lutego 2021 roku o przeprowadzenie postgpowania w sprawie nadania stopnia
doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosei;

-wykaz osiggni¢¢ naukowych albo artystycznych, stanowiacych znaczny wklad w rozwoj
dyscypliny;

-kserokopie wybranych artykutow;

-o$wiadczenia wspotautorow

Przekazana dokumentacja jest kompletna i wystarczajaca do przeprowadzenia oceny.

Podstawowe informacje o pracy naukowo-dydaktycznej Kandydata do stopnia
naukowego doktora habilitowanego

Piotr Rogala ukonczyt studia magisterskie w 1994 roku w Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) we Wroclawiu. W latach 1995-2003 byl
zatrudniony na stanowisku asystenta w Katedrze Polityki i Ekonomiki Ochrony Srodowiska, a
nastepnie (po zmianie nazwy Katedry) w Katedrze Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu. W 2003 roku obronit rozprawe doktorska pt.
Problemy ksztaltowania systemu potwierdzania jakosci w polskiej gospodarce napisang pod
kierunkiem prof. dra hab. Tadeusza Borysa. Recenzentami rozprawy byli prof. dr hab. inz.
Stanistaw Tkaczyk (z Politechniki Warszawskiej) oraz dr hab. Katarzyna Szottysek, prof. AE
we Wroctawiu. Od 2003 roku jest zatrudniony na stanowisku adiunkta w Katedrze Zarzadzania

Jakoscia i Srodowiskiem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
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Opinia dotyczgca cyklu pt. ,,Nurt normalizacyjny w zarzqdzaniu jakoscig” jako osiagniecia
naukowego w rozumieniu art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o

szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. Z 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.)

Osiagni¢ciem naukowym wskazanym przez Habilitanta jest monografia pt. ,.Nurt
normalizacyjny w zarzqdzaniu jakoscig” opublikowana przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2020, Seria: Monografie i Opracowania nr 303,
ISBN 978-7695-804-0, liczaca 268 stron. Recenzentami wydawniczymi wskazanej monografii
byli dr hab. inz. Piotr Grudowski (profesor Politechniki Gdanskiej) oraz prof. dr hab. Piotr
Jedynak (profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie). Opracowanie to sktada sie ze
wstepu, pigciu logicznie powigzanych ze sobg rozdzialow oraz podsumowania.

Problemem badawczym podjetym przez Dra Piotra Rogale byl nieokreslony status nurtu
normalizacyjnego istniejgcego w ramach zarzgdzania jakoscia.

Za cel gtowny dysertacji Autor przyjat konceptualizacje nurtu normalizacyjnego oraz ocene
Jego statusu w ramach zarzadzania jakoscia. Cel ten nastepnie rozwinal poprzez osiem celéw
szezegOlowych. Byly nimi:

Ci: Konceptualizacja koncepcji nurtu normalizacyjnego wystepujacego w ramach zarzadzania
jakoscia.

Ca: Identyfikacja komponentéw nurtu normalizacyjnego.

Cs: Ocena znaczenia komponentéw nurtu normalizacyjnego.

Ca: Okreslenie jakosci opracowania komponentow nurtu normalizacyjnego

Cs: Ocena uzytecznos$ci nurtu komponentéw nurtu normalizacyjnego w dziatalnosci
edukacyjnej 1 szkoleniowe;j.

C¢: Ocena uzytecznosci komponentdéw nurtu normalizacyjnego dla praktykow zajmujgcych
si¢ zarzadzaniem jakoscig w organizacjach.

C7: Ocena dotychczasowych zmian wprowadzanych w nurcie normalizacyjnym.

Cs: Okreslenie perspektyw nurtu normalizacyjnego.

Jako gléwna hipotez¢ badawcza Dr Piotr Rogala przyjal przypuszczenie, ze nurt

normalizacyjny jest obecnie i bedzie w najblizszych latach akceptowanym elementem

zarzadzania jakoScig.

Sformulowal On takze siedem hipotez szczegélowych, stanowigcych dekompozycie

hipotezy gtownej: :

Hi: Opracowywanie i publikowanie norm dotyczacych zarzadzania jest uzasadnione.



Ha: Zakres tematyczny (zestaw zagadnien, ktore zostaly uwzglednione) nurtu
normalizacyjnego jest prawidlowy.

Hs: Jako$¢ opracowania komponentéw nurtu normalizacyjnego jest akceptowalna.

Ha: Uzytecznos$¢ komponentéw nurtu normalizacyjnego w dziatalnosci edukacyjnej i
szkoleniowej jest odpowiednia.

Hs:Uzyteczno$é komponentéw nurtu normalizacyjnego dla praktykéw zajmujacych si¢
zarzadzaniem jako$cig w organizacjach jest odpowiednia.

He: Nurt normalizacyjny ewoluuje we wlasciwym kierunku.

H7: Znaczenie nurtu normalizacyjnego w najblizszych latach utrzyma si¢ na obecnym
poziomie lub wzrosnie.

W rozdziale pierwszym Habilitant podjal probe okre$lenia istoty oraz zakresu zarzgdzania

jakoscia. W interesujacym ujeciu przedstawil ewolucje zarzadzania jakoscia oraz Total Quality

Management

Dr Piotr Rogala prawidlowo takze zidentyfikowal cztery wiodgce obecnie metody zarzadzania

jakoscia, t.

-Lean Management,

-Six Sigma,

-model doskonatosci oraz

-system zarzadzania jako$cia zgodny z wymaganiami normy [SO 9001.

Autor dysertacji zarysowal rdwniez istot¢ nurtu normalizacyjnego w zarzadzaniu jakoscia

W rozdziale kolejnym Habilitant rozpoczal swoje rozwazania od proby wyjasnienia istoty i

ewolucji normalizacji, a takze jej celow i pozioméw. Nastgpnie scharakteryzowal

Miedzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna, zasady funkcjonowania, jak rowniez

przedstawil krytyczng oceng jej dziatalnosci.

Dalsze rozwazania w tej czesci pracy Dr Piotr Rogala poswigcil istocie znormalizowanych

systeméw zarzadzania. Za szczegolnie interesujace nalezy uzna¢ Jego rozwazania dotyczace

nieformalnej i formalnej normalizacji systemow zarzadzania.

Rozdzial trzeci Autor dysertacji rozpoczat od opisania genezy i struktury norm ISO serii 9000.

Wskazat takze na istote ewolucji oraz dosy¢ szczegdlowo przeanalizowal, a tresci poddat

autorskiej ocenie norm ISO 9000, ISO 9001 oraz ISO 9004. Nalezy tez stwierdzi¢, iz

rozwazania zaprezentowane w tej czesci rozprawy miaty na celu przygotowanie podstaw do

wyodrebnienia w nastgpnej czesci opracowania kluczowych komponentéw nurtu.

W rozdziale czwartym Habilitant zaproponowal nowy sposéb dekompozycji nurtu




poszezegolnych standardow zarzadzania. Na bazie retrospektywnej (czyli uwzgledniajgce;
wszystkie wezesniejsze wersje kazdego z tych dokumentdw) analizy tresci norm 1SO serii 9000
Dr Piotr Rogala zidentyfikowal i scharakteryzowal dwanascie komponentéw tego nurtu, do
ktorych zaliczyt:

-(1) definicje,

-(2) graficzng prezentacje relacji zachodzacych migdzy terminami i definicjami,

-(3) zasady zarzadzania jakoscig,

-(4) wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia,

-(5) wytyczne wyjasniajace wymagania dla systemu zarzadzania jako$cig,

-(6) wytyczne dotyczace dodatkowych (tj. nieuwzglednionych wsrdéd wymagan dla systemu
zarzadzania jakoscig) dziatan/rozwigzan zwiazanych z zarzadzaniem jakoscia,

-(7) narzedzie samooceny,

-(8) wytyczne dotyczace zarzadzania jakoscia w odniesieniu do wybranych form
aktywnosci/sytuaciji,

-(9) wytyczne dotyczace doskonalenia organizacji, w tym opis wybranych technik i narzedzi,
-(10) opis relacji wystepujgcych miedzy wybranymi normami,

-(11) informacje o normach opracowanych przez Komitet ISO/TC 176 “Zarzgdzanie jakoscig
i zapewnienie jakosci” oraz

-(12) informacje ogolne.

W rozdziale piatym o charakterze empiryczno-poznawezym Habilitant zaprezentowat
metodyke oraz wyniki badan ankietowych przeprowadzonych z ekspertami w zakresie
zarzadzania jakoscia przy zastosowaniu techniki CAWI (Computer Assisted Web Interviews).
W ramach przeprowadzonych badan Dr Piotr Rogala wyodrebnit 6 konstruktow:

-ocena znaczenia poszezegdlnych komponentéw norm serii 9000,

-ocena jakosci opracowania poszcezegolnych komponentow norm serii 9000,

- ocena przydatnosci poszczegblnych komponentéw norm serii 9000, w dzialalnosci
edukacyjnej/szkoleniowe;j,

- ocena przydatnosci poszczegdlnych komponentow norm serii 9000 dla praktykéw
zajmujacych si¢ zarzadzaniem jako$cig w organizacjach,

-ocena zmian wprowadzonych w normach serii 9000

-przewidywania dotyczgce przysztosci norm serii 9000.

Dla wyodrgbnionych szesciu konstruktow sformutowat On zalecenia dotyczace ich

ksztattowania w przysztosci.
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Nastepnie Habilitant poddal analizie uzytecznos¢ nurtu normalizacyjnego biorac pod uwage
dwie perspektywy oceny. Pierwsza uwzgledniata uzyteczno$¢ w dziatalnosci edukacyjnej i
szkoleniowej, druga perspektywa dotyczyta praktykow zajmujgcych si¢ zarzgdzaniem jakoscig
w organizacjach.

W ostatniej czesci tego rozdziatu Dr Piotr Rogala przeanalizowat opinie badanych ekspertow
dotyczace zmian wprowadzanych do tej pory w nurcie normalizacyjnym, a takze
przewidywania zwigzane z przyszloscig tego nurtu.

W podsumowaniu Autor dysertacji zawarl najwazniejsze konkluzje bedace rekapitulacja
wynikow przeprowadzonych badan i analiz. Zarysowat On takze najistotniejsze, w jego ocenie,
problemy otwarte i kierunki prowadzenia dalszych badan w obszarze tematyki tej monografii.
Mozna uznaé, iz wkltadem Dra Piotra Rogali do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci jest:
-propozycja wyodrebnienia w ewolucji zarzadzania jakoscia etapu opartego na dominacji
czterech wiodacych metod zarzgdzania: (1) Lean Management, (2) Six Sigma, (3) modelu
doskonalosci oraz (4) znormalizowanego systemu zarzadzania jakoscia;

-konceptualizacja nurtu normalizacyjnego zarzadzania poprzez okreSlenie jego istoty,
specyfiki, a takze elementow sktadowych, zwanych komponentami;

-przeprowadzenie autorskich badan komponentéw nurtu normalizacyjnego;

-zastosowanie do oceny uzytecznosci nurtu normalizacyjnego dwoch perspektyw- (1)
przydatnosci w edukacji i szkoleniach, a takze (2) uzytecznosci dla praktykéw zajmujacych sig
zarzgdzaniem jakoscia w organizacjach;

-wykazanie, ze nurt normalizacyjny zarzadzania jakoscia jest akceptowang czescig zarzadzania
jakoscia, a w konsekwencji takze nauk o zarzadzaniu i jakosci;

-sformutowanie argumentéw wykazujacych celowos¢ podejmowania dziatan majgcych na celu
doskonalenie nurtu normalizacyjnego zarzgdzania jakosciag (w tym prowadzenia badan
naukowych z tego zakresu), a takze wskazanie tych komponentéw nurtu, ktére w pierwszej

kolejnosci powinny zosta¢ objete tymi dziataniami.

Opinia na temat pozostalego dorobku naukowego Dra Piotra Rogali
Na dorobek publikacyjny Dra Piotra Rogali po uzyskaniu przez Niego stopnia naukowego
doktora sktada sie blisko 150 autorskich i wspétautorskich publikacji (z czego 30 ukazalo si¢
w jezyku angielskim). S3 to:

-9 monografii,

-42 rozdzialy w monografiach (z czego 17 w jezyku angielskim),

-96 artykutow (z czego 13 w jezyku angielskim), a takze




-redakcje 17 monografii (z czego 3 w jezyku angielskim).
Na szczegolng uwage zastuguje 5 artykuléw opublikowanych w wysoko punktowanych
czasopismach:
-Moczulska M., Rogala P. (2020) Mapping Competences for the ISO 9001 Management
Representative, “International Journal for Quality Research”, 13(3), 931-950 (100 punktéw),
-Rogala P. (2016) Identification of barriers to improving quality management systems: The
management representatives ' perspective, “The TOM Journal”, (1)28, 79-88 (70 punktow),
-Rogala P., Batko R., S. Wawak (2017) Factors affecting success of training companies,
Studies in Continuing Education, “Studies in Continuing Education”, 3(39), 357-370 (70
punktow),
-Wawak S., Rogala P., Dahlgaard-Park S. M. (2020) Research Trends in Quality Management
in Years 2000-2019, “International Journal of Quality and Service Sciences™, 12(4), 417-433
(40 punktow),
-Rogala P., Wawak S. Quality of the ISO 9000 series of standards - Perceptions of quality
management experts, ““|International Journal of Quality and Service Sciences”, (artykut przyjety
do druku -.40 punktéw).
5 Jego publikacji jest indeksowanych w bazie Scopus.
W dorobku publikacyjnym Dra Piotra Rogali mozna wyréznic¢ szes¢ watkdéw tematycznych.

Sa to:

- skutecznos¢ systemow zarzagdzania jakoscia,

- czynnik ludzki w zarzadzaniu jakos$cia,

- wiarygodno$¢ i uzyteczno$é audytow,

- jakos¢ funkcjonowania firm szkoleniowych,

- zastosowanie wynikoéw pomiaru jakosci zycia w zarzadzaniu,

- nurt normalizacyjny w zarzadzaniu jakoscia.
Liczba cytowan prac Habilitanta w poszczegdlnych bazach (bez autocytowan) wynosi:
-w Scopus 17 (co odpowiada indeksowi Hirscha 2),
W Googe Scholar -577 (co odpowiada indeksowi Hirscha 10).
Nalezy stwierdzi¢, iz dorobek publikacyjny Dra Piotra Rogali po uzyskaniu przez Niego
stopnia naukowego doktora jest spojny, logiczny oraz zaréwno pod wzgledem ilo§ciowym,
jak i jakoSciowym wystarczajagcym do ubiegania si¢ o stopien naukowy doktora

habilitowanego. ’
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Udzial w projektach

Dr Piotr Rogala brat udziat w nastepujacych projektach:

-jako wykonawca w projekcie Opracowanie modelu wdrozeniowego wskaznikow
zréwnowazonego rozwoju na poziomie wojewédzkim w ramach banku danych regionalnych
realizowanym na zlecenie Ministerstwa Srodowiska, 2003.

—jako wykonawca w projekcie Opracowanie modelu wdrozeniowego wskaznikow
zréwnowazonego rozwoju w ramach banku danych regionalnych na poziomie krajowym
realizowanym na zlecenie Ministerstwa Srodowiska, 2004.

-jako glowny wykonawca w projekcie Utrzymanie i ciggle doskonalenie sformalizowanych
systemoéw zarzgdzania — analiza i ocena sytuacji w polskich organizacjach oraz propozycje
modelowych rozwigzar finansowanym na podstawie decyzji Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, nr 3283/B/H03/2010/38, 2010-2011.

-jako kierownik projektu badawczego System potwierdzania jakoSci w Unii Europejskiej
realizowanego jako indywidualny temat badan wilasnych typu A na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu, 2003-2007.

-jako gléwny wykonawca w projekcie Wzmacnianie procesu integracji spolecznej — w
poszukiwaniu platformy integracji celow Strategii Lizbonskiej i Milenijnych Celéw Rozwoju
realizowanego przez Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju we wspdipracy z
Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej. Projekt ten byt czedcia programu Evaluation of the
Impact of Inclusion Policies under the Open Method of Co-ordination finansowanego ze
srodkow Komisji Europejskiej.

-jako glowny wykonawca w projekcie migedzynarodowym Lebensqualitdit im Grenzraum -
Stéirkung grenziiberschreitender Verflechtungen fiir eine nachhaltige Regionalentwicklung und
planung (Jakos¢ zycia w obszarze przygranicznym — wzmocnienie ponadgranicznych
przeplywow dla wspélnego zréwnowazonego rozwoju i planowania regionalnego)
realizowanego przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu wspdlnie z Uniwersytetem
Technicznym w Dreznie. Projekt finansowany byt ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach PO EWT Polska — Saksonia, 2011-2013.

Obecnie jest On kierownikiem projektu miedzynarodowego Standardization of quality
management terminology at the international level (Standaryzacja terminologii dotyczgcej
zarzqdzania jakosciq na szczeblu migdzynarodowym), finansowanego na podstawie decyzji

Wydziatowej Komisji ds. finansowania badan naukowych (Uniwersytet Ekonomiczny we

Wroclawiu, Wydziat Zarzadzania) z dnia 10.03.2020, 2020-2021. Projekt realizowany w

wspdlpracy pracownikami naukowymi z Uniwersytetu Technicznego w Rydze.



Udzial Dra Piotra Rogali jako kierownika, gléwnego wykonawcy i wykonawcey nalezy

oceni¢ pozytywnie.

Ocena osiggni¢¢ dydaktycznych, popularyzacji nauki, a takze osiggnie¢ organizacyjnych
Habilitanta

Dr Piotr Rogala jest doswiadezonym nauczycielem akademickim. Jest zaangazowany
w realizacje procesow dydaktycznych zardwno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych. Prowadzit zajecia dydaktyczne przedmiotow zwigzanych z problematyka
zarzadzania jakoscia i srodowiskiem.
Czterokrotnie prowadzit zajecia na zagranicznych uczelniach, tj.:
-Vilnius University (Litwa, 2016),
-ISCTE University Institute of Lisbon (Portugalia, 2018),
-International University MITSO, Mifisk (Biatorus, 2018) oraz

-Obuda Uniwersity, Budapeszt (Wegry, 2019).

Konkluzja
Po zapoznaniu si¢ z dorobkiem naukowym Dra Piotra Rogali stwierdzam, ze caloksztatt Jego
dorobku naukowego, w tym przede wszystkim monografia pt. . Nurt normalizacyjny w
zarzqdzaniu jakoSciq” (wskazana przez Kandydata do stopnia doktora habilitowanego jako
osiggnigcie naukowe, uzyskane po otrzymaniu stopnia doktora, stanowiace wklad Autora w
rozw¢j okreslonej dyscypliny naukowe;j) zastuguje na pozytywna ocen.

Ocena pozostalego dorobku publikacyjnego i naukowego Habilitanta jest réwniez

pozytywna.

Uwazam, ze Jego dorobek spetnia wymogi zawarte w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. Z 2020 r. poz. 85 z pozn. zm.).
Dlatego popieram wniosek Dra Piotra Rogali o nadanie Jemu stopnia doktora

habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Lodz, 5.07.2021 r.
c//"‘”‘b (ool
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