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LInformacje podstawowe o kandydacie do stopnia naukowego doktora habilitowanego
A. Przebieg pracy zawodowej i dotychczasowe kompetencje kandydata

Pan doktor Piotr Rogala pracowat w latach 2095-2003 na stanowisku asystenta w Katedrze
Polityki i Ekonomiki Ochrony Srodowiska, a nastepnie (po zmianie nazwy w Katedrze
Zarzadzania Jako$cig i Srodowiskiem) na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

0d 2003 roku jest adiunktem w tejze Katedrze .

Pan doktor Piotr Rogala uzyskat tytut zawodowy magistra w 1994 roku .Napisat prace pt.
»Branding na przykladzie Z.Z.S.D. Zelmer w Rzeszowie”. Stopien doktora nauk
ckonomicznych w zakresie ekonomii nadata mu Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) we Wroctawiu w 2003 roku.

Jego praca doktorska dotyczyta probleméw ksztattowania systemu potwierdzania jakosci w
polskiej gospodarce. Promotorem pracy byt prof. dr hab. Tadeusz Borys.

Jak wynika z przestanej dokumentacji doktor Rogala ukonczyt 16 roznych kursow, z czego na
uwage zastugujg szkolenia dotyczgce zarzadzania Jakoscig i srodowiskiem(np. Environmental
Management Systems Auditor Training Course- Kurs zarejestrowany w International
Register of Certificated Auditors, (nr A14781), 2004)

B. Rozwéj naukowy

Pan doktor od 2002 roku intensywnie wspolpracuje z czasopismem »Problemy jakogci”.
Publikuje bardzo duzg liczbe réznych artykutow, recenzji, komunikatéw. J est jedng z
najbardziej znanych i cenionych oséb zajmujacych si¢ problematyka jakogci. Nalezy do grona

najbardziej rozpoznawalnych i aktywnych przedstawicieli ,,polskiej szkoty nauk i jakogci”.
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Jednym z jego dominujacych nurtow badawczych jest problematyka Zrownowazonego
rozwoju w sektorze ushug publicznych (por.np. Kobytko G. (i red.), Rogala P. i innj (2000)
Proekologiczne Zarzgdzanie Przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw, Rogala P. (2000) Systemy poswiadczania jakosci
oraz ekoznakowania jako zrédla informacji o ekologicznych cechach produktow, [w:] W.
Adamezyk (red.) ,,Ekologia wyrobéw”, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krak6ow 2000).

Wiele miejsca w swojej tworczosei poswigca genezie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wspélnie
z profesorem T. Borysem publikuje bardzo intersujacy cykl artykutow dotyczacych
prekursoréw jakosei (np. Borys T., Rogala P. (2002) William Edwards Deming, ,,Problemy
Jakosci”, 7, 8-11; Borys T., Rogala P. (2002) Joseph Moses Juran, »Problemy Jakosci”, 8, 4-
5; Borys T., Rogala P. (2002) Philip Barnard Crosby, »Problemy Jako$ci”, 9, 4-6; Borys T.,
Rogala P. (2002) Walter Shewhart, »~Problemy jakosci”, 10, 4-6; Borys T., Rogala P. (2002)
Armand Vallin Feigenbaum, »Problemy jakosci”, 11, 4-7).

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora Pan Piotr Rogala podejmuje badania dotyczace
skutecznos¢ systemow zarzadzania jakoscig, czynnika ludzkiego w zarzgdzaniu jakosci,
uzyteczno$¢ audytéw, jakosé funkcjonowania firm szkoleniowych, zastosowania wynikéw
pomiaru jakosci zycia w zarzadzaniu, normalizacji.

Kandydat czynnie uczestniczy w wielu projektach badawczych dotyczacych
znormalizowanych systeméw zarzadzania jakoscia (np. w projekcie badawezym kierowanym
przez prof. dr hab. Tadeusza Borysa Utrzymanie i ciggte doskonalenie sformalizowanych
systemow zarzadzania — analiza i ocena sytuacji w polskich organizacjach oraz propozycje

modelowych rozwigzan finansowanym na podstawie decyzji Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego).

Doktor Piotr Rogala w swoich publikacjach zwraca uwage na kwestie niedoskonatosci
systemoOw i wskazuje na sposoby ich doskonalenia, co jest niesamowicie wazne dla praktyki
zarzadzania jakoscig (por.np. Rogala P. (201 1) Problems related to maintaining and
improving ISO 9001 quality management system, “ACC Journal”, 3, 129-134; Rogala P.
(2012) Przeglad zarzadzania jako mechanizm doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig ISO
9001, ,,Nauki o zarzgdzaniu”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
1(10), 126-132; Rogala P. (2012) Doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig , ,,Problemy
Jakosci”, 7/8, 33-36; Rogala P. (2012) Czy system zarzgdzania jakoscig ISO 9001 realizuje
zasadg orientacji na wyniki?, ,,Problemy Jakogci”, 1 1, 12-15; Rogala P. (2012) Mechanizmy
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001, ,,Zmiana warunkiem sukcesu.
Zarzgdcze instrumenty doskonalenia i rozwoju organizacji”, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 272, 370-380).

Spoteczne zagadnienia systeméw zarzadzania jako$cig rozwija kandydat prowadzgc badania
dotyczace aspektéw etycznych i kompetencyjnych (np. Rogala, P. (2007) Moralne standardy
przedstawicieli ds. systeméw zarzadzania jakoscia, ,,Zarzadzanie jakoscig i rodowiskiem
Jako determinanty doskonalenia dzialania organizacji”, Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, 1177, 128-133; Rogala P. (2008) Zarzadzanie personelem —
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doswiadczenia finalistow Polskiej Nagrody Jakosci, »Zarzadzanie personelem jako kryterium
doskonatosci”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu", 31, 569-
574:Rogala P. (2012) Specjalisci do spraw zarzadzania jako$cia — terazniejszodé i przysztosé,
,»Problemy Jakosci”, 5, 15-18).

W 2016 publikuje artykut na tamach prestizowego czasopisma po$wigconego problematyce
jakosci- , The TQM Journal”( tytut: Identification of barriers to improving quality

management systems: The management representatives ' perspective, “The TQM Journal”,
(1)28, 79-88).

Natomiast w 2020 roku ukazuje sig jego artykul na tamach ,,International Journal for Quality
Research” (Mapping Competences for the ISO 9001 Management Representative,
“International Journal for Quality Research”, 13(3), 931-950).

Doktor P. Rogala podejmuje réwniez badania dotyczace uzytecznodci metody audytowej.
Wyniki swoich badan publikuje w licznych ,specjalistycznych czasopismach (por. np. Rogala
P. (2003) Audyt zrownowazonego rozwoju jako narzedzie wspomagajace inicjowanie i
funkcjonowanie partnerstw migdzysektorowych, ,,Finanse Komunalne”, 4, 17-22; Borys T.,
Rogala P. (2004) Modut wskaznikowy w audytach zréwnowazonego rozwoju, ,, Taksonomia”
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 1 1(1022), 601-608; Rogala P.,
Wereda W. (2015) Factors Affecting the Effectiveness of Internal Audits of Quality

Management System, “Hyperion International Journal of Econophysics & New Economy”,
2(8), 401-408).

:

Kolejnym, a rzadko podejmowanym tematem badawczym jest jako§¢ procesow
szkoleniowych (Rogala P., Kachniarz M., Morawski M. (2017) Training firm improvement —
manager’s point of view, “Journal of Academy of Business and Economics”, 1(17); Rogala
P., Batko R., S. Wawak (2017) Factors affecting success of training companies, Studies in
Continuing Education, “Studies in Continuing Education”, 3(39), 357-370).

Piotr Rogala ma duze do$wiadczenie w prowadzeniu badan dotyczacych pomiaru jakosci
zycia (uczestniczylem w projekcie badawczym ,Jako$é zycia w obszarze przygranicznym —
wzmocnienie ponadgranicznych przeplywéw dla wspdlnego Zrwnowazonego rozwoju i
planowania regionalnego” realizowanym przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
wspolnie z Uniwersytetem Technicznym w DreZnie i finansowanym ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach PO EWT Polska — Saksonia).

2.Charakterystyka dorobku naukowego

Pan doktor Piotr Rogala jestem autorem lub wspotautorem 11 monografii, 46 rozdziatow w
monografiach, 106 artykutéw. Wspétredagowat 19 monografii.

Indeks Hirsha - w Google Scholar wynosi 10 (bez autocytowan),w BazEkon-6 w Scopus -2.
Liczba cytacji - czerwiec 2021-691 (wedtug gogle scholar)

Sumaryczny SNIP ( Source Normalized Impact per Paper) wynosi 4.17.
3
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3.0cena rozprawy habilitacyjnej

Jako osiagniecie naukowe, o ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce kandydat wskazuje monografi¢ ,,Nurt normalizacyjny w
zarzadzaniu jako$cig” (Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2020, Seria: Monografie i Opracowania nr 303, ISBN 978-7695-804-0, 268 stron).
Recenzentami wydawniczymi wskazanej monografii byli: dr hab. inz. Piotr Grudowski,
profesor Politechniki Gdanskiej, oraz prof. dr hab. Piotr Jedynak, profesor Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie.

Autor bardzo trafhie omawia przestanki podjecia tematu badan. Wskazuje na problem krytyki

systemow znormalizowanych. Jak stwierdza: ,nurt normalizacyjny przeszedt swoista droge
od uwielbienia do wzgardy”.

Problemem badawczym podjgtym w niniejszej monografii byt "nieokreslony status nurtu
normalizacyjnego istniejgcego w ramach zarzadzania jakoscia”. Autor zatozyl, ze ,nurt
normalizacyjny jest obecnie i bedzie w najblizszych latach akceptowanym elementem

zarzgdzania jakoscia”. W pracy sformutowano, uzasadniano 7 szczegotowych hipotez.
Struktura pracy jest prawidtowa.

Przedstawiana do oceny monografia dowodzi, ze Pan Piotr Rogala:

* posiada duza wiedzg dotyczaca nurtu normalizacyjnego w zarzadzaniu Jakoscia,

® potrafi samodzielnie przeprowadzaé skomplikowane badania i wykorzystywaé w
prawidtowy sposob procedury badan,

* posiada zdolnosci do systemowego analizowania opisywanych zjawisk.

Autor przeprowadzit interesujace badania empiryczne. W pracy zastosowano: przeglad
literatury, krytyczng analize tresci norm ISO serii 9000 z uwzglednieniem ujecia
retrospektywnego, badania ankietowe przeprowadzone technikg CAWI . Ze wzgledu na cel
badan uznano, ze respondentami powinni zosta¢ eksperci w zakresie zarzadzania jakoscia.
Dokonano wigc celowego (nieprobabilistycznego) doboru proby badawczej. Autor
przeprowadzit réwniez badanie pilotazowe. Do analizy uzyskanych wykorzystano
histogramy, metode $rednich ocen oraz metode IPA .

Kazda z hipotez szczegétowych zostata zweryfikowana pozytywnie

Autor monografii stwierdza: ,niska jakogé opracowania nurtu normalizacyjnego jako catosci

oraz niska jego uzyteczno$¢ nie powinny prowadzié¢ do ignorowania tego nurtu w ramach
nauk o zarzadzaniu i jako$ci”.

W praktyce zarzadzania organizacjami bardzo czgsto systemy zazadania jako$cig sa podstawa
do wdrazania innych rozwigzan systemowych i organizatorskich (np. lean).

Problem w tym, Ze istniej niewielka wiedza o podejsciu procesowym. Sami menedzerowie
bardzo czgsto nie maja odpowiedniego przygotowania zawodowego i uznaja systemy jakosci
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za ,,zto konieczne” (bo potrzebny jest certyfikat). Takie podejcie do sprawdzonych i
zweryfikowanych systemow zarzadzania jest oczywisci bledne .

Do elementéw nowatorskich w ocenianej pracy mozna zliczy¢:

* szczegdtowe omoOwienie nurtu normalizacyjnego zarzadzania (okreslenie jego istoty,

specyfiki, a takze elementéw sktadowych),

® przeprowadzenie autorskich badan komponentoéw nurtu normalizacyjnego na
podstawie specjalnie okreslonych kryteriow ,

® zastosowanie do oceny uzytecznosci nurtu normalizacyjnego dwoch perspektyw(
przydatnosci w edukacji i szkoleniach, a takze uzytecznosci dla praktykow
zajmujgcych sie zarzadzaniem Jakoscig w organizacjach),

¢ sformutowanie argumentéw wykazujacych celowo$é podejmowania dzialan majacych
na celu doskonalenie nurtu normalizacyjnego zarzadzania jakoscig.

Nie ulega watpliwosci, ze przedstawiona do oceny monografia jest jedyna tego typu
publikacjg na rynku wydawniczym i dlatego powinna spotkac si¢ z duzym zainteresowaniem
zardwno ze strony praktykow, jak i badaczy zagadnien normalizacyjnych.

Autor podjat si¢ zadania, jakiego do tej pory wielu badaczy obawiato sie. Wszak w polskiej

hauce zajmowanie sie nurtem normalizacyjnym (poza nielicznymi wyjatkami) nie jest czyms
popularnym.

4.Charakterystyka dorobku dydaktycznego i popularyzujgcego nauke

Kandydat jest jednym z najbardzie;] znanych popularyzatoréw nauki w zakresie zarzadzania
jakodcia. Jest statym wspotpracownikiem »Probleméw Jako$ci” i inicjatorem wielu cenionych
konferencji, seminariow (réwniez podczas pandemii).

Realizuje zajecia na kierunku »Zarzadzanie w nowoczesnej gospodarce” z nastepujacych
przedmiotow ,,Zarzadzanie jakoscia”, »Zarzadzanie procesami”, »Miedzynarodowe systemy
zarzadzania”, ,,Etyka w zarzadzaniu” oraz specjalnosciowych, Natomiast w ramach
specjalnosci ,Menedzer jakosci i srodowiska” prowadzi zajgcia z przedmiotu ,,Systemy
zarzadzania jakoscig i $rodowiskiem” oraz »Metody doskonalenia organizacji”.

Wypromowat ponad 50 dyplomantéw. W roku 2012 roku praca napisana pod jego kierunkiem
otrzymata IT nagrode¢ w VII Edycji Konkursu Verba Veritatis organizowanego przez
Konferencj¢ Przedsicbiorstw Finansowych w Polsce oraz Akademie Leona KoZminskiego.

W latach 2010 — 2013 petnit funkcje kierownika studiow podyplomowych ,,Zarzadzanie

jakoscia, $rodowiskiem i ryzkiem”. Piotr Rogala jest opiekunem specjalnosci ,,Menedzer
jakosci i Srodowiska”.

Po uzyskaniu stopnia doktora wyglosit tacznie 63 referaty podczas konferencji oraz
seminariow naukowych. Brat aktywny udziat w 6 projektach badawczych, w tym jeden raz
jako kierownik i dwa razy jako gléwny wykonawca.
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5.Wspélpraca migdzynarodowa

Jak juz zaznaczono kandydat publikuje artykuly w czasopismach o zasiegu
migdzynarodowym ,w tym w najbardziej prestizowych czasopismach po$wieconych
zarzadzaniu jakoscia. Posiada bogate doswiadczenie badacze . Od 2013 roku uczestniczy
aktywnie w naukowych konferencjach z cyklu Quality Management and Organisational
Development. Kolejne ich edycje odbyly sie w: 2013 (Stowenia), 2014 (Czechy), 2016
(Wiochy), 2017 (Dania), 2018 (Wielka Brytania).

Czterokrotnie prowadzit zajgcia na zagranicznych uczelniach, tj. dla studentéw: Vilnius
University (Litwa, 2016), ISCTE University Institute of Lisbon (Portugalia, 2018),
International University MITSO (Biatorus, 2018) oraz Obuda Uniwersity, Budapeszt (Wegry,
2019). Zaplanowane, na biezacy rok, mam dwie kolejne wizyty tego typu. Ich celem jest
University of Split (Chorwacja), a takze Universidad de Malaga (Hiszpania).

7. Konkluzja

Doktor Piotr Rogala jest autorem interesujacych i nowatorskich prac, bedacych wynikiem
Jego systematycznych badan naukowych. Recenzowana rozprawa habilitacyjna
charakteryzuje sie wysokim poziomem merytorycznym. Rozprawa ta wnosi znaczacy wkiad
W rozw6j nauk o zarzadzaniu i jakosci. Praca spetnia wymogi ustawowe.

Uwzgledniajgc kryteria oceny zawarte w ustawie o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 478, 619..art. 219).

Uwazam, Ze Pan Piotr Rogala wypetnit wszelkie Wwymagania zwiazane z uzyskaniem stopnia
naukowego doktora habilitowanego (w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki i
zarzgdzaniu i jakodcig). Jego dorobek naukowy, organizatorski, jak i dydaktyczny mozna
uznaé za wyrdzniajacy i nowatorski.



