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Podstawa wykonania recenzji. Uchwafa nr 28/2021 Rady Naukowej Dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci z
dnia 20.05.2021 w sprawie powofania komisji habilitacyjnej w postepowaniu w sprawie nadania dr Piotrowi
Rogali stopnia naukowego doktora habilifowanego w dziedzinie nauk spofecznych w dyscyplinie nauki ©
zarzadzaniu | jakosci, przesiana przez Dziekana Wydziafu Zarzadzania prof. dr hab Ewe Stanczyk-Hugiet.

Sylwetka Habilitanta

Piotr Rogala, urodzony w 1970 roku we Wroctawiu, zatrudniony jest w Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroctawiu, stopienn zawodowy magistra uzyskal w AE we Wroctawiu w 1994 roku w oparciu o
prace pt." Branding na przyktadzie ZZSD Zelmer w Rzeszowie. Stopien dr nauk ekonomicznych w
zakresie ekonomii uzyskat w AE we Wroctawiu w 2003 roku w oparciu o rozprawg pt ,Problemy
ksztatowania systemu potwierdzania jakosci w polskiej gospodarce” (promotor prof. T, Borys,
recenzenci prof. St. Tkaczyk, Politechnika Warszawska, dr hab. K. Szoftysek, profesor AE we
Wroctawiu). Dr P. Rogala zatrudniony byl w latach 1995-2003 jako asystent w Katedrze Polityki i
Ekonomiki Ochrony Srodowiska (aktualnie Katedra Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem na UE we
Wroclawiu. Problematyka szeroko rozumianej jakosci zajmuje sig podczas catej swoje] kariery
zawodowej, czego potwierdzeniem jest troska i dzialania o state pogtgbianie wiedzy w tym obszarze.
Przed uzyskaniem stopnia doktora P. Rogala uczestniczyt w czterech kursach zwigzanych z
problematyka jakosci, szkoleniu assesorow opartym na modelu Doskonalosci, brat udziat w trzech
edycjiach miedzynarodowej szkoly jakoéci, ukorczyt takze studium pedagogiczne w AE we
Wroctawiu. Doksztalcanie kontynuowat takze po uzyskaniu stopnia dr nauk poprzez udziat w
dziewieciu kursach i szkoleniach, ktére tematycznie wigzaly sig z problematyka jakosci i umozliwidy
poszerzenie wiedzy Habilitanta z zakresu kompleksowo pojmowanegj jakosci.

Ocena osiagniecia naukowego pt. Nurt normalizacyjny w zarzadzaniu jakoscia. Wydawnictwo
UE Wroctaw 2020. Seria Monografie i Opracowania nr 3043, stron 268. Recenzenci dr hab.
Piotr Grudowski, prof. Politechniki Gdanskiej, prof. Piotr Jedynak Uniwersytet Jagielloniski w
Krakowie.

Odnoszac sie do celdw naukowych i osiagnietych wynikéw dr P. Rogala uzasadnit przestanki podjecia
tematu badan. Wskazal na wazng role normy ISC 9001 wéréd calej rodziny norm jakosciowych.
Okreslii rozumienie terminu nurt wskazujac, ze oznacza on zestaw powigzanych ze sobg i dajacych
sie wyodrebni¢ zagadnien opisanych w normie (metod, zasad, wytycznych), w analizie ktorych
uwzgledniony jest stan obecny i wersje wczesniejsze. Autor objat badaniem normy ISO 9000, 9001,
9004. Uzasadnit ich wybdr wplywem na rzeczywisto$¢ spoleczno-gospodarcza, w tym takim
potrzebami jak: wprowadzenie poje¢, rozwdj ustug zwigzanych ze szkoleniami, doradztwem,
certyfikacjg, tworzenie funduszy pomocowych dla organizacji wdrazajacych SZJ, pojawienie sie w
szkolnictwie wyzszym w programach nauczania przedmiotow zwigzanych z jakoscia, prowadzenie
badan naukowych i licznych publikacji z zakresu kompleksowo rozumianej problematyki jakosci oraz
rozwoé] znormalizowanych systemow zarzadzania.

Autor wskazatl luke poznawcza, ktorg jest brak pogiebionej refleksji nad istotg i znaczeniem nurtu
normalizacyjnego zarzadzania jakoscia. Przedstawiono problem badawczy, jakim jest nieokreslony



status nurtu normalizacyjnego istniejgcego w ramach zarzgdzania jakoscig. Status to poziom
akceptacji czyli oceny znaczenia, jako$ci opracowania oraz uzytecznosci komponentéw tego nurtu
wsrod przedstawicieli srodowisk naukowych, ktérych przedmiotem zainteresowania jest zarzadzanie
jakoscia. Autor wskazat przyczyny tego zjawiska, ktérymi sg brak kompleksowego podejscia do
norm SO serii 9000 oraz oparcie oceny norm IS0 9000 gitownie na wynikach lub opiniach o
wynikach, jakie uzyskiwaty organizacje stosujace rozwigzania norm 1SQ 9000,

Cele pracy i hipotezy zostaly w sposéb poprawny okreslone.

W pracy sformutowano nastepujacg hipoteze gtowng: Nurt normalizacyjny jest obecnie i bedzie w
najblizszych latach akceptowanym elementem zarzgdzania jakoscig. Wsparciem dla hipotezy glownej
jest siedem hipotez szczegdtowych:

1. Opracowanie ipublikowanie norm dotyczacych zarzadzania jest uzasadnione,

2. Zakres tematyczny (zestaw zagadnien, ktdre zostaty uwzglednione) nurtu normalizacyjnego

jest prawidiowy.

Jakos¢ opracowania komponentdéw nurtu normalizacyjnego jest akceptowaina.

4. Uzytecznos¢  komponentow  nurtu normalizacyjnego  w dziatalngsci edukacyjnej i
szkoleniowe| jest odpowiednia.

5. Uzytecznos¢ komponentdw nurtu normalizacyjnego dia praktykow zajmujgcych  sie
zarzgdzaniem jakoscig w organizacjach jest odpowiednia.

6. Nurt normalizacyjny ewocluuje we wlasciwym kierunku.

7. Znaczenie nurtu normalizacyjnego w najblizszych latach utrzyma sie na obecnym poziomie
lub wzrosnie.

w

Celem gtdwnym pracy jest konceptualizacja nurtu normalizacyjnego oraz ocena jego statusu w
ramach zarzgdzania jakoscig. Realizacje celu gitdwnego umozliwic powinny cele szczegotowe:

1. Konceptualizacja koncepcji nurtu normalizacyjnego wystepujacego w ramach zarzadzania

jakoscia.

Identyfikacja komponentéw nurtu normalizacyjnego.

Ocena znaczenia komponentow nurtu normalizacyjnego.

Okreslenie jakoscl opracowania kompenentow nurtu normalizacyinego.

Ocena uzytecznosci komponentdw nurtu normalizacyjnego w dziatainosci  edukacyjnej i

szkoleniowe|.

6. Okreslenie uzytecznosci komponentow nurtu normalizacyjnego dla praktykdw zajmujgcych
sie zarzgdzaniem jakoscig w organizacjach.

7. Ocena dotychczasowych zmian wprowadzanych w nuicie narmalizacyjnym.

8. Okreslenie perspektyw nurtu normalizacyjnego.

¢ w N

Realizacji celéw pracy stuzy jej struktura, na ktdrg skiada sie pig¢ rozdziatéw. Zobrazowaniu
powigzan pomiedzy poszczegdlnymi elementami pracy sfuzy model analityczny pracy. Praca
posiada dwie warstwy, teoretyczna i empiryczng, ktére sie wzajemnie uzupetniaja tworzgc logiczng
cafose,

W rozdziale pierwszym wskazano na istote | zakres zarzgdzania jakoscig, omodwiono metody
zarzadzania jakoscia, ktére tworzg nurt w ramach zarzgdzania jakoscig, sg to lean management, six
sigma, model doskonatosci oraz system zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami normy 1SSSO
9001. Wazne miejsce w tym rozdziale przypada na nurt normalizacyjny. W rozdziale drugim
odniesiono sie do problemow normalizacji, wskazano na istote | sysiematyke norm oraz pokazano
zalezno$ci pomiedzy normalizacjg formalng i nieformalng. Pokazano dziataino$¢ migdzynarodowe;
organizacji 1ISO. W dalszej czesci dokonano usystematyzowania wiedzy z zakresu znormalizowanych
systemow zarzadzania. W kolejnej czesci pracy scharakteryzowano normy |SO 9000, 1SO 2001, 1SO



9004 W rozdziale czwartym przedstawiono dwanascie komponentéw nurtu normalizacyjnego, sa to
definicje, graficzna prezentacja relacji pomiedzy terminami i definicjami, zasady zarzadzania
jakoscia, wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia, wytyczne wyjasniajace wymagania dla
systemu zarzadzania jakoscia, wytyczne odnoszace sig  dodatkowych rozwigzan zwiazanych z
systemem, narzedzia samocceny, wytyczne odnoszgce sie do zarzadzania jakoscig w cdniesieniu
do wybranych aktywnosci, wytyczne dotyczace doskonalenia organizacji ze wskazaniem na techniki i
narzedzia, opis relacji wystepujgcych pomiedzy wybranymi normami, informacja o normach
opracowanych przez Komitet ISO-TC 176 ,Zarzgdzanie jakoscig i zapewnienie jakosci” i informacje
ogdlne. Kolejny piaty rozdziat ma charakter empiryczny. Zawarto w nim wyniki badan ankietowych
uzyskanych od ekspertow zajmujgcych sie zarzadzaniem jakoscia. Znalazly sie tu charakterystyka
badan oraz wyniki w obszarze oceny zasadnosci publikowania norfm  odnoszacych sie do
zarzadzania. QOkre$lono znaczenie | jako$¢ opracowania komponentdw nurtu normalizacyjnego.
Dokonano kategoryzacji tych elementdw. Posiuzono sie w tym celu technikg IPA czyli Importante
Performance Analysis (analiza znaczenia i osiggniec). Wyodrebniono szes¢ grup komponentow i
sformulowano wskazowki odnoszace sie do ich ksztattu w przysziodci. Kelejno przeprowadzono
analize uzytecznosci nurtu normalizacyjnego z perspektywy dziatalnosci edukacyjnej i szkoleniowej
oraz praktykéw zajmujacych sie zarzadzaniem jakoscia w organizacjach. Ponadte dokonano
kategoryzacji koemponentow, w wyniku czego powstaty cztery ich grupy o rdinym poziomie
uzytecznosci. W ramach badan empirycznych dekonano analiz | oceny opinii ekspertéw odnosnie
zmian wprowadzanych do te] pory w nurcie normalizacyjnym, a takze |ego perspektyw. Prace
zamyka podsumowanie, w Ktérym zawarto konkluzje i wnioski oraz pokazany zostat wkitad pracy do
nauk o zarzadzaniu, w tym dc subdyscypliny, jaka jest zarzadzanie jakoscig. Wskazane zostaly
ponadto kierunki dalszych badan.

Realizacji celdow postawionych przed praca sfuzyt trafny dobdr metod badawczych, Autor postuzyt sie
metoda indukcji. Wykorzystano szerokie studia literatury krajowej | zagranicznej, krytyczng analize
norm craz badania ankietowe przeprowadzone metodg CAWL Formularz badawczy jest poprawny
pad wzgledem metodycznym. Respondentami  byli  eksperci z zakresu zarzadzania jakoscig
posiadajacy cdpowiednig wiedze z analizowanego zakresu. Dobér do préby byt celowy. Przyjeto, ze
respondent wigczony do badan opublikowat w ckresie do 1 stycznia 2015 roku do lipca 2018 roku
artykut lub moneografie naukowa dotyczacg norm 1SO 9000. Zidentyfikowana 211 potencjalnych
respondentow (wrzesien 2018 roku). W kolejnym miesigcu ponowiono prébe pozyskania kolejnych
respondentdw. Ostatecznie uzyskano od respondentdw poprawnie wypetnione (zweryfikowane pod
wzgledem trafnosci i rzetelnosci) 73 kwestionariusze z 16 panstw.

Interpretacia wynikdéw miata miejsce dla 5 grup wartosci (akceptacia na wysokim poziomie,
przecietnym, niskim, bardzo niskim i brak akceptacji). Przeprowadzone badania umozliwily pozytywna
weryfikacje hipotez badawczych szczegdlowych oraz hipotezy gitownej. Dokonanc oceny
komponentéw nurtu normalizacyjnego zarzadzania jakoscia w odniesieniu do znaczenia, jakosci
opracowania, uzytecznosci w edukacii i szkoleniu oraz uzytecznosci dla praktykow. W oparciu o
uzyskane wyniki hadan dr Piotr Rogala wskazat na koniecznos¢ i mozliwosci doskonalenia nurtu
normalizacyjnego  w obszarze zarzgdzania jakoscig. Autor wskazat takze na ograniczenia
prowadzonych badan oraz kierunki dalszych prac. Dotyczyly one doboru respondentéw, $wiadomego
przyjecia waskiegoe rozumienia nurtu normalizacyjnego. Autor wskazuje na potrzebe przyjecia
rozszerzonej koncepcji nurtu normalizacyjnege oraz  ocene procesu  opracowywania norm
dotyczacych zarzadzania jakoscia.

Wkitad do nauki —- elementy nowatorskie

1. Wvyodrebnienie w ewolugji zarzadzania jakoscig czterech waznych metod zarzadzania: lean
management, six sigma, model doskenatosci i znormalizowany system zarzadzania.

2. Dokonanie konceptualizacji nurtu normalizacyjnego i wskazanie jego elementow.

3. Zaprojektowanie | przeprowadzenie badan poszczegoinych komponentdw  nurtu
normalizacyjnego w zakresie, jaki dotychczas nie byt uwzgledniony w badaniach.
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4. Uwzglednienie w badaniach dwoch waznych odniesien Y. przydatnosci w edukacji i
szkoleniach oraz przydatnosci dia praktykow zajmuigcych sig zarzadzaniem jakoscig w
organizacjach.

5. Przedstawienie dowoddw na to, ze nurt normalizacyjny zarzadzania jakosécig jest czescia
zarzadzania jakos$cig oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci.

6. Wskazanie ograniczer w procedurze badawczej oraz kierunkéw dalszych badan.

7. Wyniki badan maja utylitarny charakter z punktu widzenia mozliwosci doskonalenia
dziatalnoéci instytucji normalizacyjnych oraz prac wykonywanych przez osoby zajmujgce sig
zarzadzaniem jakoscig.

Praca oparta zostata na dobrych podstawach teoretycznych. Autor wykorzystat w monografii

261 pozycji bibliografii, z czego 44% przypada na bibliografie anglojezyczng. Literatura jest
aktualna, dobrze dobrana i odpowiednio wykorzystana, umozliwia realizacje celow
postawionych przed praca.

Obszary zainteresowan naukowych Habilitanta - analiza i ocena
Problematyka badawcza habilitanta przed uzyskaniem stopnia doktora:

Zagadnienia zwigzane z marketingiem- z tego zakresu powstala wspotautorska monografia
pt. Proekologiczne zarzadzanie przedsigbiorstwem (Wyd. AE we Wroctawiu, 2000r..) oraz dwa
rozdzialy w innych monografiach: Systemy poswiadczania jakosci oraz ekoznakowanie jako zrodto
informacji o ekologicznych cechach produktow (praca opublikowana w AE Krakow) oraz Przestanki i
uwarunkowania wdrazania systemow zarzadzania jakoscig w jednostkach samorzadu terytorialnego
(praca opublikowana w Akademii Morskiej w Gdyni). Ponadto w obszarze marketingu powstato 10
artykutéw (7 opublikowanych w Problemach Jakosci).

Po uzyskaniu stopnia doktora (od 2003 roku) zainteresowania naukowe Habilitanta skupione zostaty
na problematyce jakosci, w tym na: skutecznosci systemow zarzadzania jakoscig, czynniku ludzkim
w zarzadzaniu jakoscia, wiarygodnosci i uzytecznosci audytow, jakosci funkcjonowania  firm
szkoleniowych, zastosowaniu wynikow pomiaru jakosci zycia w zarzadzaniu, nurcie normalizacyjnym
w zarzgdzaniu jakoscig .

Pierwszy obszar badawczy: skutecznosci SZJ: udzial w grancie MNiSW kierowanego przez prof.
T. Borysa pt. Utrzymanie i ciagte doskonalenie sformalizowanych systemoéw zarzadzania - analiza i
ocena sytuacji w polskich organizacjach oraz propozycje modelowych rozwigzan. Efektem projektu
byta wspotautorska monografia pt. Doskonalenie sformalizowanych systemow zarzadzania, Difin
2011, stron 235. Pan dr P. Rogala jest wspotredaktorem i wspotautorem tej monegrafii. Poziom
merytoryczny monografii, waznos¢ podjgtej problematyki oraz efekty badan zamieszczone w
monegrafii stanowig podstawe do wysokiej oceny tej pracy.

Ponadto dr Rogala jest autorem szesciu rozdziatow w monografiach, w tym w dwdch wydanych za
granica Malibor, Pilzno). Jest autorem pigciu i wspotautorem jednego artykutu, w tym jednego w
jezyku angielskim. Nalezy podkreslic, ze problematyka zawarta w pracach naukowych byta takze
przedmiotem dziatalnosci praktycznej Habilitanta ( konsultanta i auditora systemdw zarzgdzania).

Drugi obszar badawczy to czynnik ludzki w zarzadzaniu (od 2005 roku).

Habilitant zajmowat sie w tym obszarze rola czynnika ludzkiego w procesie ksztattowania
skutecznosci SZJ. Szczegolna uwaga zostata zwrocona na funkcie przedstawiciela kierownictwa do
spraw SZJ. Efektem badan w tym zakresie sa 3 rozdziaty w monografiach oraz 9 artykulow, w tym 3
w jezyku angielskim. Zagadnienia badawcze dotyczyly problemow etycznych, identyfikacji problemow
kierownictwa, modelu kompetencji oraz zestawu umigjgtnosci oczekiwanych od pracownikow. Na
podkreslenie zasiuguie duza wartos¢ naukowa powstalych prac, czego potwierdzeniem jest
opublikowanie ich w “The TQM Journal” czy International Journal for Quality Research”. Miejscem
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publikacji tych prac byly takze famy Problemow Jakosci oraz Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wrociawiu.

Kolejny obszar to wiarygodnos$¢ i uzytecznosé audytéw {od 2003 roku).

Problematyka audytu jest nierozerwalnie zwigzana z kwestiami zarzadzania jako$cia. Prace w
analizowanym obszarze skupione byly na badaniach z zakresu czynnikow majacych wplyw na
wiarygodnosé i skutecznos¢ audytow oraz ocene postaw etycznych audytoréw i ich zwiazki z
wynikami audytéw. Prace dotyczyly audytow SZJ oraz innych obszardw. Za wazny wkiad w rozwoj
problematyki audytébw nalezy uzna¢ wspodtudziat w opracowaniu standardu przeprowadzania
audytow zrownowazonego rozwoju. Efektem prowadzonych badan sg rozdziaty w monografii
.MakeLearn 2015: Managing Intellectual Capital and Innovation for Sustainable and Inclusive
Society"Bangkok-Celje-Lublin oraz w monografii “lQC Quality Research” wydanej przez University of
Kragujevac w 2015 roku. W tym obszarze Habilitant opublikowat takze pigC artykulow w takich
czasopismach jak ,Problemy Jakosci”, .Finanse Komunalne’, .Hyperion International Journal of
Econophysices &New Economy" oraz Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Jakosé funkcjonowania firm szkoleniowych i doradczych (2015-2017) stanowi kolejny obszar
naukowych zainteresowan Habilitanta.

Celem prowadzonych badan w tym zakresie byta analiza czynnikéw wptywajacych na jakosé
funkcjonowania tych firm oraz ocena standardéw zarzadzania opracowanych dia tego rodzaju firm
np. MSUES i norma ISC 29990. Efektem tych badan bylo pigc artykuiow wspolautorskich, w tym
cztery wydane w jezyku angielskim i opublikowane w 2017 roku w ,Journal of Academy of Business
and Economics”, ,Studies in Continuing Education” oraz w ,Problemach Zarzadzania®. Poziom
merytoryczny prac dowodzi posiadania dobrege warsztatu badawczego Habilitanta.

Waznym obszarem badan Habilitanta jest pomiar jakosci zycia w zarzadzaniu (2003-2017).

Badania dotyczace jakos$ci zycia powigzane s3 z problematykq badawczg w ocbszarze
zréwnowazonego rozwoju. Badania dotyczyty metod pomiaru subiektywnej jakosci zycia | mozliwosci
ich wykorzystania w zarzadzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego. Habilitant uczestniczyt w
realizacji projektu badawczego pt. Jako$¢ zycia w obszarze przygranicznym- wzmacnianie
ponadgranicznych przeptywow dla wspélnego zréwnowazonego rozwoju i plancwania regionalnego
realizowanego przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu i Uniwersytet Techniczny w Dreznie.
Ponadto habilitant brat udziat w realizacji projektu pt. Budowanie potencjatu instytucjonalnego
jednostek samorzadu do lepszego dostarczania ustug publicznych realizowanego przez Zwigzek
Miast Polskich. Efektem prowadzonych badan sa dwie wieloautorskie monegrafie, pierwsza pt.
Jakosé zycia na szczeblu lokalnym, wydana po polsku | angielsku oraz druga ,Jakes¢ w obszarze
przygranicznym, wydana w jezyku polskim i niemieckim. Habilitant ponadto opublikowat rozdziaty w
dwoch monagrafiach wydanych przez University of Kragujevac i w Lund w Szwecji. Z tego zakresu
problemowego opublikowano sze$¢ artykutdow naukowych, w tym pie¢ autorskich, cztery prace
opublikowano w Pracach Naukowych Uniwersytetu Wroctawskiego. Prace maja charakter naukowy i
rozszerzaja dorobek naukiw obszarze jakosci zycia.

Nurt normalizacyjny w zarzadzaniu jakoscig stanowi przedmiot zainteresowan Habilitanta od
2018 roku.

Ten obszar badawczy stanowi pewnego ptaszczyzng, na ktérej dochodzi do zderzenia wszystkich
watkéw badawczych, ktdre byly udziatem Habilitanta w jego rozwoju naukowym. Jednocze$nie ma tu
miejsce przejscie od ujecia narzedziowego, skupionego na metodach i technikach zarzgdzania do
ujecia szerszego, skupionego na waznych aspektach teorio-poznawczych. Podejscie to  ma
charakter kompleksowy, co przejawia sie w poszukiwaniu relacji pomiedzy komponentami, ich
ewolucji oraz perspektyw rozwoju. Habilitant podejmowat wczesénie] proby porzadkowania terminologii
w obszarze jakoéci, $wiadcza o tym prace (pig¢) opublikowane w latach 2006-2014, miedzy innymi w
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.Problemach Jakosci’, ,Zarzadzaniu i Finansach” czy Wydawnictwie Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu.

impulserm do zajecia sie problematyka nurty normalizacyjnego bylo wystapienie na konferencji
QMOD (Quality Management and Organizational Development} w Wielkie] Brytanii w 2018 roku. W
2018 roku zostaty przeprowadzone przez dr P. Rogale badania ankietowe dotyczgace oceny statusu
nurtu normalizacyjnege w ramach zarzadzania jakoscia, efektem tych badan jest monografia pt. Nurt
normalizacyjny w zarzadzaniu jakoscia. Ponadto efektem badan sa rozdziaty w dwéch monografiach
wydanych w Uniwersytecie w Lund (2018 rok) i w Uniwersytecie Minho (2020) oraz dwa artukuly
wspotautorskie wydane w Pracach Uniwersytetu Wroctawskiego oraz  w .International Journal of
Quality and Service Sciences. Kolgjny wspdlautorski artykut bedzie opublikowany w tym Journalu
(przyjety zostai do druku).

Dorobek Habilitanta w tym obszarze badawczym uznaje za znaczgcy, stanowi on duzy wkiad w
rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Reasumujac wskazane obszary zainteresowan badawczych Habilitanta uznaje je za spdjne,
mieszczgce sie w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci, ich poziom merytoryczny uznaje za
dobry, wnoszgcy wkitad w rozwdj dyscypliny. Publikewanie prac w renomowanych specjalistycznych
czasopismach krajowych oraz zagranicznych stanowi dowod odpowiednie] jakosci wynikow badan,
sposobu ich prezentacii | wkiadu do nauki.

Pan dr P. Rogala zatgczyt dziewied artykutéw naukowych jako prace wybrane, sze$¢ w jezyku
angielskim i 3 w jezyku polskim. Trzy to prace autorskie, reszta wspodlautorskie, co Swiadczy o
posiadaniu zespolu badawczego, ktérego wyniki pracy znajdujg uznanie, o czym S$wiadczy
publikowanie ich w renomowanych czasopismach, indeksowanych w uznanych bazach.
33 to nastepujgce prace:
1.S. Wawak, P. Rogala, $.M. Dahlgaard-Park (2020), Research Trends in Quality
Management in Yaers 2000-2019, ,International Journal of Quality and Service Sciences,
12(4), 417-433.
2. M. Moczuiska, P. Rogala (2020), Mapping Competences for the ISO 8001 Management
Representative, International Journal for Quality Research: 13 (3), 931-950.
3. P. Rogala, R. Batko, S. Wawak (2017}, factors affecting success of training companies,
.Studies in Continuing Education” , 3(39), 357-370.
4. P. Rogala (2016), Identification of bariers to improving gquality management systems:The
management representatives perspective, “The TQM Journal”, (1)28, 79-88.
5. P. Rogala {2015}, Quality Audits in Municipality Offices-Evidence from Poland w: V. Dermol,
A. Trunk, G. Dankovic, M. Smrkol {red.) “MakelLearn 2015:Managing Intelektual Capital and
Innovation for Sustainable and Inclusive Society”, ToKnowPress, Bangkok-Celje-Lublin, 2169-
2174
6. T. Brzozowski, P. Rogala, P. Skowron, Quality management system [SO 9001-
weaknesses, practical irregularities and threats w; |. Cechurova, M. Jirincova {red.} "Business
Trends 2014". Zapadoceska univerzita v Plzni, Pilzno, 1-6.
7.. T. Brzozowski, P. Rogala (2018), Zarzadzanie jakoscig w Pelsce na tle pozostatych panstw
Unii Europejskiej, ,Problemy Jakosci” 2018, nr 2, s, 15-20
8. P. Rogala (2017), Pomiar subiektywnej jakosci zycia na poziomie lokalnym- studium
przypadku, ,Ekonomia-Wroclaw Economic Review” 1(23), 35-43.
9. T. Brzozowski, T. Rogata (2017). Podejscie procesowe wediug norm 1SC 9000- istota i
ewolucja, ,Biznes i $rodowisko-wybrane problemy”. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 470, 1928.
Prace te cechuje wysoki poziom merytoryczny, sg one poprawne pod wzglgdem formalnym,
oparte na aktualnej literaturze, odpowiednio dobranej i poprawnie wykorzystanej. Metody
zastosowane w tych pracach umozliwiajg realizacje ich celow. Prace wnoszg znaczacy wkiad
do dorobku nauk o zarzadzaniu i jakosci.



Osiagniecia dydaktyczne, organizacyjne i popularyzujace nauke

Habilitant przed uzyskaniem stopnia doktora uczestniczyt w 7 konferencjach, podczas ktdrych
wyglosit referaty, byty to konferencje o zasiegu krajowym, jedna odbyla sie na Litwie.

Od 2013 roku Habilitant uczestniczy w cyklicznej konferencji naukowej Quality Management and
Organisational Development {Stowenia, Czechy, Wiochy, Dania, Wielka Brytania, Polska). Wygtosit
podczas tych konferencji referaty, od 2014 roku jest czionkiem naukowym Konferencji. W roku 2019
petnit role wspodlorganizatora konferencii,

Projekty badawcze

Pan dr P. Rogala wzial udzial w 7 projektach badawczych (w 6 po doktoracie). Raz petnit funkcje
kierownika projektu. Aktualnie jako kierownik realizuje migdzynarodowy projekt badawczy dotyczacy
standaryzacji terminologii z zakresu zarzadzania jakoscig. W 2020 roku ztozyt wniosek do NCN —
OPUS-20.

Publikacje Habilitanta- ogotem

Jest autorem lub wspétautorem 11 monografii, w tym 9 po uzyskaniu stopnia doktora, 44 rozdziatow
w monografiach (przed doktoratem 4 w jezyku polskim), po doktoracie 25, w tym 17 w jezyku
angielskim. Redagowat 17 monagrafii, w tym jedna przed doktoratem w jezyku polskim i 17 po
doktoracie, w tym 3 w jezyku angielskim. Jest autorem i wspotautorem 106 artykutow, w tym 10 przed
doktoratem i 96 po doktoracie, w tym 13 w jezyku angielskim. Dorobek w ujeciu ilosciowym i
jakosciowym uznaje za wystarczajgcy do przeprowadzenia procedury habilitacyjnej. Wspotautarskie
artykuly- 12 oraz rozdzialy w publikacjach zwartych — 3. Aktualnie Habilitant prowadzi pilotazowe
badania dotyczace okreslenia wiarygodnosci i przydatnosci audytow zewnetrznych na przyktadzie
producentéw zywnosci ekologiczne|. Badania prowadzone sa wspolnie z dr hab. Piotrem Kafelem z
UE w Krakowie, zlozono w ramach tej problematyki grant do NCN. Ponadto w ramach srodkow
przyznanych przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu prowadzony jest projekt badawczy
dotyczacy standaryzacji terminologii zwiazanej z =zarzadzaniem jakosScig na szczeblu
miedzynarodowym we wspdlpracy z pracownikami Uniwersytetu Technicznego w Rydze,

Najwyze] punktowane publikacje: 5 wydanych, jedna oczekuje na wydanie. W dorobku posiada jedna
prace autorska o punktacji 100p. — monografia habilitacyjna Wydawnictwo UE we Wroctawiu, jedng
autorska o punktacji 70 punktow w ,The TQM Journal”, jedng wspotautorskg a za 100 punktow w
Jnternaticnal Journal for Quality Research”, jedng wspotautorska za 70 punktow w ,Studies in
Continuiing Education”, jedna wspotautorskg za 40 punktow w ,International Journal of Quality and
Service Sciences oraz druga wpotautorska przyjetg do druku w przywelanym Journatu.

Dziatalnos¢ dydaktyczna

Od 1995 roku prowadzi zajecia: zarzadzanie jakoscig, zarzgdzanie procesami, miedzynarodowe
systemy zarzadzania, etyka w zarzadzaniu, systemy zarzadzania jakoécig i srodowiskiem, metody
doskonalenia organizacji. Habilitant wypromowal 50 dyplomantow W 2012 roku praca dyplomowa
napisana pod kierunkiem Habilitanta uzyskala || Nagrode w VIl Edycji Konkursu Verba Veritatis
organizowanego przez Konferencje Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce i Akademig Leona
Kozminskiego. Peinit w latach 2010-2013 funkcje kierownika studiéw podyplomowych ,Zarzgdzanie
jakoscia, srodowiskiem i ryzykiem (w 2011 roku uzyskat wyréznienie za wzorcows organizacig
studiow od Dziekana Woydziatu). Od 2012 roku peini funkcje opiekuna specjalnosci ,Menedzer
jakosci i $rodowiska” Promotor pomocniczy- Habilitant pomagat w latach 2018-2019 w przewodzie



doktorskim, z powodu zmiany miejsca pracy promotora nie zostat powotany na te funkcje. W Latach
2013-2018 petnit funkcje opiekuna kota naukowego OIKOS.Prowadzit zajgcia na uczelniach
zagranicznych {Litwa, Portugalia, Wegry, Chorwacja, Hiszpania). W iatach 2006-2010 prowadzif
zajecia z przedmictu: jako$¢ zycia na studiach podyplomowych ,CSR. Strategia Odpowiedzialnego
Biznesu” w Akademii Leona Kozminskiege w \Warszawie, prowadzit tez zajecia (dwie edycje) w
Wyzszej Szkole Bankowe] we Wroclawiu. Byl inicjatorem wymiany pracownikéw pomigedzy
Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu i Krakowie. Umowe podpisano w 2015 roku.

Dziatalnos¢ dydaktyczna cceniam pozytywnie.

Petnione funkcje w Uniwersytecie Wroclawskim: przewodniczacy Komisji ds. opracowania
strategii rozwoju Fili, powolany przez dziekana Filii w Jeleniej Gorze UE we Wroctawiu, czionek
Uczelnianej Komisji Dyscyplinarnej dla Nauczycieli Akademickich, czionek Komisji ds. wdrazania
tutoringu | mentoringu powolany przez Dziekana Filii w Jeleniej Gorze UE we Wroctawiu. Brat udzial
w 2015 roku w miedzynarodowym zespole powotanym do opracowania The SAGE Encyklopedia of
Quality and the Service Economy. Wspélpracuje z podmiotami gospodarczymi poprzez wdrazanie
SZJ w oparciu o norme I1SO 9001, przeprowadzanie samoocen organizacji z wykorzystaniem Modelu
EFQM, prowadzenie szkolen z zakresu zarzadzania jakoscia i aktywny udziat w forach
biznesowych. Dziatalno$¢ organizacyjna Habilitanta oceniam pozytywnie.

Wykaz monografii opublikowanych przed uzyskaniem stopnia doktora

Monografia wspotautorska; G. Kobytko, P. Regala i innii Proekologiczne zarzadzanie
przedsiebiorstwem, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroclaw 155 stron.

Po uzyskaniu stopnia dr: powstato osiem wspotautorskich | wieloautorskich monografii oraz
menografia habilitacyjna. Monografie dotyczyty, P.Rogala, T. Brzozowski: Systemy zarzadzania
jakoscig i érodowiskiem, Wyd. AE Wroctaw 2003 r, stron 96, T. Borys, P. Rogala 1 inni, Wskazniki
zréwnowazonege rozwoju, Wyd. Ekonomia i Srodowisko, Warszawa -Biatystok, 2005, stron 34,T.
Borys, P. Rogala i inni, Systemy zarzadzania jakoscia i srodowiskiem, Wyd. AE Wroctaw 2007, s.
151, P. Rogala i inni, Systemy zarzadzania jakoscia i $rodowiskiem, Wyd. AE Wroctaw 2012, stron
157 wyd. Il znowelizowane ,G. Kobytko, P. Rogala i inni, Proekologiczne zarzadzanie organizacjg,
Wyd. AE Wroctaw 2007, s. 186.

M. Muras, A. lvanov, P. Rogala i inni, Social Exclusion and Integration in Poland An Indicators- based
Approach, United Nations Development Programme in Poland, Ministry of Labor and Social Policy,
Warszawa 2006, stron 292 (wydana takze w jezyku polskim: Wykluczenie i integracja spoteczna w
Polsce. Ujecie wskaznikowe. Ministerstwo Pracy i Polityli Spotecznej Warszawa 2008, stron 304.T.
Borys, P. Rogala i inni, Quality of life on local level, United Nations Development Programme in
Poland, Warszawa 2008, ston 72, Wydana takze w jezyku polskim Jako$¢ zycia na szczeblu
lokalnym, Warszawa 2008, stron 72., T. Borys, P. Rogala i inni, Doskonalenie sformalizowanych
systeméw zarzadzania, Difin Warszawa 2011 stron 235,T. Borys, R. Knippschild, P. Rogala i inni,
Lebensqualitat im Grenzraum: starkung grenzuberrschreitender Verflechtungen fur eine nachhaltige
Regionalentwicklung und-planung. Wyd. AD REM, Jelenia Gora, 2014, stron 278. Wydana takze w
jezyku polskim Jakos¢ w obszrze przygranicznym: wzmocnienie przygranicznych przeptywow dla
wspdlnego zréwnowazonegeo rozwoju i planowania regionalnege, 2014, stron 270,. Rogala, Nurt
normalizacyjny w zarzadzaniu jakoscia. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
2020, stron 268.- monaografia habilitacyjna.

Rozdzialy opublikowane w monografiach naukowych
Przed uzyskaniem stopnia doktora:

W latach 1996- 2002 Habilitant opublikowat cztery prace, dwie samodzielne: Systemy
poswiadczania jakosci oraz  ekoznakowania jak Zrodia informacii o ekologicznych cechach
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produktdw, opublikowana w AE Krakow oraz Przestanki uwarunkowania wdrazania systemow
zarzadzania jakoscig w jednostkach samorzagdu terytorialnego, opublikowana przez AM w Gdyni oraz
Politechnikg Gdanska. Ponadto opublikowat prace wspotautorskg z zakresu ekoetykietowania w AE
w Krakowie. W dorobku uzyskanym przed doktoratem znalazia sig takze wspdlna z T. Borysem praca
dotyczaca zarzgdzania jakoscia w programach dydaktycznych wyzszego szkolnictwa
ekonomicznego, opublikowana w AE w Krakowie.

Po uzyskaniu stopnia doktora 2003- do nadal Habilitant opublikowat 25 prac, w tym 22 prace
samodzielne. Problematyka podejmowanych prac dotyczyla zagadnien powigzanych z jakoscia, w
tym auditu i certyfikacji (dwie prace), zintegrowanych systemow zarzadzania (dwie prace), jakosci w
szkolnictwie wyzszym (dwie prace) personelu i przywddztwa ( trzy prace) samooceny CAF (jedna
praca), spofecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw (jedna praca), orientacji na klientow(jedna
pracaj, zarzadzania jakoscig w samorzgdach (jedna praca, zagadnien zwigzanych z 1SO 8000 (trzy
prace), doskonalenia SZJ (trzy prace) oraz jakosci zycia (trzy prace). Prace publikowane byty w
roznych os$rodkach naukowych w tym: Politechnice Gdanskiej, Poznanskiej, Biatostockiej,
Uniwersytecie tédzkim, UMCS, AE w Katowicach, Ekanomii i Srodowisku, Biatymstoku, Wyd. Miles w
Krakowie, AD REM Jeleniej Gorze. Dowodzi to rozpoznawalnosci dorgbku Habilitanta w $srodowisku
naukowym w Polsce.

Jest autorem 13 prac samodzielnych i 4 wspotautorskich opublikowanych w jezyku angielskim. Prace
dotyczg szeroko rozumianej problematyki jakosci, zostaty opublikowane w Hradec Kralowe (cztery
prace), Lund ( 3 prace) Kragujevac 2 dwig, Malibor (jedna praca), Pilzno (jedna praca), Bankok (jedna
praca), Pekin (jedna praca), reszta prac zostata opublikowana w polskich wydawnictwach. Poziom
prac oceniam wysokeo. Publikacje te dowedzg umiedzynarodowienia dorobku naukewego Habilitanta.

W pracy pracownika naukowego wazne jest czlonkostwo w redakcjach naukowych monografii.
Habilitant przed uzyskaniem stopnia doktora byt wspodiredaktorem jedne] publikacji pepularnc-
naukowej pt. Jak cpracowac raport $rodowiskowy. Natomiast po uzyskaniv stopnia doktora byt
wspolredaktorem w 14 pracach, opublikowanych w 12 pracach w pracach Naukowych UE we
Wroclawiu oraz w dwoch w AD REM w Jeleniej Gdrze. Ponadto byt wspéiredaktcrem w trzech
menografiach wydanych w jezyku angielskim przez AD REM w Jelenie] Gorze (dwa razy) oraz przez
United Nations Development Programme Polska, Warszawa.

Artykuty naukowe opublikowane w czasopismach naukowych.

Przed uzyskaniem stopnia doktora Habilitant byt autorem 10 artykutéw, w tym 7 opublikowanych w
Problemach Jakosc:, jednym w Problemach Ekologii oraz jednym w  Organizacji i Zarzgdzaniu.
Zeszyty Naukowe Politechniki Sigskiej. Po uzyskaniu stopnia doktora Habilitant opublikowat 83
artykuly, w tym 74 samodzielnie. Posiada w dorebku 9 artykutdw wspotautorskich. Prace publikowane
byty w Problemach Jakosci, Problemach Ekologii, Finansach Komunalnych, Przeglgdzie Organizacii,
Zarzadzaniu Jakoscig, Zeszytach Naukowych Uniwersytetu Szczecinskiego, Pracach Naukowych
Walbrzyskiej Szkoty Zarzgdzania, Przedsiebiorczosci, Wspoiczesnym Zarzadzaniu, Zarzadzaniu i
Finansach, Orgamizacji i Zarzgdzaniu Politechniki todzkiej. Dominujg prace opublikowane w
Problemach Jakosci (40 prac) oraz Wydawnictwie Uczelnianym Uniwersytetu Wroclawskiego {26
prac). Habilitant opublikowat ponadto po uzyskaniu stopnia doktora 13 artykutdw w jezyku angielskim,
w tym trzy artykuly samodzielne i 10 wspotautorskich. Dwa wspdtautorskie artykuty zostaly
opublikowane w International Journal of Quality and Service Sciences, trzeci jest po recenzji i czeka
na opublikowanie. w tym czasopiémie. Ponadto publikacje artykutow mialy miejsce w "Balkans Jetss,
"Studies in Continiung Education, 'Reviev of Business Research, The TQM Journal, "Journal of
Academy of Business and Economics”, "Hyperion Interenational Journal of Econophysice & New
Economy", "ACC Journal” oraz w Pracach UE we Wroctawiu. Prace te oceniam wysoko.

Konferencje krajowe- przed uzyskaniem stopnia doktora- udziat w 7 konferencjach krajowych. Po
uzyskaniu stopnia doktora udziat w 39 konferencjach =z referatami w jezyku polskim oraz w 24 z



referatami w jezyku angielskim. Byly to konferencje w Czechach, Wioszech, Serbii, Wioszech, USA,
Szwecji, Wielkiej Brytanii, Austri, Portugali. Udziat w tych konferencjach $wiadczy o
rozpoznawalno$ci dorobku Habilitanta w skali migedzynarodowe;.

Udziat w Komitetach organizacyjnych i naukowych konferenciji.

Przed uzyskaniem stopnia doktora Habilitant brai udziat w Komitecie Organizacyjnym Konferencji pt.
"Edukacja na rzecz rozwoju" organizowanej przez AE we Wroclawiu.

Po uzyskaniu stopnia doktora aktywno$¢ w tym obszarze odnotowano 15 razy. Szesc razy petnit
funkcje przewodniczacego Komitetu Organizacyjnego Konferencji, trzy razy byt czionkiem Komitetu
Organizacyjnego raz czionkiem Rady Programowej Konferencji, sze$¢ razy prowadzit sesje podczas
konferencji, w tym raz w Szwecji i raz w Wielkiej Brytanii. Raz brat udziat w Komitecie
Organizacyjnym migdzynarodowej konferencji Management 2018 w Siedlcach.

Nie posiada osiagnigé projektowych, konstrukcyjnych, technologicznych, nie realizowat dziet
artystycznych.

Udzial w pracach zespoléw badawczych realizujacych projekty finansowane w drodze
konkursow krajowych lub zagranicznych .

Prace zrealizowane przed uzyskaniem stopnia doktora.

Udziai w charakterze wspétwykonawcy w projekcie pt. Opracowanie zestawu wskaznikéw do
monitorowania realizacji programéw zréwnowazonego rozwoju na poziomie lokalnym, regionalnym i
krajowym, realizowanym na zlecenie Ministerstwa Srodowiska- lata 2000-2001.

Udzial po uzyskaniu stopnia doktora. Habilitant brat udziat w realizacji szesciu grantow. Byt
kierownikiem projektu badawczego pt. System potwierdzania jakosci w Unii Europejskiej- badania
wiasne Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. Bral udziat w dwoch projektach finansowanych
przez Ministerstwo $rodowiska jako wykonawca: 2003- Opracowanie modelu wdrozeniowego
wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju na poziomie wojewodzkim w ramach banku danych
regionalnych, 2004 rok- Opracowanie modelu wdrozeniowego wskaznikdéw  zrownowazonego
rozwoju na poziomie wojewddzkim w ramach banku danych regionalnych. W ramach grantow
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w latach 2010-2011 peinil funkcje gtdwnego wykonawcy w
projekcie pt. "Utrzymanie i ciggte doskonalenie sformalizowanych systemow zarzgdzania- analiza i
ocena sytuacji w polskich organizacjach oraz propozycje modelowych rozwigzan - decyzja nr
3283/B/H03/2010/38. Brat udziat jako wykonawca w projekcie pt. Wzmacnianie procesu integracii
spolecznej- w poszukiwaniu platformy integracji celow Strategii Lizbonskiej i Milenijnych Celow
Rozwoju realizowanego przez Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju we wspoipracy z
Ministerstwern Pracy i Polityki Spotecznej. Finansowany ze $rodkow Komisji Europejskiej. Brat
udziat w charakterze gtownego wykonawcy w projekcie migdzynarodowym Lebensqualitat im
Grenzraum- Starkung grenzuberschreitender Verflechtungen fur eine nachhaltige
Regionalenentwicklung und planung, reaiizowany przez UE  we Wroctawiu wspolnie z
Uniwersytetemn Technicznym w Dreznie. Finansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach POEWT Polska- Saksonia, 2011-2013.W trakcie realizacji jest projekt,
ktérego kierownikiem jest Habilitant pt. Standardization of quality mangement terminology at the
international level, finansowany przez UE we Wroclawiu we wspolfpracy z Uniwersytetem w Rydze.

Czlonkostwo w miedzynarodowych lub krajowych organizacjach i towarzystwach naukowych
wraz z informacja o pelnionych funkgjach

Habilitant byt cztonkiem  Komitetu Jakoséci i Normalizacji  dziatajagcym przy Krajowej lzbie
Gospodarczej- V kadencja (2009-2013) oraz VIl Kadencji (2016-2018). Byl czionkiem International
Academy of Business and Economics, Stockton (USA), 2017-2018. Petnit funkcje Wiceprezesa
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Zarzadu Towarzystwa Naukowego Jakosci i Srodowiska w latach 2014-2019. Aktywnosé w tym
zakresie oceniam pozytywnie.

Informacja o odbytych stazach w instytucjach naukowych lub artystycznych, w tym
zagranicznych.

Staz w Uniwersytecie Technicznym w DrezZnie - 5 dni: 24-28.06. 2013 ; opracowanie narzedzia
badawczego stuzacego ocenie jakosci zycia uwzgledniajacego specyfike polskich i niemieckich
terenow przygranicznych.

Urzad Miejski w Dazierzoniowie: 1-31 X 2013, Celem  stazu bylo  doskonalenie auditow
przeprowadzanych w Urzedzie, celem naukowym byto zbadanie wptywu postaw etycznych audytorow
na skutecznosé wynikow audytow, efektem prowadzonych badan byty cziery artykuly, trzy autorskie |
jeden wspdlautorski. Wszystkie prace wydane zostaty w jezyku angielskim.

Czlonkostwo w komitetach redakcyjnych i radach naukowych czasopism.

Cztonek Komitetu Redakcyjnego miesigcznika "Problemy Jakosci” od 2013 roku, cztonek Komitetu
Redakcyinego "Journal of Quality and Environmental Studies” w latach 2015-2017.

Informacja o recenzowanych pracach naukowych lub artystycznych, w szczegolnosci
publikowanych w czasopismach migdzynarodowych

Recenzje artykutow {27) do puhlikacji w:

"International Journal of Quality Research”- 2 recenzje

The TQM Journal- 3 recenzje

“International Journal of Quality and Service Sciences” 2 recenzje

"Management and Production Engineering Review"- 2 recenzje

"International Journal of New Economics, Public Administation and Law"- 7 recenzji

"Bulletin of Geography, Socio-economics Series”- 1 recenzja

“Journal of Modern Management Process" 2 recenzje

"Acta Universitatis Lodziensis"- 1 recenzja

"Studia Oeconomica Posnaniensia’- 4 recenzje

"Mazowsze. Studia Regionalne”- 1 recenzja

"Nowoczesne Systemy Zarzgdzania“- 2 recenzje

Ponadto recenzowat 13 recenzji artykutdw naukowych zwiazanych z cyklem konferencji QMOD
International Conference on Quality and Service Sciences w Uniwersytecie w Lund, 19 recenzji dla
cyklu konferencji Miodych Naukowcow w UE we Wroctawiu, Ponadto opracowat 4 recenzje w ramach
konferencji International Conference making a difference, Uniwersytet tddzki, opracowat 7 recenzji
monografii dla “"Problemow Jakoéci'. Malezy wskaza¢ na recenzje rozdzialu monografii
opublikowanego w Harshey, Business Science Refernce, Harshey 2017.

Aktywnosc Habilitanta w obszarze recenzowania oceniam wysoko.

Informacja © uczestnictwie w programach europejskich lub innych programach
miedzynarodowych.

Prowadzit zajecia w ramach programu Erasmus na Uniwersytecie w Winie w 2016 roku, w Lizbonie w
2018 roku, na Biatorusi w 2018 i na Wegrzech w 2019 roku. Brat udziat w realizacji projektu jako
wykonawca. Tytut projektu: Wzmacnianie procesu integracji spotecznej (...). finansowany ze Srodkow
Komisji Europejskiej. Ponadto jako giowny wykonawca realizowat projekt migdzynarodowy
Lebenqualitat im Grenzraum (...}, finansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Aktualnie realizuje projekt pt. " Standardization of guality management (..)we
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wspolpracy z pracownikami naukowymi z Uniwersytetu Technicznego w Rydze, finansowany przez
UE we Wroctawiu.

Informacje o udziale w zespotach badawczych:

Habilitant brat udziat w migdzynarodowym zespole kierowanym przez prof. M. Dahlgaard-Park (Lund
University, Szwecja} w celu opracowania The SAGE Encyklopedia of Quality and the Service
Economy {2015), SAGE Publications, Thousand, Oaks, USA. Efekty tych badan zawarto w dwéch
artykutach P. Rogala: Quality management System (...}, SSAGE Publications, 2015 s. 601-606 oraz
T. Borys, P. Rogala Quality of life, SAGE Publications, 2015, s. 616-624.

Informacje o uczestnictwie w zespofach oceniajacych wnioski o finansowanie badan.
Habilitant nie brat udziatu w pracach takich zespotéw

Informacje o wspolpracy z otoczeniem spotecznym i gospodarczym.

Whykaz dorobku technologicznego- nie posiada

Informacja o wspdlpracy z sektorem gospodarczym

W ramach wspdlpracy z sektorem gospodarczym nalezy wskaza¢ na prowadzenie szkolen i
warsztatow dotyczacych zarzadzania jakoscia- w latach 2002-2018- osiem szkolen. Wdrazanie SZJ
zgodnegeo z wymaganiami normy SO 9001 w 11 urzedach i przedsiebiorstwach od 2002 do teraz.
Przeprowadzanie samooceny z wykorzystaniem modelu EFQM lub CAF, w 7 siedmiu urzedach w
latach 2011-2015, udziat w zespole konsultantow dla opracowania strategii rozwoju w pieciu
jednostkach w latach 1999-2015, crganizowanie Dnia Jakosci dla pracownikéw Volkswagen WMotor
Polska przy aktywnym udziale czionkéw Kota Naukowego OIKOS.

Uzyskane prawa whasnoici przemyslowej, patenty- nie posiada.
Informacja o wdrozonych technologiach- nie posiada

Informacja o wykonanych ekspertyzach Ilub innych opracowaniach wykonanych na
zamoéwienie instytucji publicznych lub przedsiebiorcdw.

Habilitant brat udziat w osmiu ekspertyzach i opracowaniach, cztery razy w zespotach eksperckich.
Ponadto zaprojektowal metode mierzenia subiektywne] jakosci zycia w gminach, zaprojektowal
autorska metode oceny wptywu przedsiebiorstwa na lokalng spotecznos$é, zaprojektowat metode
badania jakosci zycia dostosowang do specyfiki terenéw wiejskich. Okreslit referencyjny zestaw
kompetencji miekkich dla pracownikéw  przemystu papierniczego  z uwzglednieniem opinii
menedzeréw z réznych panstw.

Informacja o udziale w zespolach eksperckich lub konkursowych

Habiiitant petnit nastepujace funkcje: cztonek Jury w ramach konkursu Raporty Spoteczne
organizowane przez Forum Odpowiedzialnego biznesu oraz firme Deloitte Polska ( 9 edycjt: 2007-
2015}, cztonek Komitetu Technicznege 305 ds Spotecznej Odpowiedzialnosci ( 2008-2009), czlonek
Panelu Ekspertow PwC, 2015, czionek Rady Ekspertow Programu Narodéw Zjednoczonych ds
Rozwoju (UNDP) w Polsce oraz Global Compact Network Poland, 2012-2018, koordynator
merytoryczny proiektu realizowanego przez United Nations Global Compact , 2014-2015.

Informacje naukometryczne dotyczace dorobku naukowego Habilitanta.
Publikacje indeksowane w Web of Science- 4 prace wspdtautorskie, jedna z Impact Factor 1,300.

Praca wspétautorska: P. Rogala, R. Batko, 5. Wawak (2017) Factors affecting success of training
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companies, "Studies in Continuing Education” 39(3) 357-370. Materiaty konferencyjne indeksowane w
Wo3- 4 prace autorskie wszystkie w ramach International Conference Hradec Economic Days
{odpaowiednio w latach 2013, 2014, 2018, 2019).

Prace indeksowane w Scopus: 4 artykuty opublikowane w latach 2016-2020: jeden autorski w The
TQM Journal- SNIP- 1.076, pozostate 3 wspotautorskie : w 2017 roku w Studies in Continiung
Education - SNIP= 1.161, w 2020 roku w International Journal for Quality Research SNIP 0.823, w
2020 w International of Quality and Service Sciences, SNIP 1.111. kacznie sumaryczny SNIP {
Source Normalized Impact per Paper) wynosi 4.171.

Informacja ¢ liczbie cytowan publikacji wnioskodawcy z oddzielnym uwzglednieniem
autocytowan: Liczba indeksowanych publikacji Scopuc: 5, Scopus-bez autocytowan:5, Google
Scholar: 262, Google Scholar - bez autocytowar:262, BazEkon- brak danych, BazEkon-bez
autocytowan- brak danych. Liczba cytowanych publikacji; Scopus 2 i Scopus-bez autocytowan:2,
Google Scholar: 108, Google Scholar - bez autocyrtowan:96, BazEcon: 115, BazEcon-bez
autocytopwan: 97. Liczna cytowan: Scopus: 17, Scopus-bez autocytowan:17, Google Scholar: 660,
Google Scholat-bez autocytowan: 577, Baz Econ: 207, Baz Econ-bez autocytowan 164, Liczba
cytowan/liczba publikacji: Scopus: 3,4, Scopus-bez autocytowan:3,4, Google Scholar: 2,52, Google
Scholar - bez autocytowan 2.20, BazEconom:1.81, Baz Econ-bez autocytowan 1.71.

Indeks Hirscha: H-indeks: Scopus: 2, Scopus-bez autocyiowan 2, Google Scholar:11, Google
Scholar-bez autocytowan 10, BazEcon: 6, BazEcon- bez autocytowan:6.

Informacja o liczbie punktow MNiISW za publikacje z lat 2013-2020

Monografie autorskie: 125, rozdzialy w monografiach: 143, redakcja monografii61, artykuly z
czasopism: 385. Lacznie 714 punktow.

Informacje naukometryczne $wiadcza o rozpoznawalnosci prac dr P. Rogali w $rodowisku
naukowym. Posiada prace autorskie oraz zespotowe, co Swiadczy o umigjetnosci pracy w zespolach
badawczych.

Whniosek koncowy

Uwazam, ze wykreowana przez Habilitanta konstrukcja rozprawy oraz sposob prezentacji i
wykorzystania zebranego materialu empirycznego, a takze wykorzystane metody badawcze oraz
krytyczna analiza problemu polaczona z logicznym wnioskowaniem, pozwala jednoznacznie stwierdzié
w oparciu o wnioski koncowe zawarte w rozprawie, ze zaktadany cel badawczy przez dr Piotra Rogale
zostat w peini osiagniety. Szczegétowa analiza | ocena wybranych przez Autora prac, w tym
dziewieciu prac (trzech autorskich i 8 wspotautorskich), z kiorych szes¢ zostalo wydanych w jezyku
angielskim i trzy w jezyku polskim, zalaczonych do wniosku, potwierdza mojg pozytywng oceneg
dorobku naukowego Habilitanta. Autor udowodnit bowiem, ze posiada:

- gruntowng wiedze teoretyczng w reprezentowane] dyscyplinie wiedzy,

- wiasny warsztat badawczy, umozliwiajacy kompleksowe i skuteczne prowadzenie badan,

- cechy wnikliwego i sumiennego badacza.

Majac na uwadze:
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- fakt znaczacego pomnozenia po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych przez
Habilitanta dorobku naukowego, dydaktycznego i organizacyjnego,

- wysokie walory naukowe i pragmatyczne opiniowane]j rozprawy, oryginalno$é rozprawy,

- znaczacy i tworczy wkiad Autora w rozwd] nauk spotecznych, w tym nauk o zarzadzaniu
polegajacy na podjgciu waznego problemu badawczego, ktéry wypetnia luke w polskigj
literaturze w zakresie nurtu normalizacyjnego w  zarzadzaniu jakoscia, przeprowadzeniu
studium teoretycznego, przegladu koncepcji, witasnych przemyslen, zaprezentowania
wiasnege modelu badawczego, a w konsekwencji oryginalnego rozwigzania postawionege
problemu badawczego,

- rzetelny warsztat naukowo-badawczy, dociekliwosc¢ i skrupulatnosé w prowadzeniu badan,
analiz i wnioskowania oraz sposéb prezentacji wynikéw pracy naukowej w moncgrafiach,
artykutach, referatach podczas konferencji,

- mozliwos¢ wykorzystania w polskich warunkach tworczych mysli i kencepeji dotyczacych
nurtu nermalizacyjnege w zarzadzaniu jakoscig,

stwierdzam jednoznacznie, ze przedstawione osiagniecia naukowe stanowig znaczny

wkiad Habilitanta w rozwoj wskazanej dyscypliny naukowej, Habilitant wykazuje sie

istotng aktywnoscia naukowa, co potwierdza, iz spelniaja one w peini wymogi ckreslone
przez Ustawe z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce {Dz.U. 2018 r. poz.

1668 ze zmianami). Wobec powyzszego wnosze do Rady Naukowe] Dyscypliny nauki o

zarzgdzaniu | jakoscia Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu o

uznanie przedstawionej rozprawy oraz dorobku naukowego jako spelniajgcych wymagania i

dopuszczenie dr Pictra Rogali do dalszych etapow postepowania habilitacyjnege w celu nadania

stopnia dr habilitowanege w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu |

jakosci.

Lublin, 4 fipca 2021
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