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1. Imig i nazwisko
Piotr Rogala

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne —z podaniem podmiotu
nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej

= Stopien zawodowy magistra nadany przez Akademig¢ Ekonomiczna im. Oskara
Langego (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) we Wroctawiu w1994 roku.
Tytul pracy magisterskiej Branding na przvkladzie Z.2.5.D. Zelmer w Rzeszowie.

» Stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresic ekonomii nadany przez Akademig
Fkonomiczna im. Oskara Langego (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) we
Wroctawiu w 2003 roku.

Tytul rozprawy doktorskiej Problemy ksztaltowania systemu potwierdzania Jjakosci w
polskiej gospodarce:
Promotor:  prof. dr hab. Tadeusz Borys.
Recenzenci: prof. dr hab. inz. Stanislaw Tkaczyk. Politechnika Warszawska.
dr hab. Katarzyna Szoltysek. prof. AE we Wroclawiu.

Pozostale dyplomy i kursy:

-przed uzyskaniem stopnia doktora-

= Kurs .System zarzadzania $rodowiskowego wedlug serii norm ISO 140007
przeprowadzony przez Bureau Veritas Polska, 1997.

» Studium pedagogiczne. kurs zorganizowany przez Akademi¢ Ekonomiczng im. Oskara
Langego we Wroclawiu, 1997- 1998.

» Kurs ..Auditor/ Lead auditor training course™ przeprowadzony przez Integra Quality
Consultancy and Training z Wielkiej Brytanii zakoriczony egzaminem na auditora systemu
zarzadzania jakoscia. Kurs zarejestrowany byl w International Register of Certificated
Auditors (nr A3372), 1999,

» Udzial w kolejnych edycjach “Mig¢dzynarodowej Szkoly Jakosci™ organizowanej przez
Stowarzyszenie Konsultantow Umbrella w latach: 2000, 2002 oraz 2003.

* Miesieczny kurs ..Problem solving and improvement by TQM for Polish Industy”
zorganizowany przez Japanese Standards Association oraz Uniwersytet Tokijski. (kurs
przeprowadzony w Japonii), 2001.

» Szkolenie asesorow oparte na Modelu Doskonalosci  przeprowadzone  przez
Stowarzyszenie Konsultantow Umbrella, 2002.

s Kurs .Model Doskonatosci EFQM™ przeprowadzony przez UNDP Umbrella Project. 2003.

-po uzyskaniu stopnia doktora-

* Kurs ..Environmental Management Systems Auditor Training Course™ przeprowadzony
przez LRQA Training Services. Kurs zarejestrowany w Intemational Register of
Certificated Auditors, (nr A14781), 2004.

s Udzial w dwoch kolejnych edycjach “Miedzynarodowej Szkoly Jakosci™ organizowanych
przez Stowarzyszenie Konsultantow Umbrella w roku 2005 oraz 2007.
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Kurs .Projektowanie i wdrazanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
zgodnie z BS 7799-2"2002 i PN ISO/IEC 17799:2003" przeprowadzony przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji S.A., Warszawa, 2005.

Kurs .Specjalistyczne szkolenia jezykowe — jezyk angielski” zorganizowan przez
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, 2008-2009.

Kurs “Doskonalenie proceséw w organizacjach biznesowych” przeprowadzonym przez
PRO Consulting, 2009.

Szkolenie ..Innowacyjnos¢ i jakos¢ — wyznaczniki sukcesu™ przeprowadzone przez
Wielkopolski Instytut Jakosci oraz Politechnik¢ Poznanska, Boszkowo 2010.

Kurs “Doskonalenic umiejetnosci trenerskich konsultantow™  zorganizowany przez
Stowarzyszenie Konsultantow Umbrella, 2011.

Szkolenie ..IBM SPSS Statistics — kurs podstawowy™ przeprowadzone przez Predictive
Solutions, 2012.

Szkolenie dla audytorow w zakresie znajomosci oraz stosowania normy jakosciowej w
postaci Malopolskich Standardow Uslug Edukacyjno - Szkoleniowych (MSUES)
zorganizowany przez Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie (standard MSUES zostal
opracowany i opublikowany przez WUP w Krakowie). 2013.

. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych lub

artystycznych
= W latach 1995 - 2003 asystent w Katedrze Polityki i Ekonomiki Ochrony
Srodowiska. a nastepnie (po zmianie nazwy Katedry) w Katedry Zarzadzania Jakoscia
i Srodowiskiem na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu,
* Od 03.03.2003 adiunkt w Katedrze Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem
niwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

. Omowienie osiagnieé, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 Ustawy. z dnia 20 lipca

2018 r. Prawo o szKolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.)

A. Tytul osiagnigcia

Nurt normalizacyjny w zarzgdzaniu jakoscig

B. Publikacja wehodzgca w sklad znaczacego osiagnigcia naukowego

Jako osiagni¢cie naukowe, o ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt, 2 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce. ktore uznaj¢ za znaczacy wklad w rozwdj nauk w zakresie
nauk o zarzadzaniu i jakosci. wskazuj¢ monografie

Nurt normalizacyjny w zarzqdzaniu jakoscig. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, Wroclaw 2020, Seria: Monografie i Opracowania nr 303. ISBN 978-7695-
804-0, 268 stron.

Recenzentami wydawniczymi wskazanej monografii byli:

» dr hab. inz. Piotr Grudowski. profesor Politechniki Gdanskiej,
* prof. dr hab. Piotr Jedynak. profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.



C. Omoéwienie celu naukowego wskazanej publikacji oraz osiggni¢tych wynikow
Przeslanki podjecia tematu badari

Od ponad trzydziestu lat w praktyce zarzadzania organizacjami rozwija si¢ trend
polegajacy na stosowaniu norm opracowywanych przez jednostki normalizacyjne. Obecnie
dostgpny jest szeroki zestaw tego typu dokumentow dotyczgcych réznych aspektow
zwiazanych z funkcjonowaniem organizacji, np. minimalizowania ryzyka., ograniczania
negatywnego wplywu na srodowisko oraz przeprowadzania samooceny. ISO 9001 mozna
okresli¢ mianem ..okretu flagowego” wsrod tego typu standardow'. Dokument ten uzyskal
wysoka rozpoznawalnosé w srodowisku biznesowym oraz powszechnosé stosowania’. czego
wymiernym wyznacznikiem jest ponad 1.2 min podmiotow posiadajacych certylikaty
zgodnosci z 1SO 9001 [www.iso.org, 04.01.2021]. Z duzym prawdopodobienstwem mozna
zakladaé, ze dodatkowo istnieje znaczna liczba organizacji, ktore wykorzystuja ten standard.
ale - z jakis powodow — nie poddaly si¢ certyfikacji badZ recertyfikacji (por. np. |Simon.
Kafel 2018: Urbaniak 2010, s. 373]). Tres¢ tego dokumentu ma wige wplyw na dzialalnosc¢
wielu organizacji na calym swiecie. Warto zauwazy¢, ze 1SO 9001 to zaledwie jedna z wiclu
norm migdzynarodowych dotyczacych zarzadzania jakoscia. Standardy te tworza, w ramach
zarzadzania jakoscia. nurt obejmujacy swoim zakresem rozne elementy. w tym przede
wszystkim konwencj¢ terminologiczng, zasady zarzadzania jakoscia, wymagania dla systemu
zarzadzania jakoscia oraz wytyczne dotyczace zarzadzania jakoscia.

W monografii przyjeto. ze nurt oznacza zestaw powigzanych ze soba i dajgcych si¢
wyodrebni¢ zagadnien opisanych w normach (np. metod, zasad, wytycznych).w analizie
ktorych uwzgledniany jest zarowno ich stan obecny, jak i ich wczesnicjsze wersje.
Postanowiono, ze prowadzone rozwazania beda dotyczyly najwezszego ujgcia tego nurtu,
czyli ograniczonego do trzech najwazniejszych dokumentow, tj. ISO 9000, ISO 9001 oraz
ISO 9004°., Normy tec wywieraja roznorodny wplyw na rzeczywistos¢ spoleczno-
gospodarcza. Jako podstawowe przejawy tego oddzialywania (poza wdrazaniem i
utrzymywaniem systemow zarzadzania jakoscig) mozna wskazac:

e wprowadzenie lub popularyzacje w srodowisku biznesowym specyficznych pojec (takich
jak np. audyt’, niezgodnos$¢. kontekst organizacji oraz przeglad zarzadzania), a takze
sposobow ich interpretowania;

e rozwoj uslug zwiazanych ze szkoleniami, doradztwem oraz certyfikacja:

e tworzenie funduszy pomocowych przeznaczonych dla organizacji dostosowujacych swoja
dzialalnos¢ do wymagan zawartych w normie ISO 9001;

e pojawienie si¢ w nauczaniu akademickim przedmiotéow i programow poswieconych
bezposrednio tej problematyce:

e prowadzenie badan naukowych i opracowywanie publikacji dotyczacych zagadnien z tego
zaKkresu:

! Na potrzeby opisywanej monografii przyjeto, ze pojecia .norma” oraz .standard” maja to samo znaczenie,

2 P. Grudowski nazwal populamo$é tych standardéw ,fenomenem norm dotyczacych systemow zarzadzanmia™ |Grudowski
2004, s.16].

} Uzasadnicnic dla przyjecia takiego podejscia zaprezentowano w podrozdziale 1.3 omawianej monografii.

* A tukze zwigzanego bezposrednio z zarzgdzaniem jakoscig, ale kwestionowanego przez jezykozmawceow terminu Laudit”



e powstanie obszernego i weigz powigkszajacego si¢ zestawu znormalizowanych systemow
zarzadzania, dla ktorych pierwowzorem jest system zarzadzania jakoscia zgodny z
wymaganiami normy SO 9001 (por. np. [Bugdol, Jedynak 2012; Lancucki (red.) 2019;
Pardy. Andrews 2020; Zymonik i in. 2013]).

Z drugiej strony, nalezy zauwazy¢, ze nurt normalizacyjny przeszedt swoista droge ..od
uwielbienia do wzgardy®”. Po okresie powszechnego akceptowania norm miedzynarodowych
dotyczacych zarzadzania jakoscia zaczela si¢ wzmagac ich krytyka®, a jej skrajnym
przejawem sa powstajace w $rodowiskach akademickich twierdzenia. ze badania dotyczace
tvch norm oraz znormalizowanych systemow zarzadzania nie majg wystarczajacych walorow
naukowych’. Warto podkresli¢, ze opinie takie nie pojawiaja w odniesieniu do innych nurtow
wystepujacych w ramach zarzadzania jakoscia, np. w przypadku nurtu zwigzanego z
modelami doskonalo$ci. Mozna zalozy¢, ze bezposrednia przyczyna watpliwosci dotyczacych
nurtu normalizacyjnego jest to, ze do tej pory nie przeprowadzono badan dostarczajacych
obiektywnych informacji na temat stopnia akceptacji nurtu normalizacyjnego przez osoby
naukowo zajmujace si¢ zarzadzaniem jakoscia.

Jedna z bezposrednich konsckwencji niesprecyzowanej pozycji tego nurtu jest to, zc
tematyka z nim zwiazana bywa czgsto ignorowana przez osoby niezwiazane bezposrednio z
zarzadzaniem jakoscia. ale zajmujace si¢ tematami z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci™®. Dowodem na wystepowanie tego problemu sa liczne publikacje naukowe dotyczace
zarzadzania, w ktorych tematyka zwiazana z normami oraz systemami zarzadzania jakoscia
nic jest poruszana (zob. np. [Lendzion. Stankiewicz-Mréz 2005:Szymanska 2015:
Zimniewicz 2009]). Warto takze zwroci¢é uwage na to, ze negatywna (ale nie poparta
wynikami badan) opinia na temat nurtu normalizacyjnego moze wplywa¢ na oceny
formulowane przez przedstawicieli srodowiska naukowego, np. w procesie recenzowania
artykulow i monografii lub rozpatrywania wnioskéw grantowych. W dalszej kolejnosci moze
to doprowadzi¢ do zmniejszenia si¢ liczby osob badajacych t¢ problematyke 1 w
konsekwencji do niewystarczajacego poziomu jej rozpoznania.

Na podstawie przedstawionych wezesniej faktow i opinii mozna, zdaniem autora pracy.
stwierdzi¢. ze brak poglebionej refleksji nad istota oraz znaczeniem nurtu normalizacyjnego
zarzadzania jakoscia stanowi luke poznawcza.

Problemem badawczym podjetym w niniejszej monografii jest nieokreslony status nurtu
normalizacyjnego istnicjacego w ramach zarzadzania jakoscia. Przez status nurtu rozumie sig
poziom akceptacji (tj. oceny 2znaczenia. jakosci opracowania oraz uzytecznosci)
komponentow tego nurtu wsrod przedstawicieli srodowisk naukowych zajmujacych si¢
zarzadzaniem jakoscia. Na podstawie analizy literatury mozna wskaza¢ dwie podstawowe
przyezyny. ktére doprowadzily do wystapienia tego problemu.

Pierwsza z nich wyrazona jest w sformulowanym juz wczeéniej spostrzezeniu o braku
kompleksowego podejscia dotyczacego norm SO serii 9000. Wprawdzie w  wiclu
opracowaniach dotyczacych zarzadzania jakoscia odnotowywane jest istnienie tych
standardow. najczesciej poprzez mniej lub bardziej obszerne oméwienie tresci kazdego z nich

5 Sformulowanie zaczerpnicte 2 wiersza C.K. Norwida pt. Ty mnie do piesni pokornej nie wolaj...".

“Jak zauwazy! M. Bugdol. krytyka ta czesto nie jest oparta na rzeczowych argumentach [Bugdol 2018, s. 8].
7 Opinie takie formulowane sa np. w trakeie konferencji naukowych.

¥ Problem ten zasygnalizowany zostal przez J. Lancuckicgo |Lancucki 2019, 5. 9]



(np. [Abuhav 2017; Cochran 2015: Hunt, Dominguez, Craig W 2016:Johnson 2000])), jednak
bez wnikliwego namystu nad ewolucja i zachodzacymi mig¢dzy nimi relacjami. Ponadto
dotychczasowe badania skupialy si¢ gléwnie na jednym zagadnieniu, tj. na problemach
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z ISO 9001. a przede
wszystkim koncentrowaly si¢ one na interpretacji wymagan, identyfikacji czynnikow
determinujacych odpowiednie ich spelnienie oraz na ocenie skutecznosci i efektywnosci
wprowadzanych rozwiazan (zob. np. [Almeida, Pradhan. Muniz2018; Hafter2003:Hawrysz
2014; Hoyle 2017; Jedynak 2007; Kachniewska 2004:Karaszewski 2003; Rogala 2016;
Sikora (red.) 2011: Wisniewska 2002:Wolniak 2018]). Zaskakujgco malo uwagi poswigcono
innym elementom tego nurtu, dotyczacym np. konwencji terminologicznej oraz uzytecznosci
normy ISO 9004. Nawet jezeli prowadzone byly rozwazania lub badania dotyczace innych niz
system zarzadzania jaKoScia elementow znajdujacych si¢ w tym nurcie. to nadal nie mialy one
charakteru kompleksowego. Koncentrowaly sie¢ bowiem zwykle na jednym wybranym
aspekcie. np. na terminologii (zob. np. [Karapetrovic, Willborn 1998: Rogala 2014]).
Sporadycznie podejmowane byly proby przeprowadzania analiz dotyczacych relacji
wystepujgcych pomigdzy tymi dokumentami lub traktujacych te dokumenty jako jedna calosé.
Zwykle mialy one charakter wycinkowy, o bardzo waskim, ograniczonym tylko do jednego
zagadnienia’, zakresic tematycznym (zob. np. [Lewis i in. 2005: Murmura, Bravi 2017]).
Dzialo si¢ tak mimo, ze Mig¢dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (1SO) zaleca laczne
stosowanie norm nalezacych do serii 9000. W opublikowanych przez ISO materialach
znajduje si¢ jednoznaczne wskazanie, ze .najwigkszg korzys¢ uzyskasz, stosujac cala rodzing
norm ISO serii 9000 w zintegrowany sposob™ [Selection and use... 2016, s. 2]. Zalecenie to
silnic akcentowat G. Cort'?, ktéry wprowadzajac termin ..ekosystem ISO 9000™, dowodzil, ze
warunkiem rozwoju standardow i wzrostu ich uzytecznosci jest podejécie polegajace na ich
zintegrowanym wykorzystywaniu [Cort 2010]. Poprzez zastosowanie pojecia ..ekosystemu”™
G. Cort podkreslal, ze poszczegolne elementy zawarte w omawianych normach sa ze soba
silnie wzajemnie powiazane.

Druga przyczyna wystepowania zidentyfikowanego problemu badawczego jest oparcie
oceny norm ISO serii 9000 gléwnie na wynikach, a czgsto tylko na opiniach o wynikach,
osigganych przez organizacje stosujace te normy'' (np. [Djofack. Camacho. 2017: Fonseca,
Lima 2015; Psomas, Jiju 2015: Zimon 2012]). Nie ulega watpliwosci. ze wyniki te sa bardzo
waznym, jesli nie najwazniejszym, wymiarem analizowanej problematyki. Nie powinny by¢
jednak uznane za jedyny i wystarczajacy wskaznik do uzyskania rzetelnego obrazu nurtu
normalizacyjnego, gdyZ na wyniki osiggane przez organizacje ma rownolegle wplyw wiele
roznych czynnikow'? niezwigzanych bezposrednio z normami, np. sposob dzialania i
profesjonalizm konsultantow pomagajacych przy wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscia.
zaangazowanie kierownictwa organizacji. kultura organizacyjna itd. Nie bez znaczenia jest
tez to, ze badania te przeprowadzane sa zwykle wedlug podejscia polegajacego na probie
generowania uogoélnianych przez autoréow wnioskdw poznawczych pochodzacych z badan

® Na przykiad badano. jaki jest poziom wiedzy na temat normy 1SO 9004 wérdd osob korzystajgeych z 1SO 9001,

1" G, Cont 10 byly przewodniczacy Komitetu ISO/TC 176 zajmujacego sie. w ramach 1SO, opracowywaniem norm
dotyczacych zarzadzania jakoscia.

"Najezesciej wylacznie normg 1SO 9001.

12 Wystepowanie wiclu czynnikéw wplywajacych na dany skutek jest typowym problemem spotykanym w ramach nauk o
zarzadzaniu i jakosci [Sudol 2007, s. 13-14].



ankietowych. Pracownikom organizacji (np. przedstawicielom Kierownictwa ds. systemu
zarzadzania jakoscia 1SO 9001 lub menedzerom) zadawano pytania dotyczace wdrazania,
utrzymywania oraz doskonalenia systemow zarzadzania jakoscia. a uzyskane odpowiedzi
traktowano jako glowng przestanke do formulowania wnioskéw o charakterze poznawczym
czy teoretycznym. W ten sposob uzyskiwano czesto jednostronny obraz przy, niejednokrotnie,
niskiej zwrotnosci rozsylanych ankiet. Mozna przypuszcza, ze w czgsci przypadkow mogt to
by¢ obraz tendencyjny, gdyz respondenci oceniali efekty wlasnej pracy.

W zwiazku z powyzszym autor monografii uznal za uzasadnione wprowadzenie podejscia
uzupehiajacego lub weryfikujacego ten dotychczasowy obraz poprzez uwzglednienie opinii
0s6b obserwujacych nurt normalizacyjny zarzadzania jakoscia z nieco innej perspektywy. W
pracy zalozono. ze wysoka warto$¢ poznawcza bedzie mialo poznanie opinii 0sob
(ekspertow). ktore zajmuja si¢ analizowaniem oraz ocenianiem tresci tych norm i posiadaja
odpowiednia wiedzg z zakresu zarzadzania jakoscig.

Cele oraz hipotezy badawcze

Jako gléwna hipoteze badawcza przyjeto przypuszczenie, ze nurt normalizacyjny jest
obecnie i bedzie w najblizszych latach akceptowanym elementem zarzadzania jakoscia.
Uzasadnieniem dla tak postawionej hipotezy sa przedstawione wczesniej informacje
wynikajace ze stanu dotychczasowych badan oraz pojawiajacych si¢ opinii, w ktérych
wyraznie akcentowane sa poglady kwestionujace wartos¢ tego nurtu i brak perspektyw na
przyszioéé. Zdaniem autora pracy. tak sformulowana hipoteza pozbawiona jest wady
oczywistosci. Sformutowano siedem hipotez szezegélowych, stanowiacych dekompozycie
hipotezy glowne;j:

Hi: Opracowywanie i publikowanie norm dotyczacych zarzadzania jest uzasadnione.

H,: Zakres tematyczny (zestaw zagadnien. ktore zostaly uwzglednione) nurtu
normalizacyjnego jest prawidlowy.

Hs: Jako$¢ opracowania komponentow nurtu normalizacyjnego jest akceptowalna.

Hy: Uzyteczno$é komponentéw nurtu normalizacyjnego w dziatalnosci edukacyjnej i
szkoleniowej jest odpowiednia.

Hs:Uzyteezno$é komponentéw nurtu normalizacyjnego dla praktykow zajmujacych si¢
zarzadzaniem jakoscia w organizacjach jest odpowiednia.

He: Nurt normalizacyjny ewoluuje we wlasciwym Kierunku.

H7: Znaczenie nurtu normalizacyjnego w najblizszych latach utrzyma si¢ na obecnym
poziomie lub wzrosnie.

Okreslenie statusu nurtu normalizacyjnego w ramach zarzadzania jakos$cia rozpoczyna si¢
od stwierdzenia, czy idea tworzenia norm dotyczacych zarzadzania, w tym zarzgdzania
jakoscia. jest uzasadniona (hipoteza 1). Nastgpnie ocenione zostanie znaczenie (hipoteza 2)
oraz jako$¢ opracowania (hipoteza 3) kazdego ze zidentyfikowanych komponentow tego
nurtu. Kolejny krok to okreélenie uzytecznosci komponentéw nurtu normalizacyjnego w
dwoch najwazniejszych obszarach, w ktorych sa one wykorzystywane. tj. w dzialalnosci
edukacyjnej i szkoleniowej (hipoteza 4) oraz w praktyce funkcjonowania organizacji. W tym
drugim przypadku oceniona zostanie przydatnos¢ komponentéw nurtu normalizacyjnego dla
praktykéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem jako$cia w organizacjach (hipoteza 5). Dwie
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nastgpne hipotezy dotycza przeszlosci oraz przyszloSci nurtu normalizacyjnego. Zmiany

wprowadzane do tej pory w nurcie normalizacyjnym przeanalizowane zostang z perspektywy

najczesciej deklarowanych celow nowelizacji norm  (zob. [Bendell 2000: www.iso.org.

8.10.2019]). tj. poprawy ich zrozumialosci i spojnosci oraz zwigkszenia uzytecznosci w

praktyce (hipoteza 6). Oceniona zostanie takze czgstotliwos¢ publikowania nowych wersji

tych standardow. Ostatnia hipoteza szczegélowa ma charakter prospektywny i dotyczy

przyszlosei nurtu normalizacyjnego (hipoteza 7). Analiza objg¢te zostang przewidywania

dotyczace liczby certyfikatow, znaczenia nurtu w relacjach biznesowych oraz uznania i

zainteresowania nurtem normalizacyjnym wérdd osob zajmujacych si¢ zarzadzaniem jakoscia.
Jako cel gléwny przyjeto konceptualizacje nurtu normalizacyjnego oraz oceng jego statusu

w ramach zarzadzania jakoscig. Cel ten bedzie realizowany poprzez osiem celéw

szezegolowyceh. Sa nimi:

C): Konceptualizacja koncepeji nurtu normalizacyjnego wystepujacego w ramach zarzadzania
jakoscia.

»: Identyfikacja komponentow nurtu normalizacyjnego.

C;: Ocena znaczenia komponentéw nurtu normalizacyjnego.

C4: Okreslenie jakosci opracowania komponentow nurtu normalizacyjnego

Cs: Ocena uzytecznos$ci nurtu komponentoéw nurtu normalizacyjnego w dzialalnosci

edukacyjnej i szkoleniowej.
Cs: Ocena uzytecznosci komponentoéw nurtu normalizacyjnego dla praktykow zajmujacych
si¢ zarzadzaniem jakoscia w organizacjach.
C7: Ocena dotychezasowych zmian wprowadzanych w nurcie normalizacyjnym.
Cs: Okreslenie perspektyw nurtu normalizacyjnego.

A}

Struktura pracy

Sformulowany wczesnicj problem badawczy, a takze hipotezy i cele zadecydowaly o
strukturze merytorycznej monografii. ktorg tworzy. oprocz wstepu oraz zakonczenia. pigc
rozdzialow oraz aneks. Na rys. 1, ktéry ma charakter pogladowy, zaznaczono najwazniejsze
relacje wystepujace miedzy poszczegdlnymi jej elementami’,

7 Decyzie taka (tj. pominigcie mnicj waznych relaci) podjgto w celu zapewnienia odpowiedniej czytelnosei rysunku.



Rysunek |. Model analityczny pracy

Stan dotychczasowych badan — zidentyfikowana luka badawcza

U4

! Problem badawczy

Hipoteza sl
glowna :> glowny
/ = Rozdziatl |
HI i
Rozdzial 2
H2
H3
Rozdzial 3
H4
| i Rozdzial 4
| we B9 B
| Rozdzial 5
H7 > LA
S
- — L Neofhadabip s

Objasnienie: H,...H; — hipotezy szczeg6lowe, C,...Cs - cele szczegolowe

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W rozdziale pierwszym podjeto prébe zarysowania istoty oraz zakresu zarzadzania
jakoscia. Zidentyfikowane zostaly cztery wiodace obecnie metody zarzadzania jakoscia, tj. (1)
lean management. (2) six sigma. (3) model doskonalosci oraz (4) system zarzadzania jakoscia
zgodny z wymaganiami normy ISO 9001. Kazda z nich. ewoluujgc. majac liczne i
jednoczesnie zréznicowane zastosowania praktyczne, a ponadto bedac badana, opisywana i
modyfikowana. tworzy swoisty nurt w ramach zarzadzania jakoscia. Szczegélna. pod
wieloma wzgledami, rol¢ odgrywa wéréd nich nurt zwigzany ze znormalizowanym systemem
zarzadzania jakoscig zgodnym 2z wymaganiami normy ISO 9001. dla ktérego autor
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zaproponowal nazwe ,.nurtu normalizacyjnego™. Istota oraz specylika tego nurtu zostala
omoOwiona w ostatnim podrozdziale rozdziatu pierwszego.

Rozdzial drugi poswigcony jest znormalizowanym systemom zarzadzania. Rozwazania
rozpoczeto od omoéwienia istoty i celow prowadzenia normalizacji. Scharakteryzowane
zostaly podstawowe rodzaje norm, a przy tej okazji zwrécono uwage na  niemal
niezauwazone w literaturze zwiagzanej z zarzadzaniem jakoscig roznice wystepujgce migdzy
normalizacja formalng i nieformalna. Podj¢to takze probe ustalenia kluczowych barier oraz
korzysci zwiazanych z normalizacja, szczegélnie w odniesieniu do dzialalnosci prowadzonej
przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna (ISO). Przeprowadzone w tym rozdziale
analizy doprowadzily m.in. do wykrycia kilku luk w wiedzy dotyczacej badanego obszaru.
Druga cz¢$¢ rozdzialu poswigeona zostata znormalizowanym systemom zarzadzania, a takze
normom, w ktorych zawarte sa wymagania dla tych systemow oraz dodatkowe informacje z
nimi zwiazane. Okreslono ich specyfike i usystematyzowano dotychczasowa wiedz¢ na ich
temat.

Kolejny, trzeci rozdzial stanowi uszczegolowienie i znaczne poglebienie zagadnien
analizowanych w poprzednich cz¢sciach monografii. Zostaly w nim poddane charakterystyce
(obejmujacej takze ewolucj¢) oraz autorskiej ocenie trzy najwazniejsze standardy tworzace
nurt normalizacyjny zarzadzania jakoscia, tj. ISO 9000, ISO 9001 oraz ISO 9004.
Rozwazania zaprezentowane w tym rozdziale mialy wiec na celu przygotowanie podstaw do
wyodrebnienia w nastgpnej cz¢sci opracowania kluczowych komponentéw tego nurtu.

W  rozdziale czwartym zaproponowano nowy sposob dekompozycji  nurtu
normalizacyjnego. ktory znacznie rozni si¢ od typowego podejscia opartego na spisach tresci
poszczegdlnych norm. Na podstawie retrospektywnej (czyli uwzgledniajacej wszystkie
wezesniejsze wersje kazdego z tych dokumentow) analizy tresci norm ISO serii 9000 zostalo
zidentyfikowanych i scharakteryzowanych dwanascie komponentow tego nurtu. Znalazly si¢
wsrod nich: (1) definicje. (2) graficzna prezentacja relacji zachodzacych migdzy terminami i
definicjami, (3) zasady zarzadzania jakoscia, (4) wymagania dla systemu zarzadzania
jakoscia, (5) wytyczne wyjasniajace wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia, (6)
wytyezne dotvezgce dodatkowych (tj. nieuwzglednionych wsréd wymagan dla systemu
zarzadzania jakoscia) dzialaf/rozwigzan zwiazanych z zarzadzaniem jakoscia. (7) narzedzie
samooceny, (8) wytyczne dotyczace zarzadzania jakoscig w odniesieniu do wybranych form
aktywnosci/sytuacji, (9) wytyczne dotyczace doskonalenia organizacji. w tym opis wybranych
technik i narzedzi, (10) opis relacji wystepujacych migdzy wybranymi normami, (11)
informacja o normach opracowanych przez Komitet ISO/TC 176 *“Zarzadzanie jakoscia i
zapewnienie jakosci” oraz (12) informacje ogdlne. Ze wzglgdu na niska wartosé
merytoryczng oraz duzy poziom zroznicowania uwzglednianych w nim  tresci. autor
monografii poming! w dalszej analizie ostatni z tych komponentow.

Rozdzial pigty ma charakter poznawczo-empiryczny. Jego tre$¢ oparto bowiem na
wynikach badan ankietowych, ktérymi objeto ekspertow zajmujacych si¢ zarzadzaniem
jakoscia. W tej czesci przedstawiono charakterystyke tych badan, a nastgpnie oceniono
zasadnos¢ publikowania norm dotyczacych zarzadzania. Kolejnym krokiem bylo okreslenie
znaczenia (rangi), a takze jakoSci opracowania kazdego z Kkomponentow nurtu
normalizacyjnego. Ponadto przeprowadzono kategoryzacje tych elementéw. wykorzystujac w
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tym celu technike IPA'"™, Dla kazdej z wyodrebnionych w ten sposéb szesciu grup
komponentow sformutowane zostaly zalecenia dotyczace ich ksztaltowania w przysziosci.
Nastepnie analizie poddano uzyteczno$¢ nurtu normalizacyjnego, przy czym przyjete zostaly
dwie rozne perspektywy oceny. Pierwsza uwzgledniala uzyteczno$¢ w  dziatalnosci
edukacyjnej i szkoleniowej, druga perspektywa dotyczyla praktykéw zajmujacych si¢
zarzadzaniem jakoscia w organizacjach. Dodatkowo przeprowadzona zostala kategoryzacja
komponentow. W ten sposdb wyodrebniono cztery grupy komponentéw o réznym poziomie
uzytecznosci. W ostatniej czgsei tego rozdzialu przeanalizowano opinie badanych ekspertow
dotyczace zmian wprowadzanych do tej pory w nurcie normalizacyjnym. a takze
przewidywania zwigzane z przyszioscia tego nurtu.

W podsumowaniu zebrano najwazniejsze konkluzje bedace rekapitulacja wynikow
przeprowadzonych badan i analiz. Autor monografii, na tle zidentyfikowanej we wstgpie luki
badawezej. wskazal na gtéwne, jego zdaniem, wartosci dodane do dorobku dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci. a zwlaszcza jej subdyscypliny — zarzadzania jakoscia. Zarysowal
takze najistotni¢jsze. w jego ocenie, problemy otwarte i Kierunki prowadzenia dalszych
badan w obszarze tematyki tej monografii.

Metody badawcze

Jak wynika ze struktury pracy, weryfikacja postawionych hipotez oraz realizacja
wyznaczonych celéw wymagaly zardéwno teoretycznych analiz, jak i badan empirycznych, w
ramach ktérych droga do poznania prawdy byla indukcja [Sutkowski 2011, s. 30-31]. W ich
realizacji wykorzystano nastgpujace metody badawcze:

1. Studia literaturowe uwzgledniajace publikacje zaréwno polskie, jak i zagraniczne.

2. Krytyezna analize tresci norm ISO serii 9000 z uwzglednieniem ujgcia retrospektywnego.
Szczegblnie istotnym. z punktu widzenia celow monografii, efektem przeprowadzonej
analizy bylo zidentvfikowanie. przez autora monografii. komponentow nurtu
normalizacyjnego.

3. Badania ankietowe przeprowadzone technika CAWI'S, Zaprojektowany zostal formularz
badawczy. Zamieszczono w nim stwierdzenia dotyczace: (1) zasadnosci publikowania
norm dotyczacych zarzadzania. (2) oceny poszczegdlnych komponentow nurtu
normalizacyjnego ze wzgledu na cztery kryteria, tj. (a) znaczenie, (b) jakos¢ opracowania.
(¢) przydatno$¢ w dzialalnoscei edukacyjnej i szkoleniowej, (d) przydatnos¢ dla praktykow
zajmujacych sie zarzadzaniem jako$cia w organizacjach. (3) zmian wprowadzanych w
normach ISO serii 9000 podczas kolejnych nowelizacji, (4) przewidywan dotyczacych
przyszlodci tego nurtu oraz (5) charakterystyki respondentéw. Zadaniem respondentow
byla ocena prawdziwosci kazdego ze sformutowan (z czescei od 1 do 4) z wykorzystaniem
S-stopniowej skali Likerta, na ktérej 1 oznaczalo .nie”, 2 oznaczalo .raczej nie”, 3
oznaczalo ..ani nie. ani tak”. 4 oznaczalo .raczej tak™, a 5 oznaczalo ,tak™. Wybor skali
dokonany zostal na podstawie wynikow przegladu literatury. Ze wzgledu na cel badan
uznano. ze respondentami powinni zosta¢ eksperci w zakresie zarzadzania jakoscia, przy
czym za decydujace kryterium wyboru respondentéw przyjeto odpowiedni poziom wiedzy

“Importance Performance Analvsis (analiza znaczenia i osiagnicc).
* Wspomagany komputerowo wywiad przeprowadzany za pomoca Stron www,



zwigzanej 7 zarzadzaniem jakoscia, w tym z normami ISO serii 9000. Dokonano wigc
celowego (nicprobabilistycznego) doboru proby badawczej (zob. [Chelpa 2003]). Aby
zrealizowaé przyjete zalozenie, postanowiono Zze kwestionariusz skierowany zostanie do
o0sob, ktore w okresie od 1 stycznia 2015 r. do lipca 2018 r. opublikowaly artykul lub
monografi¢ naukowa'® dotyczaca norm ISO serii 9000. Opracowanie to moglo dotyczy¢
calej rodziny norm ISO 9000 lub tez wybranych jej elementéw, jednak jego temat musial
bezposrednio  dotyczy¢ badanej problematyki. Przeprowadzone zostalo badanie
pilotazowe, a nast¢pnie kwestionariusz wraz z prosba o jego wypelnienic zostal wyslany
do ekspertow we wrzesniu 2018 r (lgcznie zidentyfikowano 211 potencjalnych
respondentow). W nastgpnym miesigcu prosba zostata ponowiona. Przyjmowanie
odpowiedzi zakonczone zostalo 15 grudnia 2018 r. W efekeie podjetych dzialan uzyskano
73 poprawnie wypelnione kwestionariusze z 16 roznych panstw. Wyniki zostaly
pozytywnie zweryfikowane zaréwno ze wzgledu na kryterium trafnosci jak i rzetelnosci
pomiaru.
W monografii przyjety zostal nast¢pujacy sposob interpretacji wynikow dla wartosci:
(4.5, 5] — akceptacja na wysokim poziomie.
(4, 4.5] — akceptacja na przecigtnym (znaczacym) poziomie,
(3.5, 4] — akceptacja na niskim poziomie,
(3. 3.5] — akceptacja na bardzo niskim poziomie,
[1. 3] — brak akceptacji

4. Do analizy uzyskanych w ten sposob informacji wykorzystano przede wszystkim
histogramy (zob. [Freund, Wilson 2003, s. 14-17]). metodg srednich ocen (zob. [Kindlarski
1988, 5. 40] oraz metode IPA'7 (zob.[Riviezzo i in. 2009]).

Wyniki badarn

W efckcie zrealizowanych prac, weryfikacji zostalo poddanych siedem szezegolowych

hipotez badawczych.

» Hipoteza Hi: Opracowywanie i publikowanie norm dotyczqeych zarzqdzania jest
uzasadnione zostala zweryfikowana pozytywnie.
Przeglad literatury przedmiotu wykazal bowiem duzg liczbe publikacji potwierdzajacych
istnienie wielu roznych korzysci wynikajacych ze stosowania tego typu norm. Warto tez
odnotowaé, ze w opracowaniach naukowych nie pojawila si¢ powazniejsza krytyka idei
tworzenia i publikowania tego typu dokumentow. Bardzo duza liczba organizacji weiaz
korzystajacych z norm dotyczacych zarzadzania, stanowi kolejna przestanke
przemawiajaca za przyj¢ciem powyzszej hipotezy. Swiadczy ona bowiem o tym, Ze tego
typu dokumenty staly si¢ trwalym elementem praktyki zarzadzania. Badania ankietowe
przeprowadzone na potrzeby niniejszej monografii wykazaly wysoki poziom akceptacji
norm dotyczacych zarzadzania wsréd badanych ekspertow. Ze sformulowanym w

I* Publikacje te musialy spelniaé okreslone kryteria. Uwzglednione zostaly wylgezmie recenzowane monografie oraz artykuly
zamieszczone w jednym z trzech najwazniejszych anglojgzycznych czasopism naukowych dotycsgeych zarzadzania
jakoscig lub w jedynym polskim czasopismic naukowym zwiazanym z 1§ problematykiy, tj. w miesigezniku Problemy
Jakosci™,

7 Importance — Performance Analysis (analiza znaczenia i wynikaw).
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kwestionariuszu badawczym stwierdzeniem .ogélnie rzecz biorge, opracowywanic i
publikowanie norm dotyczacych zarzadzania jakoscia jest uzasadnione™ zgodzilo si¢
niemal 90% respondentow. Srednia przyznanych przez nich ocen wyniosla 4.33'%,
Powyzsza hipoteza miala szeroki zakres tematyczny, gdyz dotyczyla wszystkich norm
zwiazanych z zarzadzaniem. Obejmowala wigc standardy zwigzane m.in. z zarzadzaniem
srodowiskowym. zarzadzaniem ryzkiem oraz zarzadzaniem bezpieczenstwem i higieng
pracy. Nalezy ja jednak odnosi¢, przed wszystkim, do zarzadzania jakoscia. ktéremu — w
zakresie normalizacji — przypisywana jest rola wiodaca. Dodatkowo nalezy pamietac. ze
respondentami byly osoby zajmujace si¢ zarzadzaniem jakoscia.
Warto podkresli¢ fakt. ze w analizowanym obszarze zauwazone zostaly istotne luki w
wiedzy. Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzi¢ mozna, Ze proces normalizacji
zagadnien zwiazanych z zarzadzaniem jakoscia nie jest jeszcze w satysfakcjonujacym
stopniu zbadany. W publikacjach naukowych tres¢ norm dotyczacych zarzadzania jakoscia
traktowana jest zwykle jako punkt wyjscia do dalszych rozwazan. Sam proces
projektowania norm nie zostal do tej pory poddany wnikliwej. opartej na faktach ocenie.
Przykladem zagadnien. ktorych powinna ona dotyczy¢é. sa stosowane w praktyce
mechanizmy i kryteria doboru oséb pracujacych w komitetach technicznych
przygotowujacych te standardy (pod wzgledem ich wiedzy. kompetencji i obiektywizmu)
oraz poziom kosztow z zwiazanych z pracami normalizacyjnymi.

* Hipoteza Ha: Zakres tematyezny (zestaw zagadnien, ktore zostaly uwzglednione) nurtu
normalizacyjnego jest prawidlowy rowniez zostala zweryfikowana pozytywnie.
Srednia ocen przyznanych przez badanych ekspertow 11 komponentom nurtu
normalizacyjnego wyniosta 4.07. Oznacza to, ze akceptuja oni strukturg¢ nurtu
normalizacyjnego i poziom ich uznania jest wyrazny. Kazdy 2z analizowanych
komponentéw nurtu zostal uznany za istotny. jednak nalezy podkresli¢. ze poziom uznania
dla nich jest wyraznie zroznicowany. Obok komponentéw, ktorych znaczenie okreslono
jako wysokie (1j. wymagan dla systemu zarzadzania jakoscia, zasad zarzadzania jakoscia
oraz definicji). nurt normalizacyjny zawiera takze elementy, ktére wprawdzie sa
akceptowane. ale poziom uznania dla nich jest niski lub bardzo niski. Niestety, wynikow
przeprowadzonych badan nie mozna poréwnaé¢ z wynikami innych badan, gdyz do tej pory
nie przeprowadzono podobnej analizy, tj. uwzgledniajacej wszystkie komponenty nurtu
normalizacyjnego zarzadzania jakoscia.

» Hipoteza Hi: Jakosé opracowania komponentow nurtu normalizacyjnego  jest
akceptowalna zostata potwierdzona.
Przeprowadzone badania wykazaly. ze jakos¢ opracowania poszczegolnych komponentow
tego nurtu znajduje si¢ na akceptowalnym poziomie. Jednak ocena jakosci opracowania
komponentéw jest zauwazalnie nizsza niz ocena ich znaczenia. Srednia ocen w tym
przypadku uksztaltowala si¢ na poziomie 3,63. Ponadto jako$¢ opracowania Zadnego z
komponentoéw nie zostala uznana za wysoka. Nalezy wige stwierdzi¢. ze poziom uznania
dla jakosci opracowania komponentéw nurtu normalizacyjnego jest niski. Na podstawie
przeprowadzonej przez autora analizy tresci norm ISO serii 9000 zidentyfikowanych
zostalo wiele ,slabych stron™ obnizajacych jako$¢ nurtu normalizacyjnego. W wyniku

' Warto przypomnieé. 2ze w badaniu przyjeto pieciopunktows skale. Wystawiane przez ekspertow oceny przyjmowaly
wartosci od 1 do 3,
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zastosowania metody IPA (uwzgledniajacej zarbwno jakos$¢ opracowania. jak i znaczenie
kazdego z komponentow) okreslone zostaty komponenty, ktore w pierwszej kolejnosci
powinny zosta¢ poddane doskonaleniu. Znalazly si¢ wsrod nich: (1) definicje. (2)
wytyczne wyjasniajace wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia, (3) narzedzie
samooceny oraz (4) wytyczne dotyczace zarzgdzania jakoscia.

Hipoteza Hs: Uzytecznos¢ nurtu normalizacyjnego w  dzialalnosci  edukacyjnej i
szkoleniowej jest odpowiednia zostata zweryfikowana pozytywnie.

Srednia ocen uzytecznosci w dzialalnosci edukacyjnej i/lub szkoleniowej wszystkich
komponentow wyniosta 3,78. Oznacza to, komponenty nurtu normalizacyjnego sg
przydatne w dzialalnosci edukacyjnej i/lub szkoleniowej. ale ich uzytecznos¢ nic jest
wysoka. Ponadto ujawniony zostal zauwazalny poziom zréZnicowania uzytecznosci
poszezegolnych komponentow. Przydatnosé czesci z nich jest duza lub srednia. W tej
grupie znajduja si¢: (1) zasady zarzadzania jakoscia, (2) wymagania dla systemu
zarzadzania jakoscig oraz (3) definicje. Istnieja jednak komponenty o bardzo niskiej
uzytecznosci. Sa to: (1) opis relacji wystepujacych migdzy poszczegoélnymi normami. (2)
wytyezne dotyczace zarzadzania jakoscia w specyficznych sytuacjach oraz (3) informacje
o normach opracowanych przez Komitet ISO/TC 176 .,Zarzadzanie jakoscia i zapewnienie
jakosci™.

Hipoteza Hs: UZytecznos¢ komponentow nurtu normalizacyjnego dla  prakivkow
zajmujqeych sig zarzgdzaniem jakoscig w organizacjach jest odpowiednia zostata przyjeta.
Srednia ocen dotyczacych uzytecznosei dla praktykow zajmujacych si¢ zarzadzaniem
jakoscia w organizacjach przyznanych wszystkim komponentom nurtu normalizacyjnego
wyniosla 3.54. Mozna wiec stwierdzi¢, ze komponenty nurtu normalizacyjnego sa
uzyteczne dla praktykow zajmujacych si¢ zarzadzaniem jakoscia w organizacjach. jednak
poziom ich przydatnosci nalezy uzna¢ za niski. Warto tez zauwazy¢, ze jest on nizszy niz
w przypadku uzytecznosci nurtu tych komponentéw w dzialalnosci edukacyjnej i
szkoleniowej. Podobnie jak to mialo miejsce w przypadku dzialalnosci edukacyinej i
szkoleniowej, tak i w odniesieniu do praktyki zarzadzania jakoscia ujawnilo sie
zroznicowanie uzytecznosci poszezegolnych komponentow. Jedynym komponentem.
ktorego uzytecznos¢ w praktyce gospodarczej zostala oceniona na poziomie co najmniej
przecietnym, sa wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia. Relatywnie wysoka pozycja
tego elementu w rankingu komponentow nie jest zaskakujaca. Przeprowadzony przeglad
wykazal, Ze literatura naukowa z omawianego obszaru niemal w calodci koncentruje si¢ na
systemie zarzadzania jakoscig (bardzo czesto dostarczajac dowody na jego uzytecznosé) i
w nielicznych tylko przypadkach uwzglednia inne komponenty nurtu normalizacyjnego.
Kolejnych dziewig¢ komponentow uznano wprawdzie za akceptowane, ale malo lub
bardzo malo przydatne w praktyce gospodarczej. Informacja o normach opracowanych
przez Komitet ISO/TC 176 ..Zarzadzanie jakoscia i zapewnienic jakosci™, czyli jedenasty
z analizowanych komponentow, uznana zostala za nieprzydatng. Zdaniem autora
monografii negatywna ocena uzytecznosci tego komponentu wynika z kilku przestanek. Po
pierwsze, praktycy — jak juz to wczesniej zauwazono — rzadko si¢gaja po inne normy niz
ISO 9001. Po drugie, informacje zawarte w tym komponencie szybko si¢ dezaktualizuja.
Po trzecie. latwo jest do tych informacji dotrze¢ za posrednictwem internetu i nie ma
potrzeby odwolywania si¢ do norm.
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Przeprowadzona kategoryzacja komponentéw nurtu normalizacyjnego obejmujaca oba
analizowane wymiary uzyteczno$ci wykazala, ze najwyzsza laczng uzytecznoscia
charakteryzuja sie: (1) zasady zarzadzania jakoscig, (2) wymagania dla systemu
zarzadzania jakoscig oraz (3) narzedzie samooceny.

* Hipoteza He: Nurt normalizacyjny ewoluuje we wlasciwym kierunku takze zostala przyjeta.
Dotychczas wprowadzane zmiany w nurcie normalizacyjnym zarzadzania jakoscia
ocenione zostaly z wykorzystaniem 4 sformulowan: (1) Zmiany wprowadzane podczas
kolejnych nowelizacji norm ISO serii 9000 sprawiaja. ze normy te sg coraz latwiejsze do
zrozumienia: (2) Zmiany wprowadzane podezas kolejnych nowelizacji norm ISO serii
9000 sprawiaja. ze normy te sa coraz bardziej uzyteczne w praktyce gospodarczej (tj. w
funkcjonowaniu organizacji wykorzystujacych te normy): (3) Zmiany wprowadzane
podezas kolejnych nowelizacji norm ISO serii 9000 sprawiaja. ze normy te stanowia coraz
bardziej spéjny zestaw dokumentow oraz (4) Nowelizacja norm ISO serii 9000
przeprowadzana jest w odpowiednich odstgpach czasu. Srednia uzyskanych ocen dla
wszystkich tych zagadnien uksztaltowala si¢ na poziomie 3,58 i kazde z tych stwierdzen
otrzymalo $rednia oceng¢ wyzsza niz 3. Na tej podstawie hipoteza H6 zostata przyjeta.
Nalezy jednak zaznaczy¢. 7ze poziom uznania dla zmian wprowadzanych podczas
kolejnych nowelizacji nurtu jest niski. Mozna zatem wyrazi¢ przekonanie, ze kolejne
udoskonalenia zaledwie w minimalnym stopniu spelniaja poktadane w nich oczekiwanie.

* Hipoteza Hy: Znaczenie nurtu normalizacyjnego w najblizszych latach utrzyma si¢ na
obecnym poziomie lub wzrosnie zostala zweryfikowana pozytywnie.

Perspektywy nurtu normalizacyjnego oceniono za pomoca 4 nastgpujacych stwierdzen: (1)
liczba organizacji posiadajacych system zarzadzania jakoscig zgodny z [SO 9001 bedzie si¢
utrzymywala na aktualnym poziomie lub bedzie rosla: (2) Znaczenie systemu zarzadzania
jakoscia ISO 9001 w relacjach biznesowych (np. podczas wybierania dostawcow) bedzie si¢
utrzymywalo na aktualnym poziomie lub bgdzie rosto: (3) Uznanie dla norm ISO serii 9000
wérod praktykow zajmujacych sie zarzadzaniem jakoscig bedzie sie¢ utrzymywalo na
aktualnym poziomie lub bedzie rosto oraz (4) Zainteresowanie normami ISO serii 9000 wsrod
pracownikow naukowych bedzie si¢ utrzymywalo na aktualnym poziomie lub bedzie roslo.
Srednia obliczona dla ocen wszystkich stwierdzen dotyczacych przysziosci nurtu
normalizacyjnego wyniosta 3.35. Oznacza ona, ze badani eksperci sadza. ze znaczenie nurtu
normalizacyjnego nie bedzie malalo w najblizszych 5-10 latach. Jednak relatywnie niska
wartos¢ uzyskanych ocen moze takze wskazywaé na to. ze respondenci nie przewiduja
wzmocnienia znaczenia tego nurtu. Na podstawie powyzszych danych hipoteza H7 zostata
zweryfikowana pozytywnie.

Kazda z hipotez szczegdlowych zostala zweryfikowana pozytywnie!”. Na tej podstawie
przyjcto tez hipoteze glowng. Mozna wiee stwierdzi¢, ze nurt normalizacyjny jest i w
najblizszych latach bedzie akceptowana cz¢scia zarzadzania jakoscia.

Nalezy jednak zwrdcié uwage na pewna prawidlowosé. Polega ona na tym, ze idea
tworzenia norm dotyczacych zarzadzania oraz struktura nurtu normalizacyjnego (tj. rodzaje
uwzglednionvch komponentow) sa wyraznie akceptowane przez osoby zajmujace si¢

' Ograniczenia dotyczace przeprowadzonych badan zostana wskazane w dalszej czesci tego opracowania.
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naukowo zarzadzaniem jakoscig. Znacznie slabiej oceniana jest jednak jakoS¢ opracowania
poszczegolnych komponentow tego nurtu, a takze rodzaj i zakres zmian w nich
wprowadzanych podczas kolejnych nowelizacji. Wprawdzie one takze sa oceniane
pozytywnie, ale na niskim poziomie. W konsekwencji uzytecznos¢ nurtu normalizacyjnego
(jako calosci), zarowno w dziatalnosci edukacyjnej i szkoleniowej, jak i dla prakiykow
zajmujacych si¢ zarzadzaniem jakoscia w organizacjach uznawana jest za niska.

Mozna wiec sformufowac przypuszczenie, ze jezeli jakos¢ opracowania poszcezegolnych
komponentow nie ulegnie istotnej poprawie, to znaczenie nurtu normalizacyjnego moze si¢ w
dluzszym okresie jeszcze obnizy¢. Wprawdzie jego perspektywy, w ramach
przeprowadzonych badan, ocenione zostaly pozytywnie, jednak takze one uzyskaly bardzo
niska ocene. Jezeli nurt normalizacyjny ma utrzyma¢ lub wzmocni¢ swoje znaczenie (a
byloby to uzasadnione, skoro idea publikowania norm dotyczacych zarzadzania oraz zakres
zagadnien w nich uwzglednionych jest akceptowana), to Konieczne jest wprowadzenie
istotnych zmian w tym nurcie. W efekcie przeprowadzonych rozwazan mozna stwierdzic. z¢
w pierwszej kolejnosci doskonaleniem powinny zosta¢ objete: (1) definicje. (2) wytyczne
wyjasniajace wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia. (3) narzedzie samooceny oraz (4)
wytyczne dotyczace doskonalenia organizacji.

Nalezy takze zwrdcié uwage na to, ze ogdlna niska ocena jakosci opracowania, a takze
uzytecznosei nurtu normalizacyjnego jako calosci jest przede wszystkim skutkiem niskich
ocen przyznanych komponentom, ktore uznane zostaly za mniej wazne. W ramach
analizowanego nurtu znajdujg si¢ jednak komponenty. ktorych zarowno znaczenie. jakos¢
opracowania, jak i uzytecznos¢ sa przecietne lub wysokie. Naleza do nich: (1) wymagania
dla systemu zarzadzania jakoscia oraz (2) zasady zarzadzania jakoscig. Oznacza to, Z¢ ten nurt
juz teraz zawiera wartosciowe i poprawnie opracowane elementy. llustruje to tab. 1.

Tabela 1. Ocena komponentéw nurtu normalizacyjnego zarzadzania jakoscia

Lp. Wyszezegolnienie Znaczenie Jakosé Uzytecznos¢ | UzytecznoS$é
opracowania = (edukacja i (dla
szKolenia) | praktykow)

1 Wymagania dla systemu zarzadzania *okok Ak * k% *+%
jakoscia

2 Zasady zarzadzania jakoscia ok * ok *okk R * %

3 Definicje FHkk ¥k ook o

4 Wytyczne wyjasniajace (interpretujace, S * * ¥ **
podajace przyklady itp.) wymagania dla
systemu zarzadzanie jakoscia

5 Narzedzie samooceny A% * % *% *%

6 Wytyezne dotyczgee doskonalenia *% * *% ok
organizacji, w tym opis wybranych technik i
narzedzi, takich jak np. wykres Pareto

7 Waytyezne dotyczgce zarzadzania jakoscig w ** * * *
odniesieniu do wybranych form
aktywnosci/sytuacji (np. dotyczacych ustug)

8 Wytyczne dotyczace dodatkowych (tj. ok * *% **
nieuwzglednionych wsréd wymagan dla
systemu zarzadzania jakoscia)
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Lp. Wyszezegdinienie Znaczenie Jakosé Uzytecznoéé | Uzytecznosé
opracowania | (edukacja i (dla
szkolenia) | praktykow)

dzialan/rozwiazan zwiazanych z
zarzadzaniem jakoscia, np. dotyczacych
benchmarkingu

9 Opis relacji wystepujacych miedzy ¥ *¥ * *
wybranymi normami (np. aktualna i
wezesniejsza wersja tej samej normy lub
miedzy 1SO 9001 i ISO 14001)

10 | Graficzna prezentacja relacji miedzy ** * ¥ ok *
| terminami i definicjami
11 Informacja o normach opracowanych przez * * * -
Komitet ISO/TC 176 Zarzqd=anie jakosciq i
zapewnienie jakosci
Wyjasnienie oznaczen:
$499 akeeptacja na wysokim poziomie, Srednia ocen mieszezaca si¢ w przedziale (4.5, 5
we akceptacja na przecictnym poziomie Srednia ocen mieszezaca si¢ w przedziale (4, 4.5],
s akceptacia na niskim poziomie. Srednia ocen mieszezaca si¢ w przedziale (3.5, 4],
" akeeptacia na bardzo niskim poziomie, Srednia ocen mieszezaca si¢ w przedziale (3. 3.5] ,

- brak akceptaciji. srednia ocen mieszezgca si¢ w przedziale | 1. 3],
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zdaniem Autora niska jako$¢ opracowania nurtu normalizacyjnego jako calosei oraz niska
jego uzyteczno$é nie powinny prowadzi¢ do ignorowania tego nurtu w ramach nauk o
zarzadzaniu i jakosci. Wrecz przeciwnie, potwierdzona badaniami akceptacja dla tworzenia
norm dotyczacych zarzadzania jakodcia, bardzo duza liczba podmiotéw korzystajacych z
norm 180 serii 9000 oraz koszty zwigzane z funkcjonowaniem jednostek normalizacyjnych
(w znacznej czesci finansowe ze $rodkéw publicznych) powinny by¢ przestankami do
podejmowania wnikliwych badan majacych na celu wskazanie mozliwosci jego doskonalenia.

Ograniczenia przeprowadzonych badan i kierunki dalszych prac

Rozwazania i wnioski przedstawione w omawianej monografii nalezy takze oceniac i
interpretowaé¢ z uwzglednieniem pewnych ograniczen czy probleméw 2zwigzanych z
przeprowadzonymi badaniami ankietowymi tworzacymi ¢z¢$¢ empiryczng tej monografii.

Pierwsze z nich zwigzane jest z doborem respondentéw. Badaniem objgte zostaly osoby
zajmujgce sie naukowo zarzadzaniem jakoscia. Wprawdzie wickszo$¢ z nich posiadala
doswiadczenia praktyczne zwiazane z zarzadzaniem jakoscia (np. z pracy w charakterze
konsultanta lub audytora). jednak ich punkt widzenia nie moze zosta¢ uznany za
wystarczajacy do dokonania ostatecznej i pelnej oceny nurtu normalizacyjnego zarzadzania
jakoscia. W celu uzyskania takiego pelnego obrazu sformulowane przez respondentoéw oceny
powinny zosta¢ zestawione z opiniami innych uzytkownikéw norm. np. menedzerow
zajmujacych si¢ zarzadzaniem jakoscia w przedsi¢biorstwach. To jednak wymaga
przeprowadzenia dodatkowych, dostosowanych do specyfiki tych respondentow, badan.
Interpretujac uzyskane wyniki, nalezy takze pamigtaé, ze zastosowany celowy dobor proby
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nie upowaznia do stosowania metod wnioskowania statystycznego w celu uogdélnienia na
populacje zaobserwowanych prawidlowosci w probie.

Drugim ograniczeniem, a wlasciwic zastosowanym przez autora tej monografii
samoograniczeniem, jest takze sSwiadome przyjecie waskiego rozumienia nurtu
normalizacyjnego zarzadzania jakoscia. Przeprowadzone badania nalezy wiec uzna¢ za
pierwszy, wedlug autora, wazny etap badan dotyczacych tej problematyki. Podjete prace
powinny by¢ kontynuowane i w ich ramach nalezy poszerza¢ zakres uwzglednianych
standardow. Najwazniejsze Kierunki dalszych badan powinny obejmowaé rozszerzenie
zakresu analizy poprzez uwzglednienie pozostalych norm dotyczacych zarzadzania jakoscig.
W tym zakresiec waznym wyzwaniem byloby zdefiniowanie granic rozszerzonego nurtu
normalizacyjnego zarzadzania jakoscia. Celem rozwazen byloby takze okreslenic — na
podstawie obicktywnych kryteriow — ktore z obszarow tematycznych uwzglednionych w
normach ISO mieszcza sie w ramach zarzadzania jakoscia. a Ktore wykraczajg poza jego
zakres. Wigzaloby si¢ to np. z rozstrzygnigciem, czy wszystkie normy, w ktorych zawarto
wymagania dla systemow zarzadzania®, nalezy zakwalifikowa¢ do nurtu normalizacyjnego
zarzadzania jakoscia. Obecnie — jak wykazano w pracy — autorzy poszczegolnych opracowan
naukowych samodzielnie (zwykle bez podawania argumentow uzasadniajacych ich wybory)
podejmuja decyzje o tym, ktore z tych standardow uwzglednié, a ktore pomingc.

Waznym zadaniem byloby takze rozpoznanie i dokonanie oceny procesu opracowywania
norm dotyczacych zarzadzania jako$cia. W niniejszej monografii skoncentrowano uwage na
efekcie koncowym normalizacji. czyli na tresci norm. Warto byloby jednak podda¢ wnikliwej
analizie proces ich opracowywania. Pozadane byloby np. okreslenie stopnia zgodnosci
realizowanych w praktyce prac normalizacyjnych z zasadami normalizacji (np. z zasadg
uwzglednienia udzialu zainteresowanych stron), a takZze rozpoznanie funkcjonujacych w
praktyce  mechanizméw doboru ekspertow zaangazowanych w opracowywanie tych
standardow.

Sa to jedynic wybrane, w ocenie autora monografii najwazniejsze, problemy otwarte oraz
kierunki koniecznych dalszych badan w obszarze szeroko pojetego nurtu normalizacyjnego w
ramach subdyscypliny zarzadzanie jakoscia.

Wkiad do nauk o zarzqdzaniu i jakosci

Glowne clementy nowatorskie w pracy, bedace jej wartosciami dodanymi do dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci, zwlaszcza jej subdyscypliny zarzadzanie jakoscia. stanowia
wedlug subicktywnej oceny jej autora:

1. Propozycja wyodrgbnienia w ewolucji zarzadzania jakoscia ctapu opartego na dominacji
czterech wiodacych metod zarzadzania: (1) lean management. (2) six sigma, (3) modelu
doskonalosci oraz (4) znormalizowanego systemu zarzadzania jakoscia. Jest to
modyfikacja powszechnie do tej pory stosowanego podejscia zgodnie. z Ktorym ostatnim
etapem rozwoju zarzadzania jakoscia jest Total Quality Management (TQM).

. Konceptualizacja nurtu normalizacyjnego zarzadzania poprzez okreslenie jego istoty,
specyfiki, a takze elementow skladowych, zwanych komponentami, wsrod ktorych

(]

“ Warto przypomnieé, ze Migdzynarodowa Organizacia Normalizacyjna opublikowala wymagania dla ponad czterdziestu
romych systemow zarzgdzania [www.iso.org, 04.01.2021].
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znalazty sie: (1) definicje. (2) graficzna prezentacja relacji migdzy terminami i definicjami,
(3) zasady zarzadzania jakoScia. (4) wymagania dla systemu zarzadzania jakoscia. (5)
wytyezne wyjasniajace (interpretujace, podajace przyklady itp.) wymagania dla systemu
zarzadzanie jakoscia. (6) wytyczne dotyczace dodatkowych (tj. nieuwzglednionych wérod
wymagan dla systemu zarzadzania jakoscia) dzialaf/rozwigzan zwiazanych z
zarzadzaniem jakoscia. (7) narzedzie samooceny, (8) wytyczne dotyczace zarzadzania
jako$cia w odniesieniu do wybranych form aktywnosci/sytuacji. (9) wytyczne dotyczace
doskonalenia organizacji. w tym opis wybranych technik i narzedzi, (10) opis relacji
wystepujacych pomiedzy wybranymi normami oraz (11) informacja o normach
opracowanych przez Komitet ISO/TC 176 ..Zarzadzanie jakoscia i zapewnienie jakosci™.
Takie podejscie pozwala (w porownaniu do dotychczas stosowanego i opartego na spisach
tresci  poszezegdlnych norm) migdzy innymi: (a) lepiej zrozumicnic zawartos¢
merytoryczng nurtu i relacje zachodzace miedzy jej elementami (komponentami). (b) w
wickszym zakresie uwzgledni¢ do$wiadczenia zwiazane z ewolucja nurtu oraz (c¢)
przeprowadza¢  dokladniejsze (usystematyzowane) analizy poréwnawcze migdzy
wybranymi nurtami normalizacyjnymi, np. dotyczacymi zarzadzania jakoscia (normy ISO
serii 9000) oraz dotyczacymi zarzadzania Srodowiskowego (normy ISO serii 14000).

. Przeprowadzenie w pelni autorskich badan komponentéw nurtu normalizacyjnego na
podstawie specjalnie w tym celu okreslonych kryteriow obejmujacych: (1) znaczenie, (2)
jako$¢ opracowania, (3) uzyteczno$¢ w dzialalnosci edukacyjnej i szkoleniowej, (4)
uzytecznosé dla praktykéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem jakoscia w organizacjach. (5)
ocene zmian wprowadzonych w nurcie normalizacyjnym oraz (6) przewidywan
dotyczacych przysztosci badanego nurtu. Wedlug dokonanego przez autora monografii
rozpoznania literatury krajowej i zagranicznej badania o takim zakresie nie byly dotad
przeprowadzane.

. Zastosowanie do oceny uzyteczno$ci nurtu normalizacyjnego dwoch perspektyw, tj. (1)
przydatnosci w edukacji i szkoleniach. a takze (2) uzytecznosci dla praktykow
zajmujacych si¢ zarzadzaniem jakoscia w organizacjach.

. Wykazanie, ze nurt normalizacyjny zarzadzania jakoscia jest akceptowana czgscia
zarzgdzania jako$cig. a w konsekwencji takze nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wskazuje na to
przede wszystkim pozytywnie i wysoko oceniona zasadno$¢ publikowania norm
dotyczacych zarzadzania. a takze zakresu tematycznego uwzglednionego w jego ramach.

6. Sformulowanie argumentow wykazujacych celowos¢ podejmowania dziatan majacych na
celu doskonalenie nurtu normalizacyjnego zarzadzania jakoscia (w tym prowadzenia badan
naukowych z tego zakresu), a takze wskazanie tych komponentéw nurtu, ktére w pierwszej
kolejnosci powinny zosta¢ objete tymi dziataniami.

Wyniki przeprowadzonych badan moga takze zosta¢ wykorzystane w praktyce
gospodarezej. Po picrwsze. moga one zosta¢ wykorzystane do doskonalenia funkcjonowania
organizacji normalizacyjnych, a przede wszystkim Miedzynarodowej Organizacji
Normalizacyjnej (ISO) oraz Polskiego Komitetu Normalizacyjnego (PKN). Po drugie. moga
one bvé przydatne dla osob zajmujacych si¢ zarzadzaniem jakoscia w organizacjach (np.
menedzerow jakosei, przedstawicieli kierownictwa ds. systemu zarzadzania jakoscia). gdyz
identyfikuja najbardziej uzyteczne komponenty nurtu normalizacyjnego.
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5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotna aktywnoScia naukowg albo artystyczng
realizowang w wigcej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w
szezegblnoscei zagranicznej

-przed uzyskaniem stopnia doktora-

W 1994 roku uzyskalem stopien zawodowy magistra. Tematem przygotowanej przeze
mnie rozprawy byl Branding na przyvkladzie Z.Z.S.D. Zelmer w Rzeszowie. Podjecie tej
problematyki bylo konsekwencja moich zainteresowan marketingiem. Podczas
przygotowywania pracy magisterskiej zwrocitem uwage na silne zaleznosci wystepujace
pomig¢dzy ksztaltowaniem marki a zarzadzaniem jakoscia. Temat ten stal si¢ dla mnie na tyle
interesujacy. z¢ po obronie pracy dyplomowej. zarzadzanie jakoscig stalo sie, obok
zrOwnowazonego rozwoju, wiodagcym watkiem mojej pracy naukowej (w lutym 1995 roku
rozpoczalem prace na Akademii Ekonomicznej im. Oskara Lanego we Wroctawiu). W 2002
roku zglosilem do miesiecznika naukowego ..Problemy Jakosci™ artykul pt. Total Quality
Management — rzeczywistos¢ czy fikcja oparty na przegladzie literatury oraz informacjach
uzyskanych podczas miesigeznego kursu Problem solving and improvement by TOM for
Polish Industry. zorganizowanego przez Japanese Standards Association oraz Uniwersytet
Tokijski. Po opublikowaniu tego artykulu, Redaktor Naczelny czasopisma naukowego

22



~Problemy Jakosci” zaproponowal mi przygotowanie (we wspolpracy z prof. dr hab.

Tadeuszem Borysem) serii artykulow omawiajacych dorobek tzw. .tworcow zarzadzania

jakoscig”. Nastgpnie otrzymalem propozycje, kiora przyjalem, pracy w redakcji tego

czasopisma. Poczawszy od 2003 roku, az do teraz, przygotowuj¢ omoéwienia wybranych przez
mnie zagranicznych artykuléw naukowych. Sa one zamieszczane w kazdym wydania tego
miesigcznika.

Wspomniane wczesniej zainteresowanie zrownowazonym rozwojem skupialo si¢. przede
wszystkim, na problematyce zwigzanej z opracowywaniem i wdrazaniem strategii
zrownowazonego rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego.

Za kluczowe opracowania z tego okresu uznajg:

Monografie:

[1] Kobylko G. (i red.), Rogala P. i inni (2000) Proekologiczne Zarzgdzanie Przedsigbiorstwem.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroclaw, 155 stron.

Rozdzialy w monografii;

[1] Rogala P. (2000) Systemy poswiadczania jakosci oraz ekoznakowania jako Zrodla informacji o
ekologicznveh  cechach produkiow, [w:] W, Adamczyk (red.) .Ekologia wyrobow™, Akademia
Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2000, 232-240.

[2] Rogala P. (2002) Przeslanki i uwarunkowania wdrazania systemow zarzgdzania jakoscig w jednosikach
samorzqdu terytorialnego, [w:] P. Grudowski, J. Preihs (red.) . Inzynieria jakosci”, Akademia Morska w
Gdyni, Krajowa 1zba Gospodarcza oraz Politechnika Gdanska, Gdansk, 110 - 125,

Artvkuly w czasopismach:

[1]  Rogala P. (1998) Znakowanie srodowiskowe, ,Problemy Ekologii”, 6, 201.

[2]  Rogala P. (1998) Unijna grafika, ,Manager™, |1(32), 68.

[3] Rogala P. (2002) Podstawowe narz¢d=zia zarzqdzania jakosciq w jednostkach samorzgdu teryiorialnego,
Problemy Jakosci™, 4. 12-15.

[4]  Rogala P. (2002) Total Quality Management — rzeczywistos¢ czy fikeja, JProblemy Jakosci”, 5, 33-36.

[5] Borys T., Rogala P. (2002) William Edwards Deming, ..Problemy Jakosci™, 7, 8-11.

[6]  Borys T.. Rogala P. (2002) Joseph Moses Juran, ,.Problemy Jakosci™, 8, 4-5.

|7]  Borys T., Rogala P. (2002) Philip Barnard Crosby, ,,Problemy Jakosci”, 9, 4-6.

[8]  Borys T.. Rogala P. (2002) Walter Shewhart, ..Problemy jakosci”, 10, 4-6.

[9]  Borys T.. Rogala P. (2002) Armand Vallin Feigenbaum, ,Problemy jakosci”, 11. 4-7.

[10] Rogala P. (2002) System zarzqd=ania jakosScig a model doskonalosci, ,Organizacja i zarzadzanie”,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, 12, 113-125.

-po uzyskaniu stopnia doktora-

W 2003 roku obronilem pracg pt. Problemy ksztaltowania systemu potwierdzania jakosci w
polskiej gospodarce i uzyskalem stopien doktora nauk. W swojej dalszej dzalalnosci
badawczej nadal koncentrowalem si¢ na zagadnieniach zwiagzanych z zarzadzaniem jakoscia.
a w szczegolnosci na szesciu nastepujacych watkach:

1. Skutecznos$¢ systemow zarzadzania jakoscia.

Czynnik ludzki w zarzadzaniu jakoscia.

Wiarygodnos¢ i uzytecznosé audytow.

Jakos¢ funkcjonowania firm szkoleniowych.

Zastosowanie wynikow pomiaru jakosci zycia w zarzadzaniu.
Nurt normalizacyjny w zarzadzaniu jakoscia.
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Watek 1. Skutecznos¢ systemow zarzqdzania jakoscig (2003 - do teraz)

Funkcjonowanie systemow zarzadzania jakoscia zgodnych z wymaganiami normy [SO
9001 to jeden z podstawowych tematéw mojej pracy naukowej. W prowadzonych badaniach
skupiam si¢ na dwoch zagadnieniach. tj. na:

1) ocenie uzytecznosci tych systemow oraz

2) proponowaniu sposobéw jej podnoszenia.

W latach 2010-2013 bratem udzial (w charakterze glownego wykonawcy) w projekcie
badawczym kierowanym przez prof. dr hab. Tadeusza Borysa Ulrzymanie i ciggle
doskonalenie sformalizowanych systemow zarzqdzania — analiza i ocena sytuacji w polskich
organizacjach oraz propozycje modelowych rozwigzan finansowanym na podstawie decyzji
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Celem projektu bylo rozpoznanie praktyki
zwiazanej z utrzymywaniem i doskonaleniem znormalizowanych systeméw zarzadzania w
polskich przedsiebiorstwach. a takze zaproponowanie mechanizméw doskonalenia
funkcjonowania tych systemow. W efekcie przeprowadzonych prac, migdzy innymi:

I. Przeanalizowana zostala praktyka zwigzana z wdrozeniem wybranych elementow
zormalizowanych  systeméw  zarzadzania (okreslonych mianem wewngtrznych
mechanizméw  doskonalenia) w polskich przedsigbiorstwach. Uwzglednione zostaly
zagadnienia zwiazane z: (a) przegladami zarzadzania, (b) politykami, (c) celami, (d)
audytami wewnetrznymi, (¢) dzialaniami korygujacymi. (f) dzialaniami zapobiegawczymi
oraz (g) monitorowaniem, pomiarami i analiza danych:

. Zwrbcono uwage na potrzebg rozréznienia znormalizowanych systemow zarzadzania (4.

takich dla ktérych wymagania zapisane sa w normie) i sformalizowanych systemow

zarzadzania (1j. takich, dla ktérych zawarte sa w dowolnym dostgpnym dokumencie, np.
rozporzadzeniu).

Zdiagnozowano stabe i mocne strony. a takze szanse i zagroZenia zwigzane ze

znormalizowanymi systemami zarzadzania.

4. Zidentyfikowano i poddano priorytetyzacji (z punktu widzenia menedzeréw) Kierunki
doskonalenia znormalizowanych systemow zarzadzania, takie jak np. (a) zwigkszenie
efektywnosci wykonywanych dzialan, (b) wzmacnianie zaangazowania pracownikow oraz
(¢) zmniejszenie liczby niezgodnosci.

5. Wskazano mozliwosci doskonalenia znormalizowanych systeméw zarzadzania poprzez:
(a) wykorzystanie norm dotyczacych doskonalenia. takich jak ISO 9004 oraz 1SO 14004,
(b) integracj¢ znormalizowanych systemow zarzadzania oraz (c) zastosowanie wybranych
metod 1 technik zarzadzania jakoscia.

Wyniki projektu oméwione zostaly w monografii pt. Doskonalenie sformalizowanych
systemow zarzgdzania (ktorej jestem wspolredaktorem i wspolautorem), a takze w szeregu
artykulow oraz referatéw naukowych.

Kluczowe wyniki moich badan zaprezentowalem w nastgpujacych publikacjach:

Monografia:

[1]  Borys T. (i red.), Rogala P. (i red.) i inni (2011) Doskonalenie sformalizowanych systeméw zarzqdzania,

Difin. Warszawa, 235 stron,

Rozdzialy w monografii
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Rogala P. (2011) Doskonalenie systemow zarzqdzania jakosciq — wyniki badan, [w:] E. Skrzypek (red.),
Jakos¢ zasobow niematerialnych a doskonalenie organizacji w warunkach turbulentnego otoczenia™,
Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin, 13-119.

Rogala P. (2012) Doskonaienie systemu zarzqdzania jakoScig ISO 9001 — zalozenia oraz realizacja, |w:]
A. Stabryla, S. Wawak (red.) ,,Metody badania i modele rozwoju organizacji”, Wydawnictwo Miles.pl.
Krakow, 237-245.

Rogala P. (2013) Improving a Quality Management System on the Basis of 1SO 9001 Requirements, [w:]
S. Dahlgaard-Park, J. J. Dahlgaard, B. Gomis¢ek (red.) “Quality Management and Organizational
Development Conference”, Lund University Library Press i University of Maribor, Maribor, 1475-1482.
Rogala P. (2016) Norma ISO 9001 jako forma makdonaldyzacji zarzqdzania. [w:] E. Skrzypek (red.)
.Jakos¢ w spoleczenstwie sieciowym”, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin, 52-61.
Brzozowski T., Rogala P., Skowron P.. Quality management system ISO 9001 — weaknesses, practical
irregularities and threats, [w:] L. Cechurova, M. Jifincova (red.) “Business Trends 2014" Zapadoceska
univerzita v Plzni, Pilzno, 1-6.

Rogala P. (2019) Current Opinions on ISO 9001 Quality Management System: Evidence from Poland,
[w:] P. Jedlicka, I. Soukal, P. Maresova (red.) “Economic Development and Management of Regions
2019”, University of Hradec Kralové, Hradec Kralové, 249-259.

Artykuly w czasopismach:

(1
2]
131
[4]
15]

[6]

Rogala P. (2011) Problems related to maintaining and improving ISO 9001 quality management system,
“ACC Journal”, 3, 129-134.

Rogala P. (2012) Przeglqd zarzqd=ania jako mechanizm doskonalenia systemu zarzqdzania jakoscig 150
9001, ,,Nauki o zarzadzaniu™, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 1(10), 126-
132,

Rogala P. (2012) Doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig , .Problemy Jakosci”, 7/8, 33-36.

Rogala P. (2012) Czy system zarzqdzania jakoScig ISO 9001 realizuje zasadg orientacji na wyniki?,
.Problemy Jakosci™, 11, 12-15.

Rogala P. (2012) Mechanizmy doskonalenia systemu zarzqdzania jakoscig ISO 9001, . Zmiana
warunkiem sukcesu. Zarzadcze instrumenty doskonalenia i rozwoju organizacji”, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 272, 370-380.

Brzozowski T.. Rogala P. (2017) Podejscie procesowe wedlug norm ISO serii 9000 ~ istota i ewolucja.
.Biznes i Srodowisko — wybrane problemy”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wraclawiu, 470, 19-28.

Aktywno$¢ naukowa w tym zakresie taczylem i nadal lacz¢ z dzialalnoscia praktyczna.

pracujac jako konsultant oraz audytor systemow zarzadzania.

Watek 2. Czynnik ludzki w zarzqdzaniu jakoscig (2005 - do teraz)

Rozwazania dotyczace czynnikow determinujacych skutecznos$¢ systemu zarzadzania

jakoscia wskazywaly na wiodaca, w tym zakresie, rol¢ czynnika ludzkiego. Sklonilo mnie to
do zainteresowania si¢ ta problematyka. Szczegélnie duzo uwagi poswiecitem funkeji
przedstawiciela kierownictwa do spraw systemu zarzadzania jakoscia. Za wyniki pracy w tym
zakresie uznaje:

I.

o

Zdiagnozowanie probleméw etycznych zwigzanych z pracg przedstawiciela kierownictwa

(na podstawie przeprowadzonych studiow przypadkow).

. Zidentyfikowanie oraz kategoryzacj¢ probleméw z jakimi spotykaja sie w praktyce
przedstawiciele kierownictwa podczas wykonywania swoich obowiazkow (w oparciu o
wyniki badan ankietowych obejmujacych 99 respondentow).

. Opracowanie. wspolnie z dr Marta Moczulska, modelu kompetencji jakie powinien

posiada¢ przedstawiciel Kierownictwa do spraw systemu zarzadzania jakoscia. aby
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skutecznie wykonywaé swoje zadania. Model ten zostal zweryfikowany na podstawie
informacji uzyskanych w wyniku przeprowadzenia wywiadéw ustrukturyzowanych z
laureatami konkursu ..Znakomity Pelnomocnik Systemow Zarzadzania™ organizowanego
przez Sekretariat Polskiej Nagrody Jakosci funkcjonujacy przy Krajowej Izbie
Gospodarczej.

4. Opracowanie zestawu 10 najbardziej pozadanych u pracownikéw umiejetnosci ..miekkich™
w oparciu o badania literaturowe oraz wywiady z 34 menedzerami z 17 réznych panstw.
Przeprowadzenie analizy poréwnawczej tego zestawu z zestawem opracowanym przez
pracownikow University of Kent.

Najwazniejsze moje publikacje dotyczace tego watku obejmuja:

Rozdzialy w monografii:

[1] Rogala P. (2008) Zasady postgpowania = personelem w ramach koncepgji zarzqdzania jakoscig [w:] E.
Skrzypek (red.) .Wplyw zarzadzania procesowego na jakosS¢ i innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa™, tom 2,
Zaklad Ekonomiki Jakosci i Zarzadzania Wiedza Uniwersytetu Marii Curie — Sklodowskiej w Lublinie,
605-611.

[2] Rogala P. (2009) Aknvwizacja i rozwdj zawodowy pracownikéw poprzez udzial w Nagrodzie Doskonalosci
EFOM ~ analiza przypadku, [w:] E. Skrzypek (red.), Kreatywnos¢ i przedsigbiorczos¢ w projakosciowym
mysleniu i dziataniu, Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin, 443-452,

[3] Rogala P., Brzozowski T.. Skowron P. (2015) Leading a quality management system after 2015, [w:] S. M.
Dahlgaard — Park, J. J. Dahlgaard (red.) “"Challenges and Opportunities of Quality and Sustainability in the
4th Industrial Revolution™, Lund University Library Press, Lund, 1-9.

Artykuly w czasopismach:

[1] Rogala P. (2005) Zarzqd=anie personelem fundamentem doskonalosci dzialania, .Problemy Jakosci”, 5.
45-47,

[2] Rogala P. (2005) Rekrutacja pracownikdw jako element systemu zarzgd=ania jakoscig, ..Problemy Jakosci™,
9, 43-45.

[3] Rogala, P. (2007) Moraine standardy przedstawicieli ds. systeméw zarzqdzania jakoscig, .Zarzadzanie
jakoscia i $rodowiskiem jako determinanty doskonalenia dzialania organizacji”. Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, 1177, 128-133.

[4] Rogala P. (2008) Zarzqd=anie personelem — doswiadczenia finalistow Polskiej Nagrody Jakosci,
.Zarzadzanie personelem jako kryterium doskonalosci”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu", 31, 569-574.

[S] Rogala P. (2012) Specjalisci do spraw zarzqdzania jakoscig — terazniejszo$¢ i przysziosé, . Problemy
Jakosci”, 5, 15-18.

[6] Rogala P. (2013) Zarzqdzanie zasobami lud=kimi w normie [SO 9001, .Pracownik w systemach
zarzadzania”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 301, 102-111.

[7] Rogala P. (2016) Idemification of barriers to improving quality management systems: The management
representatives ' perspective, “The TQM Journal™, (1)28. 79-88.

[8] Rogala P. (2019) Generic skills determining quality of human resources — lessons from managers, “Balkans
Jetss™, 1(2), 58-64.

[9] Moczulska M., Rogala P. (2020) Mapping Competences for the ISO 9001 Management Representative,
“International Journal for Quality Research™, 13(3), 931-950.

Watek 3. Wiarygodnosé i uiytecznosé audytow (2003-do teraz)

Tematem kolejnego watku badawczego. silnie zwiazanego z problematyka dotyczaca
systemow zarzadzania jakoscia. sa audyty. Celem podejmowanych przeze mnie prac bylo,
przede wszystkim, okreslenie czynnikow wplywajacych na ich wiarygodnos¢ i skutecznos¢
oraz zwrdcenie szezegolne] uwagi na znaczenie postaw etycznych audytoréw i na ich wplyw
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na wyniki audyvtow. Prowadzone przeze mnie rozwazania koncentrowaly si¢ glownie na
audytach pierwszej strony (audytach wewngtrznych). Wyniki badan wykazaly, miedzy
innymi, ze audytorzy wewnetrzni wykonujac swoje zadania musza sobie radzi¢ z problemami
dotyczagcymi migdzy innymi: ograniczonego czasu, presji ze strony audytowanych,
nieczadowolenia ze strony wspodlpracownikow i/lub bezposredniego przelozonego.
niewystarczajacego wyszkolenia, itp. Poddani takim oddzialywaniom moga zrezygnowac z
rzetelnego wykonywania swoich zadan na rzecz szybkiego przeprowadzenia audytu i
formulowania wnioskéw niebudzacych u nikogo zastrzezen. Brak obiektywizmu wynikajacy
z checi utrzymania dobrych relacji z audytowanymi, brak czasu na staranne wykonywanie
zadan (np. przygotowanie audytu lub raportu), ulegania naciskom wywieranym przez
audytowanych lub wspotpracownikéw to czynniki, ktére moga istotnie obnizy¢ skutecznosc
audytow. Dlatego szczegdlna uwaga powinna by¢ zwrécona przez menadzerow na
odpowiednie przygotowanie i wspieranie audytorow wewnetrznych. Wsparcie to nie moze
ograniczy¢ si¢ do przygotowania i wdrozenia odpowiedniej procedury audytow
wewnetrznych i zapewnienia audytorom jednorazowych szkolen dotyczacych sposobu
przeprowadzania audytu. Powinno ono obejmowaé takze zagadnienia zwigzane z
ksztaltowaniem odpowiednich postaw audytorow wewnetrznych, w tym wprowadzania i
utrzymywania standardow etycznych.

Zakres tematyczny tego watku nie byl ograniczony wylacznic do audytéow zwiazanych z
systemem zarzadzania jakoscig zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001. Podjetym przeze
mnie wyzwaniem byla préba zastosowania audytu w innych obszarach zarzadzania.
Uczestniczylem, migdzy innymi, w pracach zespolu, ktory zaprojektowal standard
przeprowadzania audytow zréwnowazonego rozwoju. Prace realizowany zostaly na zlecenie
United Nations Development Programme w Polsce. Standard ten wykorzystany zostal w
kilkudziesicciu gminach i powiatach, migedzy innymi w Warszawie, Gdansku oraz
Walbrzychu.

Obecnie jestem w trakcie realizacji, we wspolpracy z dr hab. Piotrem Kafelem. wspolnych
badan majgcych na celu okreslenie wiarygodnosci i przydatnosci audytow zewnetrznych (tzw.
audytow drugiej i trzeciej strony). W ostatnim kwartale 2020 roku przeprowadzilismy badanie
ankietowe, ktorym objg¢liSmy 109 przedsigbiorstw zajmujacych si¢ produkcja zywnosci
ekologicznej. Obecnie analizujemy uzyskane informacje i przygotowujemy artykul, w
ktérym zaprezentujemy i omoéwimy uzyskane wyniki.

Wyniki dotychczasowych moich badan z tego zakresu zostaly zaprezentowane w
nast¢pujacych opracowaniach:

Rozdzialy w monografii:

[11  Rogala P. (2015) Quality Audits in Municipality Offices — Evidence from Poland, [w:] V. Dermol, A.
Trunk, G. Dankovic, M. Smrkolj (red.) “Makelearn 2015; Managing Intellectual Capital and Innovation
for Sustainable and Inclusive Society”, ToKnowPress, Bangkok - Celje - Lublin, 2169-2174.

[2]  Rogala P. (2015) Why do internal audits fail? The internal auditors’ perspective, [w:] S. Arsovski. M.
Lazic, M. Stefanovic (red.) “IQC Quality Research”, University of Kragujeva¢, Kragujevac, 367-373.

Artvkuly w czasopismach:

[1] Rogala P. (2003) Auwdvt zrownowazonego rozwoju jako narzgdzie wspomagajgee inicjowanie i
Sunkcjonowanie partnerstw migdzysektorowych, Finanse Komunalne™, 4, 17-22.

[2]  Borys T., Rogala P. (2004) Modul wskaZnikowy w audytach zréwnowazonego rozwoju, ..Taksonomia™,

Prace Naukowe Uniwersyvtetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 11(1022), 601-608,
[3] Rogala P. (2011) Audity wewngtrz=ne w praktyce polskich organizacji, ,,Problemy Jakosci”, 2, 31-34,



[4] Rogala P.. Wereda W. (2015) Factors Affecting the Effectiveness of Internal Audits of Quality
Management System, “Hyperion International Journal of Econophysics & New Economy”, 2(8). 401-
408.

[5] Rogala P. (2017) Etyka zawodowa audytorow wewngtrznych — studium przypadku, .Problemy Jakosei”,
3, 17-20.

Watek 4. Jakos¢ funkcjonowania firm szkoleniowych i doradcezych (2015-2017)

Kolejnym tematem, prowadzonych przeze mnie badan, byla jakos¢ funkcjonowania firm
szkoleniowych i doradczych. Kluczowa przestanka. ktora skionila mnie do zainteresowania
si¢ tym tematem byl dynamiczny rozwdj rynku szkoleniowego przejawiajacy si¢ wzrostem
liczby firm szkoleniowych (bedacy w duzej mierze reakcjg na mozliwe do uzyskania wsparcie
z funduszy pomocowych) i jednoczesnie zauwazalny obnizajacy sie¢ poziom jakosci
funkcjonowania tych organizacji. Celem prowadzonych przeze mnie analiz bylo, przede
wszystkim, okredlenie czynnikow wplywajacych na jakos¢ funkcjonowania tego typu
organizacji oraz ocenienie uzytecznosci istniejacych znormalizowanych standardow
zarzadzania dedykowanych firmom szkoleniowych i doradczych. takich jak np. MSUES?
oraz 1SO 29990. W ramach tego watku przeprowadzilem (pracujac w zespole, wspdlnie z
prof. Romanem Batko oraz prof. Slawomirem Wawakiem) badania ankietowe, ktérymi
objetych zostalo 147 menedzerdéw z tego typu organizacji.

Jako najwazniejsze efekty prowadzonych badan uznaje:

1. Przeprowadzanie analizy poréwnawczej wybranych standardow zarzadzania firmami

szkoleniowymi i doradezymi oraz podjecie proby okreélenia ich praktycznej uzytecznosci.

Okreslenie zestawu czynnikow wplywajace na jakos¢ funkcjonowania firm szkoleniowych

i dokonanie ich oceny ze wzgledu na dwa kryteria tj. (a) trudno$¢ zapewnienia czynnika

oraz (b) jego wplyw na sukces firmy.

. Zidentyfikowanie, na podstawic analizy wiodacych standardow zarzgdzania. siedmiu
mechanizmoéw  doskonalenia funkcjonowania firm szkoleniowych i doradczych, a
nastepnie  dokonanie oceny uzytecznosci kazdego z nich na podstawie  opinii
przebadanych 147 menedzerow.

Kluczowe opracowania zwigzane z tym watkiem badawczym obejmuja:

Artykuly w czasopismach:

[1]  Rogala P., Wawak S. (2015) Dedicated standards for quality management in training companies, “Nauki
o zarzadzaniu”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu™, 3(24), 137-148,

[2]  Brzozowski T.. Rogala P.. Skowron P. (2016) Wspdlpraca = konsultantami w procesie wdrazania systemu
zar=qdzania jakoscig, .Problemy Jakosei”, 2, 7-11.

[3] Rogala P.. Kachniarz M., Morawski M. (2017) Training firm improvement — manager's point of view,
*Journal of Academy of Business and Economics™, 1(17), 85-90.

[4] Rogala P., Batko R., S. Wawak (2017) Factors affecting success of training companies, Studies in
Continuing Education, *Studies in Continuing Education™, 3(39), 357-370.

[5] Wawak S. Rogala P., Batko R. (2017) Quality Management Standard for Learning Service Providers —
Critical Analvsis, “Problemy Zarzadzania™, 1(15). cz. 1, 176-191.

9

AP S

I MSUES to Malopolskie Standardy Ustug Edukacyino - Szkoleniowych opracowane przez Wojewodzki Urzad Pracy w
Krukowie. Shuza one do oceny jakosci funkcjonowania i certyfikacji firm szkoleniowych i doradezych.
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Watek 5. Zastosowanie wynikow pomiaru jakosci Zycia w zarzqdzaniu (2003-2017)

Piaty watck badawczy dotyczyl jakosci zycia (byl on Kontynuacja moich wezesniejszych
zainteresowan zrownowazonym rozwojem). Tematem realizowanych badan byly. glownie,
metody pomiaru subiektywnej jakosci zycia i mozliwos¢ ich wykorzystania w zarzadzaniu
jednostkami samorzadu terytorialnego. Uczestniczylem, mi¢dzy innymi. w projekcie
badawczym Jakosé¢ zycia w obszarze przygranicznym — wzmocnienie ponadgranicznych
przeplywow dla  wspolnego zrownowazonego rozwoju i planowania  regionalnego
realizowanym przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu wspolnie z Uniwersytetem
Technicznym w Dreznie i finansowanym ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach PO EWT Polska — Saksonia. W projekeie tym pelnilem rolg
glownego wykonawey. Rezultatem projektu bylo zweryfikowanie trzech nast¢pujacych
hipotez:

H;: Obszary przygraniczne ze wzgledu na peryferyjne polozenie sa obszarami znajdujacymi
si¢ w sytuacji, ktéra moze prowadzi¢ do ograniczenia jakosci zycia zyjacej tam spolecznosei.
Ha: Proces integracyjny w polsko-niemieckim obszarze pogranicza doprowadzil do likwidacji
fizycznych barier granicznych. Jednak takie bariery, jak rozne systemy prawne i
administracyjne. jezykowe, roznice mentalnosciowe, stereotypy czy uprzedzenia, nadal
wyslepuja. Mimo istnienia tych barier, postgpujacy proces integracji pozwala na poszerzenic
ponadgranicznych powiazan (przeplywow) w wielu dziedzinach.

Hs: Ze wzgledu na istniejgce nadal bariery procesu integracyjnego. potencjal powiazan
(przeplywow) transgranicznych jest jeszcze w niewielkim stopniu wykorzystany. Przy
intensywniejszym poszerzeniu tych przeplywow moga one w duzym stopniu kompensowac
gorsza sytuacj¢ pogranicza lub istniejace ograniczenia w jakosci zycia. Ponadto istnieja
specyficzne dla pogranicza zalety lokalizacji. ktére moga rowniez doprowadzi¢ do wzrostu.
co najmniej subiektywnie odczuwanej jakosci zycia.

Moja rola w projekcie dotyczyla, przede wszystkim, przygotowania odpowiedniego
narzgdzia badawczego oraz przeanalizowania wynikow przeprowadzonych badan
ankietowych. Badaniami tymi objetych zostalo acznie 867 osob, w tym 474 mieszkancow
polskiej strefy przygranicznej i 393 mieszkancow niemieckiej strefy przygranicznej.

Dodatkowo uczestniczylem w projekcie  Budowanie potencialu instytucjonalnego
Jjednostek samorzgdu do lepszego dostarczania uslug publicznych realizowanego przez
Zwiazek Miast Polskich. w ramach ktorego zaprojektowalem metod¢ pomiaru subicktywnej
jakosci zycia w gminach. Metoda ta zostala, przeze mnie, przetestowana na podstawie badan
przeprowadzonych wsrod mieszkancow Myszkowa (654 respondentow) i stala si¢ standardem
zalecanym przez Zwiazek Miast Polskich.

Kicrowalem takze projektem, w ramach ktorego zaprojektowana zostala metoda badania
subiektywnej jakosci zycia dostosowana do specyfiki terenow wicjskich. Metoda ta posluzyla
do oceny jakosci zycia mieszkancow 12 gmin wiejskich polozonych w wojewodztwie
dolnoslaskim (lacznie 671 respondentow). Prace te zrealizowano na zlecenie Stowarzyszenia
LGD . Kraina Legoéw Odrzanskich™. Wnioski wynikajace z badania zostaly wykorzystane do
przygotowania strategii rozwoju Krainy Legow Odrzanskich.

Wyniki przeprowadzonych badan zaprezentowalem w nastgpujacych opracowaniach:
Monografie:



(1] Borys T. (ired.). Rogala P. (i red.) i inni (2008) Quality of life on local level, United Nations Development
Programme in Poland, Warszawa, 72 strony (format A4). Monografia ta zostata wydana takze w jezyku
polskim pod tytulem Jakos¢ Zvcia na szczeblu lokalnym, United Nations Development Programme in
Poland, Warszawa.

[2] Borys T. (I red.). Knippschild R. (i red.) i inni (2014) Lebensqualitat im Grenzraum: stdrkung
grenzuberschreitender Verflechtungen  fiir - eine  nachhaltige Regionalentwicklung und —planung.
Wydawnictwo AD REM, Jelenia Gora, 278 stron. Monografia ta zostala takze wydana w jezyku polskim
jako Jako$¢é w obszarze prvgramiczaym: wzmocnienie przygranicznych przephwow dla wspélnego
srownowazonego rozwoju i planowania regionalnego, Wydawnictwo AD REM, Jelenia Gora, 270 stron.

Rozdzialy w monografii:

[1]  Rogala P. (2014) Evaluation of the subjective quality of life: Polish — German borderline case [w:] S.
Arsovski. M. Lazic. M. Stefanovic (red.). “8th International Quality Conference. Conference Manual™,
University of Kragujevac. Kragujevac, 235-240.

[2]  Rogala P. (2014) ldentifving the determinants of Subjective Quality of Life. [w:] S.M. Dahlgaard-Park, J.
J. Dahlgaard (red.), “Entering the Experience Economy — from product quality to experience quality”,
Lund University Library Press, Lund, 1-13.

Artykuly w czasopismach:

(11 Rogala P. (2008) Wskazniki silnych spolecznosci jako komponent wskaznikiw jakosci zyeia, . Gospodarka a

Srodowisko”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 9, 143-148.

[2] Borys T.. Rogala P. (2009) Lokalne standardy badania jakosci zycia. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu™, 73, 135-144,

[3] Rogala P. (2014) Subicktywna i obicktywna jakosé Zycia, Problemy Jakosci”, 12, 4-6.

[4] Rogala P. (2014) Wysoka jakosé zycia jako nadrzgdny cel spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, .Spoleczna
odpowiedzialnos¢ organizacji. Diagnoza i doskonalenie”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu, 338, 166-173.

[5] Rogala P. (2015) Subiektywna jakos¢ 2ycia a cechy demograficzne badanej spolecznosei, Zréwnowazony
rozwéj organizacji — aspekty spoleczne”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
378, 59-67.

[6] Rogala P. (2017) Pomiar subicktywnej jakosSci 2veia na poziomie lokalnym — studium przypadku, [Ekonomia
- Wroclaw Economic Review™, 1(23), 35-43.

Watek 6. Nurt normalizacyjny w zarzqdzaniu jakoscig (2018-do teraz)

Ostatni z watkow dotyezy nurtu normalizacyjnego w zarzadzaniu jakoscia. Problematyka
ta jest powiazana z poprzednimi tematami moich badan, tj. ze (1) skutecznoscig systemow
zarzadzania jakoscia. (2) czynnikiem ludzkim w zarzadzania jakoscia (3) wiarygodnoscia i
uzyteeznoseia audytow oraz (4) jakoscia funkcjonowania firm szkoleniowych. Wprowadzenic
tego watku nie ograniczalo sie jednak wylacznie do poglebienia wezesniej realizowanych
tematow. Wymagalo ono dokonania pewniej zmiany w przyjmowanej perspektywie
badawczej. Konieczne bylo przejscie od ujecia ..narzedziowego™. czyli skupionego glownie
na wybranych narzedziach (metodach i technikach) zarzadzania do ujecia koncentrujacego si¢
na aspektach teorio-poznawezych i charakteryzujacego si¢ wyzszym poziomem
kompleksowosdei (migdzy innymi uwzgledniajacego rézne powigzane ze soba komponenty.
relacje wystepujace migdzy nimi. doswiadczenia zwigzane z ich ewolucja, a takze
perspektywy ich rozwoju).

Od poczatku pracy zawodowej moje zainteresowania naukowe wykraczaly poza
problematyke ujcta w przedstawionych wezesniej pigeiu watkach badawczych. Przejawialo
si¢ to w podejmowaniu tematow dotyczacych np. terminologii zwigzanej z zarzadzaniem
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[1] Rogala P. (2006) Uwagi dotyezgce terminologii zwigzanej ze sformalizowanymi systemami zarzqgd=ania
Jjakoscig, .Gospodarka a Srodowisko™, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 5,
298-304.

[2]1  Rogala P. (2011) Zarzqd=anie wg nowej normy ISO 9004, _Problemy Jakosci”, 3, 9-12.

[31 Rogala P. (2012) Toisamos¢ zarzqdzania jakoscig — wybrane zagadnienia, ,Zarzadzanie i Finanse”,

3(10), 61-69.

[4]  Rogala P. (2013) Evolution of ISO 9004 standard, [w:] A. Matuszak-Flejszman, M. Kazimierczak (red.)
“Current trend in commodity science. System approach to management in organizations”, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan. 61-71.

[5] Rogala P. (2014) Ciggle doskonalenie jakosci wedlug norm [SO serii Y000, . Nowe kierunki w
zarzgdzaniu przedsiebiorstwem — wiodgcee orientacje”, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, 340, 536-545.

Za moment przelomowy w tym zakresie uznaj¢ rok 2018. W tym czasie wyglosilem
referat, pt. Identification of the key components of the ISO 9000 ecosysiem podczas
mi¢dzynarodowej konferencji naukowej .Quality Management and Organizational
Development”. ktéra odbyla si¢ w Wielkiej Brytanii. Przedstawione w nim wstepne zalozenia
dotyczace identyfikacji nurtu normalizacyjnego w zarzadzaniu jakoscig (jego idei i
komponentow sktadowych) zostaly pozytywnie ocenione zarowno przez uczestnikow
konferencji zabierajacych glos w dyskusji przeprowadzonej bezposrednio po zakonczeniu
mojego wystapienia jak i przez recenzentow oceniajacych moj referat. Sklonilo mnie to do
skoncentrowania uwagi na tej problematyce. Wykorzystujac uwagi i sugestie zgloszone przez
uczestnikow konferencji QMOD zmodyfikowalem swoja koncepcje i, w czwartym kwartale
2018 roku. przeprowadzilem badania ankietowe dotyczace oceny statusu nurtu
normalizacyjnego w ramach zarzadzania jakoscia. Wyniki badan zaprezentowalem w
monografii Nurt normalizacyjny w zarzqdzaniu jakoscig.

Obecnie kontynuuj¢ badania zwiazane z tym watkiem. Jestem w trakcie realizacji projektu
badawczego Standaryzacja terminologii dotyczgcej zarzgdzania jakoscig na szczeblu
migdzynarodowym finansowego z grantu przyznancgo w ramach wewnetrznego konkursu
przeprowadzanego na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.
Projekt realizuje we wspélpracy z pracownikami Uniwersytetu Technicznego w Rydze.

Najwazniejsze wyniki dotychczasowych badan z tego =zakresu przedstawilem w
nastgpujacych publikacjach:

Monografia:

[1] Rogala P. (2020) Nurt normalizacyiny w zarzqdzaniu jakoscig. Wydawnictwo Uniwersyvtetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroclaw.

Rozdzial w monografii:

[2]  Rogala P. (2018) Identification of the key companents of the SO 9000 ecosystem |w:] S. M. Dahlgaard-
Park, J. J. Dahlgaard (red.) ,,The Quality Movement-where are we going?”, Lund University Library
Press. Lund, 235-242.

[3] Rogala P. (2020) The Role and Significance of ISO 9004 Standard, [w:] P. Sampaio i inni
(red.) “Proceedings book of the 4th International Conference on Quality Engineering and Management
2020, University of Minho, Minho, 863-874.

Artykuly w czasopismach:

[4] Rogala P., Arsi¢ S., Brzozowski T., (2019) The Appreciation for International Standards on Quality
Management: lessons from researches, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
6(63), 209-222.

[5] Wawak S., Rogala P., Dahlgaard-Park S. M. (2020) Research Trends in Quality Management in Years

2000-2019, “International Journal of Quality and Service Sciences”, 12(4). 417-433,
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[6] Rogala P.. Wawak S. (2021) Quality of the ISO 9000 series of standards - Perceptions of quality
management experts, *|International Journal of Quality and Service Sciences™, (artykul zostal przyjety do
druku w 2021 roku)

6. Informacja o osiagni¢ciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz popularyzujacych
nauke lub sztuke

W latach 1995 — 2003 (tj. przed uzyskaniem stopnia doktora) uczestniczylem w siedmiu
konferencjach naukowych, podczas ktorych wyglositem referaty. Jedna z tych konferencji
odbyla si¢ poza granicami Polski (tj. na Litwie) i z tego powodu obrady prowadzone byly w
jezyku angielskim. Pozostale konferencje mialy zasigg krajowy.

Po uzyskaniu stopnia doktora wyglosilem lacznie 63 referaty podczas konferencji oraz
seminariéw naukowych. Ich charakterystyka zaprezentowana zostata w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba referatow wygloszonych podezas konferencji i seminariow naukowych w
latach 2003 - 2020

Wygloszone referaty
W jezyku polskim W jezyku angielskim
39 24
W kraju Za granica
45 18
Samodzielnie W zespole
56 4

W latach 2006 - 2014 bylem przewodniczacym komitetu organizacyjnego cyklu
krajowych konferencji naukowych organizowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroclawiu i poswieconych poszczeg6lnym zasadom zarzadzania jakoscig. Kolejne edycje tej
konferencji odbyly si¢ w 2006 (dotyczaca przywodztwa), 2008 (dotyczaca zaangazowania
pracownikow). 2010 (dotyczaca orientacji na klienta), 2012 (dotyczaca zarzadzania na
podstawie fakiow) oraz 2012 (dotyczaca ksztaltowania relacji z otoczeniem) roku. Kazda z
nich - poza pierwszg - zgromadzita ponad 100 uczestnikow., reprezentujacych wiodace polskie
osrodki akademickie oraz przedstawicieli biznesu.

Od 2013 roku uczestnicze aktywnie (1j. wyglaszajac referaty) w naukowych konferencjach
7 evklu Quality Management and Organisational Development. Kolejne ich edycje. w ktorych
bralem udzial. odbyly si¢ w: 2013 (Stowenia), 2014 (Czechy), 2016 (Wiochy). 2017 (Dania).
2018 (Wielka Brytania). 2019 (Polska). W ramach kazdej z nich, poczawszy od 2014 roku,
jestem czlonkiem Komitetu Naukowego. Moim zadaniem jest prowadzenie jednej sesji oraz
przygotowanie recenzji artykuléw zgloszonych przez uczestnikow tej sesji. W 2019 roku
pelilem dodatkowo funkcje wspolorganizatora konferencii.

Przed uzyskaniem stopnia doktora uczestniczylem, jako wspolwykonawca, w jednym
projekcie badawezym dotyczacym monitorowania zrownowazonego rozwoju na poziomie
lokalnym. regionalnym i krajowym. Po uzyskaniu stopnia doktora bralem aktywny udziat w 6
projektach badawczych, w tym jeden raz jako kierownik i dwa razy jako glowny wykonawca.
Obecnie realizuje. jako Kkicrownik. miedzynarodowy projekt badawezy dotyczacy
standaryzacji terminologii z zakresu zarzadzania jakoscia. Dodatkowo, w grudniu 2020 roku
zlozylem wniosek do Narodowego Centrum Nauki o finansowanie (w ramach konkursu
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OPUS-20) o finansowanie projektu badawczego, ktorego mam byé Kierownikiem - jezeli
projekt zostanie przyjety do finansowania.

Jestem autorem lub wspdlautorem 11 monografii, 46 rozdzialow w monografiach, 106

artykulow. Wspoélredagowalem takze 19 monografii. Syntetyczna charakterystyka tych

publikacji naukowych oraz popularno-naukowych zamieszczona zostala w tabeli 3.

Tabela 3. Zestawienie informacji o publikacjach

Przed uzyskaniem Po uzyskaniu
: stopnia doktora stopnia doktora
Monografie 1 9
Rozdzialy w monografiach 4 42

wszystkie w jgzyku polskim W tym:

25 w jezyku polskim

17 w jezyku angielskim |
Redakcja monografii | 17
w jezyku polskim wtym;
14 w jezyku polskim
3 w jezyku angielskim
Artykuly 10 96
wszystkie w jezyku polskim wtym:
83 w jezyku polskim

13 w jezyku angielskim

nominalna).

Tabela 4. Zestawienie najwyzej punktowanych publikacji

W tabeli 4 zestawione zostaly moje najwyzej punktowane publikacje (punktacja

Lp Wyszczegblnienie Liczba
punktow
(wedtug
aktualnego
wykazu
MNiSW)
I | Rogala P. (2020) Nurt normalizacyjny w zarzqdzaniu jakoscig, Wydawnictwo 100
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw
2 | Moczulska M., Rogala P. (2020) Mapping Competences for the ISO 9001 100
Management Representative, “International Journal for Quality Research™,
13(3), 931-950
3 | Rogala P. (2016) Identification of barriers to improving quality management 70
systems: The management representatives ' perspective, “The TQM Journal”,
(1)28, 79-88.
4 | Rogala P., Batko R., S. Wawak (2017) Factors affecting success of training 70
companies, Studies in Continuing Education, “Studies in Continuing
Education™, 3(39), 357-370.
5 | Wawak S., Rogala P., Dahlgaard-Park S. M. (2020) Research Trends in 40
Quality Management in Years 2000-2019, “International Journal of
Quality and Service Sciences”, 12(4), 417-433.
6 | Rogala P.. Wawak S. Quality of the ISO 9000 series of standards - 40
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Perceptions of quality management experts. “|International Journal of
Quality and Service Sciences™, (artykut przyjety do druku).

Od 2003 roku jestem czlonkiem redakeji czasopisma naukowego ..Problemy Jakosci™,
W ramach tej aktywnosci:

1. Od 2003 roku przygotowuje do kazdego numeru miesi¢gcznika omoéwienie artykulu z

prasy zagranicznej prezentujgcego najnowsze wyniki badan dotyczacych zarzadzania

jakoscig.

Przygotowalem. wspdlnie z prof. Tadeuszem Borysem, cykl 6 artykutow poswigconych

dorobkowi 0s6b uznawanych za ,.0jcéw™ zarzadzania jakoscia.

3. Przeprowadzam wywiady z ekspertami z zakresu zarzadzania jakoscia. Do tej pory
opublikowane zostaly wypowiedzi. ktérych udzielili, mi¢dzy innymi Jens Dahlgaard z
Uniwersytu w Linkdping (Szwecja), Gianluca Mulé — Dyrektor Zarzadzajacy EFQM.
Mirostaw Recha — sekretarz Komitetu Polskiej Nagrody Jakosci. Jerzy Szpineter — prezes
zarzadu Belos z Bielska — Bialej i laurcata Polskiej Nagrody Jakosci. a takze Arkadiusz
Wierzbic - Wiceprezesem Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroclawiu, organizacji partnerskiej EFQM. W ostatnim czasie przeprowadzilem wywiad
7 czteroma asesorami EFQM. Ma on zostaé opublikowany w marcu 2021 roku.

Od momentu rozpoczecia pracy na uczelni (fj. od 1995 roku) prowadze zajecia ze
studentami na tematy $cisle powiazane z moimi zainteresowaniami naukowymi. Obecnie
realizuje zajecia na kierunku .Zarzadzanic w nowoczesnej gospodarce™ z nastgpujacych
przedmiotow . Zarzadzanie jakoscia”. .Zarzadzanie procesami”. .Migdzynarodowe systemy
zarzadzania”, .Etyka w zarzadzaniu™ oraz specjalnosciowych. Dodatkowo. w ramach
specjalnosci . Menedzer jakosci i Srodowiska™ prowadz¢ zajecia z przedmiotu ,Systemy
zarzadzania jakodcia i $rodowiskiem™ oraz . Metody doskonalenia organizacji™. Jestem takze
odpowiedzialny za seminaria, zaréwno  licencjackie jak i magisterskich. Lacznie
wypromowatem ponad 50 dyplomantéw. W roku 2012 roku praca napisana pod moim
kierunkiem otrzymala Il nagrode w VII Edycji Konkursu Verba Veritatis organizowanego
przez Konferencje Przedsigbiorstw Finansowych w  Polsce oraz Akademi¢ Leona
Kozminskiego.

W latach 2010 - 2013 (trzy edycje) pelnitem funkcje kierownika studiéw podyplomowych
.Zarzadzanie jakoscia, Srodowiskiem i ryzkiem”™. W 2011 roku studia te uzyskaly
wyréznienie (za wzorcowa organizacj¢) Dziekana Wydzialu Ekonomii. Zarzadzania i
Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

Od 2012 roku jestem opiekunem specjalnosci .Menedzer jakosci i srodowiska™ (do 2018
roku funkcjonujacej pod nazwa ..Zarzadzanie jakoscig i srodowiskiem w przedsigbiorstwie™)
na | stopniu kierunku .Zarzadzanie w nowoczesnej gospodarce™ na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroclawiu. Kazdego roku uruchamiana jest minimum jedna grupa w
ramach tej specjalnosci.

2

2 Miesieeznik . Problemy Jukosei” nie znajduje si¢ na aktualnej liscie czasopismach naukowych MNiSW. Jednak w latach
2010-2016 znajdowal si¢ on na tzw. liscic B czasopism punktowanych, a w latach 2013-2017 autorzy artykulow
publikowanych w tym czasopi$mie uzyskiwali 11 punkiéw (maksymalna liczba punktow przyzwanych za artykuly
majdujace si¢ na liscie B wynosita 15). Obecnie Redakcja czasopisma podejmuje starania majace na celu ponowne
uwzglednicnie miesigeznika w wykazic czasopismach naukowych MNISW.
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W latach 2018-2019 pomagalem pani mgr Malgorzacic Asejczyk — Woronieckie) w
przygotowaniu koncepcji rozprawy doktorskiej pt. Poziomy dojrzatosci kontroli zarzqdezej w
Jednostkach samorzqdu terytorialnego oraz przygotowaniu si¢ do otwarcia przewodu
doktorskiego. Przewod zostal otwarty w marcu 2019 roku. Ja nie zostalem jednak
promotorem pomocniczym poniewaz promotor rozprawy, tj. prof. dr hab. Micczystaw
Morawski zmienil, w tym czasie, miejsce swojego zatrudnienia i przewod doktorski zostal
otwarty na innym wydziale.

W latach 2013 — 2018 pelnilem funkcj¢ opiekuna aktywnie dzialajacego kola naukowego
LOIKOS™.

Czterokrotnie prowadzilem zajecia na zagramicznych uczelniach, tj. dla studentow:
Vilnius University (Litwa, 2016), ISCTE University Institute of Lisbon (Portugalia, 2018).
International University MITSO (Biatorus, 2018) oraz Obuda Uniwersity, Budapeszt (Wegry.
2019). Zaplanowane, na biezacy rok, mam dwie kolejne wizyty tego typu. Ich celem jest
University of Split (Chorwacja), a takze Universidad de Malaga (Hiszpania). Realizacja tych
planoéw uzalezniona jest jednak od sytuacji zwigzanej z pandemia.

W latach 2006-2010 (pig¢ edycji) prowadzilem zajgcia z przedmiotu dotyczacego jakosci
zycia w ramach studiach podyplomowych .CSR. Strategia odpowiedzialnego biznesu”™
realizowanych na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawic.

W latach 2009-2010 (jedna edycja) prowadzitem zaj¢¢ z przedmiotu .,Kontrola zakupow i
zaopatrzenia® w ramach  studiach podyplomowych .Zakupy w przedsi¢biorstwic™
realizowanych w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroclawiu,

W 2015 roku zainicjowalem i przeprowadzilem (wspdélnie z prof. Slawomirem Wawakiem
z Uniwersytety Ekonomicznego w Krakowie) pilotazowy projekt wymiany pracownikow
pomigedzy Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu a Uniwersytetem Ekonomicznym w
Krakowie. Deklaracja wspolpracy pomiedzy tymi uczelniami zostala, z naszej inicjatywy,
podpisana w marcu 2015 roku. W ramach projektu trzech pracownikow UE we Wroclawiu
przeprowadzilo zajecia dla studentow UE w Krakowie. Z kolei dwoch pracownikow UE w
Krakowie zrealizowalo zajecia dla studentow UE we Wroclawiu.

W 2018 roku (jedna edycja) prowadzenie zaje¢ z przedmiotu .Inzynieria jakosci w
logistyce™ w ramach studiéw niestacjonarnych realizowanych w Wyzszej Szkole Bankowej
we Wroclawiu.

7 maja 2015 roku wyglositem, na zaproszenie Dzickana Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu ekonomicznego w Krakowie, wyklad ,,Doskonalenic zarzadzania organizacjami
z uwzglednieniem koncepeji zarzadzania jakoscig”. Byl on adresowany do pracownikow i
studentow tego Wydzialu.

28 marca 2018 roku wyglosilem wyklad ..Geneza i zastosowania systemow zarzadzania
jakoscig ISO 9001" dla studentow Il stopnia kierunku .Inzynicria Bezpicczenstwa™
realizowanego na Uniwersytecie Przyrodniczym we Wroclawiu. W tym przypadku wyklad
odby! si¢ na zaproszenie Kicrownika Katedry Gospodarki Przestrzenne;.

Aktywnie uczestnicze w funkcjonowaniu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
migdzy innymi bedac czlonkiem komisji powolywanych przez Dziekana lub Rektora.
Aktualne jestem:

o)
wh



I. Przewodniczacy Komisji ds. opracowania Strategii Rozwoju Filii powolanym przez
Dziekana Filii w Jeleniej Goérze Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu (od
02.07.2020).

Czlonkiem Uczelnianej Komisji Dyscyplinarnej dla Nauczycieli Akademickich
powolanym przez Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu (od 22.10.2020)..
3. Czlonkiem Komisji ds. wdrazania tutoringu i mentoringu, powolanym przez Dziekana Filii

w Jeleniej Gorze Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (od 08.12.2020).

W 2015 roku, na zaproszenie prof. S. M. Dahlgaard-Park (Lund University, Szwecja).
uczestniczylem w miedzynarodowym zespole powolanym w celu opracowania The SAGE
Encvelopedia of Quality and the Service Economy (2015), SAGE Publications, Thousand
Oaks, USA.

Przez caly okres pracy naukowej utrzymuj¢ S$cista wspélprace z podmiotami
gospodarczymi. glownie poprzez wdrazanie systeméw zarzadzania jakoscia ISO 9001.
przeprowadzanie samoocen organizacji z wykorzystaniem Modelu EFQM / metody CAF.
prowadzenic szkolen dotyczacych zarzadzania jakoscia oraz aktywny udzial w forach
biznesowych.

9

7. Inne informacje dotyczace kariery zawodowej

W pracy badawezej czgsto podejmuje wspdlprace z pracownikami réznych oSrodkéw
akademickich z kraju i zagranicy, Efekty realizowanych wspolnie badan zaprezentowane
zostaly w dwunastu artykutach i trzech rozdziatach zamieszczonych w publikacjach zwartych
(zob. tab. 5).

Tabela 5. Publikacje opracowane wspdélnie z pracownikami innych uczelni krajowych i
zagranicznych

Lp Publikacja Szacunkowy Afiliacja wspolautora
udzial (spoza UE we Wroctawiu)
Artykuly naukowe
I | Batko R., Rogala P. (2015) Standardy jakosci 50% R. Batko. Uniwersytet
w dzialalnosci edukacyino — szkoleniowej. Jagiellonski

..Problemy Jakosci”, 1. 2-5.

(5]

Kister, A.. Rogala P., Wawak S. (2015) 30% A. Kister, Uniwersytet Marii

Doskonalenie  zarzqdzania  szpitalem  z Curie-Sklodowskiej w Lublinie
uwzglednieniem roli  opickuna  pacjenta, S. Wawak, Uniwersytet
.Problemy Jakosci™, 12, 3-6. Ekonomiczny w Krakowie

3 | Rogala P., Wawak S. (2015) Dedicated 50% S. Wawak. Uniwersytet
standards for quality management in training Ekonomiczny w Krakowie

companies, “Nauki o zarzadzaniu”, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu™, 3(24), 137-148.

4 | Rogala P. Wereda W. (2015) Factors 60% W. Wereda, Wojskowa

Affecting the Effectiveness of Internal Audits Akademia Techniczna w
of Quality Management System, “Hyperion Warszawie

International Journal of FEconophysics &
New Economy™, 2(8). 401-408.

wn

Rogala P., Batko R. S. Wawak (2017) 50% R. Batko, Uniwersytet
Factors  affecting  success of  training Jagiellonski.
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