






















wykorzystany, a część wniosków ma charakter raczej opisowy niż wyjaśniający. Mimo tych 

�eżeń należy podkreślić, że rozprawa stanowi spójny i przemyślany projekt badawczy, a 

Autorka wykazała się samodzielnością naukową. umiejętnością prowadzenia badań empirycznych 

oraz zdolnością do syntetycznego ujmowania złożonych zagadnień. Zaproponowany model 

komunikacji wizerunku marki poprzez działania edukacyjne, choć ogólny, może stanowić punkt 

Wyjścia do dalszych badań oraz inspirację dla praktyki zarz.ądczej ogrodów zoologicznych. 

w oceme recenzenta przedstawiona rozprawa, pomlffio wskazanych uwag 

dyskusY.inych/polemicznych, spełnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim w dyscyplinie 

nauk o zarządzaniu i jakości. Należy również podkreślić, że oceniana rozprawa ma charakter 

doktoratu wdrożeniowego, co uzasadnia silniejsze ukiemnkowanie pracy na aspekt aplikacyjny 

kosztem pogłębionych analiz teoretycznych i wyjaśniających. W tym kontekście zaproponowany 

przez Autorkę model komunikacji wizerunku marki poprzez działania edukacyjne, mimo swojego 

ogólnego charakteru stanowi użyteczne narzędzie koncepcyjne dla praktyki zarządczej ogrodów 

zoologicznych oraz punkt odniesienia dla dalszych działań wdrożeniowych. 

W związku z powyższym z pełnym przekonaniem wnioskuję do Naukowej Dyscypliny 

Nauki o Zarządzaniu 

i Jakości Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu o dopuszczenie do publicznej obrony 

rozprawy doktorskiej Pani mgr Marty Zając - Ossowskiej pt.: ,,Kreowanie wizerunku marki poprzez 

działania edukacyjne. Dobre praktyki i model komunikacji wizerunku marki ogrodów 

zoologicznych". 
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