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Podstawa formalng wydania opinii jest Uchwata Rady Dyscypliny Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 29.05.2025r. stwierdzajaca, ze zostalem
powolany na recenzenta w/w rozprawy.

W oparciu o ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w recenz;ji
zwroce uwage przede wszystkim na: problematyke badawcza, rozprawy; ogdlna
charakterystyke i temat rozprawy; cele i pytania badawcze; zastosowane metody badawcze;
strukture rozprawy; zawarto$¢ merytoryczna poszczegdlnych czesci rozprawy; a takze
formalna i redakcyjng strone rozprawy.

Ocena merytoryczna zawarto$ci recenzowanej rozprawy

1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy

Tematyka dysertacji koncentruje si¢ w obszarze Web Services (ustugi internetowe/sieciowe)
czyli programowych implementacji funkcji udostepnianych przez Internet. Jest to wazny
i aktualny obszar badan - ciagle rosnaca liczba komponentéow sieciowych dostepnych
w Internecie z perspektywy biznesowej ksztattuje oddzielny rynek tych ustug!'. Dalsze
spojrzenie przez pryzmat biznesowy na rynek Web services ukazuje, ze krytyczne z punktu
widzenia sukcesu biznesowego jest wlasciwe zarzadzanie jakoscia tychze ustug — to zas
w wymiarach technologicznym i ekonomicznym wymaga osiagniecia konsensusu miedzy
sprzecznymi wskaznikami jak przykladowo cena, czas reakcji i dostepnos¢ ustug?. Sama
tematyka jakosci Web services poruszana jest w wielu pracach badawczych. Dominujacy trend
stanowi tutaj techniczne spojrzenie na kwestie jakosci ustug internetowych?.

! Sheng, Q. Z., Qiao, X., Vasilakos, A. V., Szabo, C., Bourne, S., & Xu, X. (2014). Web services composition: A decade’s overview. Information Sciences, 280,
218-238.

2 Zeyneb Yasmina, R., Fethallah, H., & Fadoua, L. (2022). Web service selection and composition based on uncertain quality of service. Concurrency and
Computation: Practice and Experience, 34(1), e6531.

3 Setyawati, E., & Hariri, H. (2021). Web-based management information system for services development: a literature review. International Journal of Current
Science Research and Review, 4(3), 175-185.



Wystepujace w literaturze modele ustug internetowych najczesciej sktadaja sie z trzech
elementow: uzytkownika, dostawcy i rejestru ustug’. Autorzy wskazuja, ze perspektywa
wymagan jakosciowych okreslonych przez uzytkownika oraz uwzglednienie wymagan
niefunkcjonalnych stanowia wazne obszary eksploracji naukowej. Co wazne, w szeregu prac
wskazuje sie réwniez, ze perspektywa podmiotéw biznesowych oraz ich postrzegania
kryteriéw jakoSciowych ustug sieciowych jawia sie jako aktualny i wazny obszar badan® °. Tak
zdefiniowane wiaczenie perspektywy zarzadzania w obszar techniczny kompozycji Web
services jednoznacznie odpowiada na aktualne wyzwania, ktére wyraznie zarysowaty sie
w literaturze $wiatowej. Nalezy wiec jednoznacznie uzna¢, ze problematyka recenzowanej
dysertacji jest zardwno aktualna jak i wazna. W mojej ocenie zaréwno obszar metodyczny jak
i praktyczny dobrze pozycjonuja recenzowana rozprawe w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakosci.

W pracy jednoznacznie wykazano, ze istnieje luka badawcza dotyczaca braku modeli
biznesowych, ktére uwzgledniatyby ztozone ustugi sieciowe i ich cechy jakosciowe. Ukazana
luka ma charakter teoretyczny orz empiryczny:

1) teoretyczny - obejmujacy brak kompleksowych teoretycznych modeli biznesowych
ustug sieciowych, ktére uwzgledniaja ztozone rozwiazania tworzone przez rézne podustugi;

2) empiryczny - obejmujacy brak uwzglednienia wptywu cech niefunkcjonalnych ustug
sieciowych w kontekscie praktycznego zastosowania modeli biznesowych ustug sieciowych.

Jezeli chodzi o tytul rozprawy, tj.: ,,Optimization of Web Services composition in the context
of quality requirements defined by business entities (Optymalizacja kompozycji ustug sieciowych
uwzgledniajgca kryteria jakosciowe zdefiniowane przez podmioty biznesowe)”, to zostal on
sformulowany w sposob poprawny, a zakres merytoryczny zaprezentowanych w kolejnych
rozdziatach analiz i badant w pelni odpowiada tytutowi.

2. Cele rozprawy

Autor sformulowal cel rozwiazywanych w ramach rozprawy doktorskiej problemow, jako
opracowanie modelu biznesowego dla ztozonych ustug sieciowych z uwzglednieniem
wymagan jakoSciowych okreslonych przez podmioty gospodarcze, uwzgledniajacego
wymagania niefunkcjonalne z pomoca algorytmdow optymalizacji wielokryterialnej. Zatozono,
ze cel ten zostanie osiagniety poprzez realizacje nastepujacych celéw szczegdtowych:
O1. Identyfikacja cech jakosci ustug sieciowych, ktére tworza rézne modele jakosci
i stanowia niezalezne kryteria w kontekscie dynamicznej kompozycji ztozonej ustugi.
O2. Analiza okolicznosci $wiadczenia ustug sieciowych w podmiotach gospodarczych
oraz wskazanie rdznic w oczekiwanej jakosci dla réznych typéw komponentéw
sieciowych.
O3. Identyfikacja i okreslenie luk (w kontekscie ustug ztozonych) w powszechnie
stosowanych modelach biznesowych ustug sieciowych.
O4. Systematyzacja  algorytmow  optymalizacji ~ wielokryterialnej,  istotnych
i uzytecznych w rozwigzywaniu problemu dynamicznej kompozycji ustug sieciowych.

4 Barkat, A., Kazar, O., & Seddiki, 1. (2021). Framework for web service composition based on QoS in the multi cloud environment. International Journal of
Information Technology, 13(2), 459-467.

5 Tokmak, A. V., Akbulut, A., & Catal, C. (2024). Web service discovery: Rationale, challenges, and solution directions. Computer Standards & Interfaces, 88,
103794.

¢ Daaji, M., Ouni, A., Gammoudi, M. M., Bouktif, S., & Mkaouer, M. W. (2021). Multi-criteria web services selection: Balancing the quality of design and quality
of service. ACM Transactions on Internet Technology (TOIT), 22(1), 1-31.



O5. Analiza zrddet danych oferujacych wartosci réoznych atrybutéw jakosciowych dla

kolejnych krokow kompozycji ustugi ztozonej.

O6. Okreslenie, jak zaimplementowane algorytmy optymalizacji wielokryterialnej

sprawdzaja si¢ w dostarczonym srodowisku kompozycji ustug ztozonych.
Warto wskazaé, ze w dysertacji Autor zdefiniowat réwniez szereg szczegétowych pytan
badawczych i ukazat ich korelacje z celami szczegélowymi. To wazny element porzadkujacy
ksztalt dysertacji oraz postac¢ przeprowadzonych badan.

Oceniam, ze przedstawione cele szczegétowe sa kompletne i dobrze precyzuja etapy
i komponenty realizacji celu gtéwnego.

3. Struktura, tres¢ oraz strona formalna rozprawy

Z formalnego punktu widzenia nadestana do recenzji praca doktorska zawiera piec¢
ponumerowanych, wyodrebnione czesci (rozdzialéw). Do nienumerowanych fragmentéw
pracy zaliczy¢ nalezy: wstep, zakoniczenie, jak i spisy: literatury, tabel, rysunkow, skrotéw oraz
zalacznikow. Ogotem dysertacja liczy 197 stron, w tym tekstu gléwnego 149 stron.

Budowa rozprawy jest prawidlowa, a proporcje miedzy jej czesciami nie budza
watpliwoséci. Praca zostata skonstruowana zgodnie ze standardem przewidzianym dla prac
naukowych z dziedziny nauk spotecznych i prawidlowo odzwierciedla etapy procesu
poznania i rozwiazania problemu naukowego, poczawszy od rozwazan teoretycznych oraz
nakre$lenia kontekstu badan, poprzez studia literaturowe i propozycje wlasnych modeli.
Zestawienie bibliograficzne pracy liczy 132 pozycje literaturowe (zarowno polskie, jak
i zagraniczne), w tym rowniez zrédia internetowe.

Uznaje, ze ujeciu formalnym catos¢ prezentuje sie zatem dobrze, spelniajac wymogi
przewidziane dla prac awansowych.

FAX
Rozprawe rozpoczyna Wstgp, w ktérym zawarto uzasadnienie wyboru tematyki badan,
zidentyfikowano cele oraz zawarto szczegolowe pytania badawcze. Ukazano rowniez
procedure badawcza i metody badawcze.

W pierwszym rozdziale przyblizono istote biznesowa i cechy charakterystyczne ustug
internetowych. Jednoczes$nie dokonano identyfikacji cech jakosciowych ustug internetowych,
(ktore tworza wiele modeli jakosci i sq niezaleznymi kryteriami w kontekscie dynamicznego
skltadania zlozonych ustug) oraz dokonano analizy i ukazano uwarunkowania dziatania
podmiotow gospodarczych swiadczacych ustugi internetowe jednoczesnie wskazuja réznice
w oczekiwanej jakosci dla roznych typéw komponentédw sieciowych. Stanowito to podstawe
do okreslenia luk w obecnych wspdlnych modelach biznesowych ustug internetowych
w odniesieniu do ztozonych ustug internetowych.

Rozdziat drugi poswigcony jest charakterystyce ustug internetowych, Ukazuje
szczegdtowo czym jest kompozycja ustug internetowych zdefiniowana w literaturze
przedmiotu oraz jakie sa metody przeprowadzania procesu kompozycji ustug internetowych.
Zawiera on jednoczesnie usystematyzowanie algorytmoéw optymalizacji wielokryterialnej,
ktore sa istotne i przydatne do rozwigzania problemu dynamicznego skladania ustug
internetowych.

W rozdziale trzecim opisano metody optymalizacji wielokryterialnej dla dynamicznego
komponowania ztozonych ustug internetowych ukazujac tym samym tto metodyczne badan
eksperymentalnych. Dodatkowo, dokonano analizy zrodel danych oferujacych wartosci
roznych atrybutow jakosci dla kolejnych komponentéw ustugi typu end-to-end.



W czwartym rozdziale dokonano weryfikacji praktycznej wykorzystania metod
optymalizacji wielokryterialnej w procesie dynamicznego komponowania ztozonych ustug
internetowych. Autor skoncentrowal swe dociekania na analizie efektywnosci
zaimplementowanych algorytmoéw optymalizacji wielokryterialnej w kompozycji ustug
internetowych.

W rozdziale piatym, wykorzystujac tto metodyczne z rozdzialu 4, przedstawiono
propozycje modelu biznesowego dynamicznego tworzenia zlozonych ustug internetowych:
w odniesieniu do wymagan jakosciowych okreslonych przez podmioty gospodarcze
i promujacego jednoczesnie wymagania niefunkcjonalne.

Badanie, ktore przeprowadzono zgodnie z podejsciem Design Science Research
pozwolito na opracowanie modelu biznesowego dla zlozonych wustug sieciowych
z uwzglednieniem wymagan jakosSciowych (szczegélnie niefunkcjonalnych), okreslonych
przez podmioty gospodarcze oraz algorytmow optymalizacji wielokryterialnej.
Zaproponowane rozwiazanie stanowi zaréwno podstawe do prowadzenia badan zwiazanych
z opracowaniem ram teoretycznych dla modeli biznesowych ustug sieciowych, jak i moze by¢
uzyteczne dla osob zarzadzajacych firmami oferujacymi swoje produkty i ustugi w sieci
internetowe. Dojrzatos¢ naukowa Autora widoczna jest w krytycznym podejsciu do wiasnej
propozycji — Autor precyzyjnie ukazal niedostatki proponowanego modelu.

W podsumowaniu przedstawiono wnioski z przeprowadzonych badan oraz ukazano
kierunki dalszych prac.

Podsumowujac ocenic¢ nalezy, iz zaproponowana przez Doktoranta struktura pracy jest
spojna z jej celami, w sposob sprawny przedstawia caty przeprowadzony cykl badawczy, jak
rowniez przejrzyscie prezentuje wnioski z badan. Pozwala to na jej pozytywna ocene
w kontekscie przyjetego celu dysertaciji.

Elementy nowosci

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem studia literaturowe oraz budowe
autorskiego modelu kompozycji ustug sieciowych uwzgledniajaca kryteria jakoSciowe
zdefiniowane przez podmioty biznesowe.

Doktorant opracowat wartosciowy model kompozycji ustug sieciowych uwzgledniajacy
kryteria jakosSciowe zdefiniowane przez podmioty biznesowe. Na podstawie
przeprowadzonych, wieloetapowych badan opracowano nowy model biznesowy dla
ztozonych ustug sieciowych, wykorzystujacy metody dynamicznej optymalizacji kompozycji.
Model ten odpowiada na zidentyfikowane niedostatki, takie jak niejednoznaczne rozumienie
rol konsumenta i dostawcy podczas zadania, tworzenia idostarczania bardziej
zaawansowanych ustug. Wyjasnia, ktdrzy aktorzy sa odpowiedzialni za konkretne dziatania
i opisuje je na poziomie mozliwym do dostosowania, z uwzglednieniem poprawy
implementacji komponentéw sieciowych na podstawie istotnych w danym czasie cech
jakosciowych.

Opracowana metode poddano weryfikacji — w tym celu opracowano prototyp modelu
glebokiego uczenia pozytywnie zweryfikowano w zaprezentowanych studiach przypadkéw.

Uznaje zatem, iz zardwno wybdr problemu badawczego, przeprowadzone studia
literaturowe jak i opracowany przez Doktoranta model stanowi warto$ciowe rozwiazanie
o charakterze zaréwno teoretycznym jak i praktycznym, a przedstawiona przez Autora
dysertacja spetnia wymogi ustawowe stawiane rozprawom doktorskim. Jednoczesnie sposéb
rozwigzania problemu badawczego jest interesujacy, a praca posiada wazne elementy



nowosci, jak rowniez jest zrodlem nowej wiedzy w dziedzinie nauk spotecznych, dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Uwagi krytyczne

Nieodlacznym elementem badan naukowych jest polemika i konfrontacja réznych podejs¢.
W nastepstwie lektury recenzowanej dysertacji chciatbym zadac¢ Doktorantowi nastepujace
pytania o otwartym charakterze:

1. Prosze uzasadni¢ przyjety cel badan w $wietle aktualnego, $wiatowego
piSmiennictwa.

2. Jakie implikacje menadzerskie moge zosta¢ sformutowane na podstawie
opracowanego modelu Autorskiego?

3. Powyzsze pytanie chcialbym sfomutowac réwniez w kontekscie zawartych w pracy
studiow przypadkdow.

4. Prosze spozycjonowac model autorski na tle innych, referencyjnych rozwiazan.

W recenzji nie moze réwniez zabrakna¢ oceny krytycznej samej dysertacji. Uwazam, ze prace
zredagowano starannie. Oczywiscie Autor nie ustrzegt sie drobnych uchybien edycyjnych czy
jezykowych. Przyktadowe zamieszczam ponizej:

¢ Dynamiczny rozwdj technologii informatycznych zmusza do starannego doboru
bibliografii. W tym kontekscie niektére pozycje literatury powinny by¢ zastapione
przez ich aktualne alternatywy.

e Narracja dysertacji jest miejscami szkolna, podrecznikowa — na przykiad w pracy
zamieszczono szereg zaczerpnietych z literatury pseudokodéw/kodéw wybranych
metod i algorytmow.

e Jezyk dysertacji jest w wielu miejscach eklektyczny.

e Brak ujednolicenia szaty graficznej — w pracy wystepuje rdézny rozmiar
diagramow/rysunkow — czesto opracowania graficzne maja znieksztatcone proporcje
wysoko$¢/szerokosc.

Pomimo wskazanych powyzej drobnych uwag uznaje catosciowo, ze odbidr opracowania jest
pozytywny.

Ocena kwalifikacyjna i konkluzja

Dokonujac podsumowania niniejszej recenzji stwierdzam, ze zdefiniowane przez Doktoranta
cele zostaly osiagniete w sposéb oryginalny i zgodny z kanonem procesu poznania
naukowego. Autor rozprawy opanowal umiejetnos¢ postugiwania si¢ metodami
wnioskowania naukowego, jak tez zdobyt niezbedny warsztat badawczy umozliwiajacy
projektowanie i prowadzenie badan naukowych. Recenzowana rozprawa zas w mojej ocenie
jednoznacznie posiada walory poznawcze, metodyczne i aplikacyjne. Swa dysertacja Autor
dowiddl, Zze posiada ogolna wiedze teoretyczna w przedmiotowej dyscyplinie naukowe;.
W mojej opinii, recenzowana praca wnosi istotne wartosci do dziedziny nauk spotecznych,
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Jako recenzent stwierdzam, ze recenzowana rozprawa spelnia wymogi zawarte w art.
187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz.
1668 ze zmianami) i wnioskuje do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu o dopuszczenie Doktoranta, mgra Maksymiliana Iwanow, do
publicznej obrony.
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