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Podstawą formalną wydania opinii jest Uchwała Rady Dyscypliny  Nauki o Zarządzaniu i Jakości 
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu z dnia 29.05.2025r. stwierdzająca, że zostałem 
powołany na recenzenta w/w rozprawy. 

W oparciu o ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w  recenzji 
zwrócę uwagę przede wszystkim na: problematykę badawczą, rozprawy; ogólną 
charakterystykę i temat rozprawy; cele i pytania badawcze; zastosowane metody badawcze; 
strukturę rozprawy; zawartość merytoryczną poszczególnych części rozprawy; a także 
formalną i redakcyjną stronę rozprawy.  

Ocena merytoryczna zawartości recenzowanej rozprawy 

1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy 

Tematyka dysertacji koncentruje się w obszarze Web Services (usługi internetowe/sieciowe) 
czyli programowych implementacji funkcji udostępnianych przez Internet. Jest to ważny 
i aktualny obszar badań – ciągle rosnąca liczba komponentów sieciowych dostępnych 
w Internecie z perspektywy biznesowej kształtuje oddzielny rynek tych usług1. Dalsze 
spojrzenie przez pryzmat biznesowy na rynek Web services  ukazuje, że krytyczne z punktu 
widzenia sukcesu biznesowego jest właściwe zarządzanie jakością tychże usług – to zaś 
w wymiarach technologicznym i ekonomicznym wymaga osiągnięcia konsensusu między 
sprzecznymi wskaźnikami jak przykładowo cena, czas reakcji i dostępność usług2. Sama 
tematyka jakości Web services poruszana jest w wielu pracach badawczych. Dominujący trend 
stanowi tutaj techniczne spojrzenie na kwestie jakości usług internetowych3. 

 
1 Sheng, Q. Z., Qiao, X., Vasilakos, A. V., Szabo, C., Bourne, S., & Xu, X. (2014). Web services composition: A decade’s overview. Information Sciences, 280, 
218-238. 
2 Zeyneb Yasmina, R., Fethallah, H., & Fadoua, L. (2022). Web service selection and composition based on uncertain quality of service. Concurrency and 
Computation: Practice and Experience, 34(1), e6531. 
3 Setyawati, E., & Hariri, H. (2021). Web-based management information system for services development: a literature review. International Journal of Current 
Science Research and Review, 4(3), 175-185. 
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Występujące w literaturze modele usług internetowych najczęściej składają się z trzech 
elementów: użytkownika, dostawcy i rejestru usług4. Autorzy wskazują, że perspektywa 
wymagań jakościowych określonych przez użytkownika oraz uwzględnienie wymagań 
niefunkcjonalnych stanowią ważne obszary eksploracji naukowej. Co ważne, w szeregu prac 
wskazuje się również, że perspektywa podmiotów biznesowych oraz ich postrzegania 
kryteriów jakościowych usług sieciowych jawią się jako aktualny i ważny obszar badań5 6. Tak 
zdefiniowane włączenie perspektywy zarządzania w obszar techniczny kompozycji Web 
services jednoznacznie odpowiada na aktualne wyzwania, które wyraźnie zarysowały się 
w literaturze światowej. Należy więc jednoznacznie uznać, że problematyka recenzowanej 
dysertacji jest zarówno aktualna jak i ważna. W mojej ocenie zarówno obszar metodyczny jak 
i praktyczny dobrze pozycjonują recenzowaną rozprawę w dyscyplinie nauk o zarządzaniu 
i jakości.  

W pracy jednoznacznie wykazano, że istnieje luka badawcza dotycząca braku modeli 
biznesowych, które uwzględniałyby złożone usługi sieciowe i ich cechy jakościowe. Ukazana 
luka ma charakter teoretyczny orz empiryczny: 

1) teoretyczny - obejmujący brak kompleksowych teoretycznych modeli biznesowych 
usług sieciowych, które uwzględniają złożone rozwiązania tworzone przez różne podusługi; 

2) empiryczny – obejmujący brak uwzględnienia wpływu cech niefunkcjonalnych usług 
sieciowych w kontekście praktycznego zastosowania modeli biznesowych usług sieciowych. 

Jeżeli chodzi o tytuł rozprawy, tj.: „Optimization of Web Services composition in the context 
of quality requirements defined by business entities (Optymalizacja kompozycji usług sieciowych 
uwzględniająca kryteria jakościowe zdefiniowane przez podmioty biznesowe)”, to został on 
sformułowany w sposób poprawny, a zakres merytoryczny zaprezentowanych w kolejnych 
rozdziałach analiz i badań w pełni odpowiada tytułowi. 

2. Cele rozprawy 
Autor sformułował cel rozwiązywanych w ramach rozprawy doktorskiej problemów, jako  
opracowanie modelu biznesowego dla złożonych usług sieciowych z uwzględnieniem 
wymagań jakościowych określonych przez podmioty gospodarcze, uwzględniającego 
wymagania niefunkcjonalne z pomocą algorytmów optymalizacji wielokryterialnej. Założono, 
że cel ten zostanie osiągnięty poprzez realizację następujących celów szczegółowych: 

O1. Identyfikacja cech jakości usług sieciowych, które tworzą różne modele jakości 
i stanowią niezależne kryteria w kontekście dynamicznej kompozycji złożonej usługi. 
O2. Analiza okoliczności świadczenia usług sieciowych w podmiotach gospodarczych 
oraz wskazanie różnic w oczekiwanej jakości dla różnych typów komponentów 
sieciowych. 
O3. Identyfikacja i określenie luk (w kontekście usług złożonych) w powszechnie 
stosowanych modelach biznesowych usług sieciowych. 
O4. Systematyzacja algorytmów optymalizacji wielokryterialnej, istotnych 
i użytecznych w rozwiązywaniu problemu dynamicznej kompozycji usług sieciowych. 

 
4 Barkat, A., Kazar, O., & Seddiki, I. (2021). Framework for web service composition based on QoS in the multi cloud environment. International Journal of 
Information Technology, 13(2), 459-467. 
5 Tokmak, A. V., Akbulut, A., & Catal, C. (2024). Web service discovery: Rationale, challenges, and solution directions. Computer Standards & Interfaces, 88, 
103794. 
6 Daaji, M., Ouni, A., Gammoudi, M. M., Bouktif, S., & Mkaouer, M. W. (2021). Multi-criteria web services selection: Balancing the quality of design and quality 
of service. ACM Transactions on Internet Technology (TOIT), 22(1), 1-31. 
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O5. Analiza źródeł danych oferujących wartości różnych atrybutów jakościowych dla 
kolejnych kroków kompozycji usługi złożonej. 
O6. Określenie, jak zaimplementowane algorytmy optymalizacji wielokryterialnej 
sprawdzają się w dostarczonym środowisku kompozycji usług złożonych. 

Warto wskazać, że w dysertacji Autor zdefiniował również szereg szczegółowych pytań 
badawczych i ukazał ich korelację z celami szczegółowymi. To ważny element porządkujący 
kształt dysertacji oraz postać przeprowadzonych badań. 

Oceniam, że przedstawione cele szczegółowe są kompletne i dobrze precyzują etapy 
i komponenty realizacji celu głównego. 

3. Struktura, treść oraz strona formalna rozprawy 
Z formalnego punktu widzenia nadesłana do recenzji praca doktorska zawiera pięć 
ponumerowanych, wyodrębnione części (rozdziałów). Do nienumerowanych fragmentów 
pracy zaliczyć należy: wstęp, zakończenie, jak i spisy: literatury, tabel, rysunków, skrótów oraz 
załączników. Ogółem dysertacja liczy 197 stron, w tym tekstu głównego 149 stron. 

Budowa rozprawy jest prawidłowa, a proporcje między jej częściami nie budzą 
wątpliwości. Praca została skonstruowana zgodnie ze standardem przewidzianym dla prac 
naukowych z dziedziny nauk społecznych i prawidłowo odzwierciedla etapy procesu 
poznania i rozwiązania problemu naukowego, począwszy od rozważań teoretycznych oraz  
nakreślenia kontekstu badań, poprzez studia literaturowe i propozycję własnych modeli. 
Zestawienie bibliograficzne pracy liczy 132 pozycje literaturowe (zarówno polskie, jak 
i zagraniczne), w tym również źródła internetowe.  

Uznaję, że ujęciu formalnym całość prezentuje się zatem dobrze, spełniając wymogi 
przewidziane dla prac awansowych. 

*** 
Rozprawę rozpoczyna Wstęp, w którym zawarto uzasadnienie wyboru tematyki badań, 
zidentyfikowano cele oraz zawarto szczegółowe pytania badawcze. Ukazano również 
procedurę badawczą i metody badawcze. 

W pierwszym rozdziale przybliżono istotę biznesową i cechy charakterystyczne usług 
internetowych. Jednocześnie dokonano identyfikacji cech jakościowych usług internetowych, 
(które tworzą wiele modeli jakości i są niezależnymi kryteriami w kontekście dynamicznego 
składania złożonych usług) oraz dokonano analizy i ukazano uwarunkowania działania 
podmiotów gospodarczych świadczących usługi internetowe jednocześnie wskazują różnice 
w oczekiwanej jakości dla różnych typów komponentów sieciowych. Stanowiło to podstawę 
do określenia luk w obecnych wspólnych modelach biznesowych usług internetowych 
w odniesieniu do złożonych usług internetowych. 

Rozdział drugi poświęcony jest charakterystyce usług internetowych, Ukazuje 
szczegółowo czym jest kompozycja usług internetowych zdefiniowana w literaturze 
przedmiotu oraz jakie są metody przeprowadzania procesu kompozycji usług internetowych. 
Zawiera on jednocześnie usystematyzowanie algorytmów optymalizacji wielokryterialnej, 
które są istotne i przydatne do rozwiązania problemu dynamicznego składania usług 
internetowych. 

W rozdziale trzecim opisano metody optymalizacji wielokryterialnej dla dynamicznego 
komponowania złożonych usług internetowych ukazując tym samym tło metodyczne badań 
eksperymentalnych. Dodatkowo, dokonano analizy źródeł danych oferujących wartości 
różnych atrybutów jakości dla kolejnych komponentów usługi typu end-to-end. 
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W czwartym rozdziale dokonano weryfikacji praktycznej wykorzystania metod 
optymalizacji wielokryterialnej w procesie dynamicznego komponowania złożonych usług 
internetowych. Autor skoncentrował swe dociekania na analizie efektywności 
zaimplementowanych algorytmów optymalizacji wielokryterialnej w kompozycji usług 
internetowych. 

W rozdziale piątym, wykorzystując tło metodyczne z rozdziału 4, przedstawiono 
propozycję modelu biznesowego  dynamicznego tworzenia złożonych usług internetowych: 
w odniesieniu do wymagań jakościowych określonych przez podmioty gospodarcze 
i promującego jednocześnie wymagania niefunkcjonalne.  

Badanie, które przeprowadzono zgodnie z podejściem Design Science Research 
pozwoliło na opracowanie modelu biznesowego dla złożonych usług sieciowych 
z uwzględnieniem wymagań jakościowych (szczególnie niefunkcjonalnych), określonych 
przez podmioty gospodarcze oraz algorytmów optymalizacji wielokryterialnej. 
Zaproponowane rozwiązanie stanowi zarówno podstawę do prowadzenia badań związanych 
z opracowaniem ram teoretycznych dla modeli biznesowych usług sieciowych, jak i może być 
użyteczne dla osób zarządzających firmami oferującymi swoje produkty i usługi w sieci 
internetowe. Dojrzałość naukowa Autora widoczna jest w krytycznym podejściu do własnej 
propozycji – Autor precyzyjnie ukazał niedostatki proponowanego modelu. 

W podsumowaniu przedstawiono wnioski z przeprowadzonych badań oraz ukazano 
kierunki dalszych prac. 

Podsumowując ocenić należy, iż zaproponowana przez Doktoranta struktura pracy jest 
spójna z jej celami, w sposób sprawny przedstawia cały przeprowadzony cykl badawczy, jak 
również przejrzyście prezentuje wnioski z badań. Pozwala to na jej pozytywną ocenę 
w kontekście przyjętego celu dysertacji. 

Elementy nowości 
Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem studia literaturowe oraz budowę 

autorskiego modelu kompozycji usług sieciowych uwzględniająca kryteria jakościowe 
zdefiniowane przez podmioty biznesowe.  

Doktorant opracował wartościowy model kompozycji usług sieciowych uwzględniający 
kryteria jakościowe zdefiniowane przez podmioty biznesowe. Na podstawie 
przeprowadzonych, wieloetapowych badań opracowano nowy model biznesowy dla 
złożonych usług sieciowych, wykorzystujący metody dynamicznej optymalizacji kompozycji. 
Model ten odpowiada na zidentyfikowane niedostatki, takie jak niejednoznaczne rozumienie 
ról konsumenta i dostawcy podczas żądania, tworzenia i dostarczania bardziej 
zaawansowanych usług. Wyjaśnia, którzy aktorzy są odpowiedzialni za konkretne działania 
i opisuje je na poziomie możliwym do dostosowania, z uwzględnieniem poprawy 
implementacji komponentów sieciowych na podstawie istotnych w danym czasie cech 
jakościowych. 

Opracowaną metodę poddano weryfikacji – w tym celu opracowano prototyp modelu 
głębokiego uczenia pozytywnie zweryfikowano w zaprezentowanych studiach przypadków. 

Uznaję zatem, iż zarówno wybór problemu badawczego, przeprowadzone studia 
literaturowe jak i opracowany przez Doktoranta model stanowi wartościowe rozwiązanie 
o charakterze zarówno teoretycznym jak i praktycznym, a przedstawiona przez Autora 
dysertacja spełnia wymogi ustawowe stawiane rozprawom doktorskim. Jednocześnie sposób 
rozwiązania problemu badawczego jest interesujący, a praca posiada ważne elementy 
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nowości, jak również jest źródłem nowej wiedzy w dziedzinie nauk społecznych, dyscyplinie 
nauk o zarządzaniu i jakości. 

Uwagi krytyczne  

Nieodłącznym elementem badań naukowych jest polemika i konfrontacja różnych podejść. 
W następstwie lektury recenzowanej dysertacji chciałbym zadać Doktorantowi następujące 
pytania o otwartym charakterze: 
 

1. Proszę uzasadnić przyjęty cel badań w świetle aktualnego, światowego 
piśmiennictwa. 

2. Jakie implikacje menadżerskie mogę zostać sformułowane na podstawie 
opracowanego modelu Autorskiego? 

3. Powyższe pytanie chciałbym sfomułować również w kontekście zawartych w pracy 
studiów przypadków. 

4. Proszę spozycjonować model autorski na tle innych, referencyjnych rozwiązań. 
W recenzji nie może również zabraknąć oceny krytycznej samej dysertacji. Uważam, że pracę 
zredagowano starannie. Oczywiście Autor nie ustrzegł się drobnych uchybień edycyjnych czy 
językowych. Przykładowe zamieszczam poniżej: 

 Dynamiczny rozwój technologii informatycznych zmusza do starannego doboru 
bibliografii. W tym kontekście niektóre pozycje literatury powinny być zastąpione 
przez ich aktualne alternatywy. 

 Narracja dysertacji jest miejscami szkolna, podręcznikowa – na przykład w pracy 
zamieszczono szereg zaczerpniętych z literatury pseudokodów/kodów wybranych 
metod i algorytmów. 

 Jeżyk dysertacji jest w wielu miejscach eklektyczny. 
 Brak ujednolicenia szaty graficznej – w pracy występuje różny rozmiar 

diagramów/rysunków – często opracowania graficzne mają zniekształcone proporcje 
wysokość/szerokość. 

Pomimo wskazanych powyżej drobnych uwag uznaje całościowo, że odbiór opracowania jest 
pozytywny. 

Ocena kwalifikacyjna i konkluzja  

Dokonując podsumowania niniejszej recenzji stwierdzam, że zdefiniowane przez Doktoranta 
cele zostały osiągnięte w sposób oryginalny i zgodny z kanonem procesu poznania 
naukowego. Autor rozprawy opanował umiejętność posługiwania się metodami 
wnioskowania naukowego, jak też zdobył niezbędny warsztat badawczy umożliwiający 
projektowanie i prowadzenie badań naukowych. Recenzowana rozprawa zaś w mojej ocenie 
jednoznacznie posiada walory poznawcze, metodyczne i aplikacyjne. Swą dysertacją Autor 
dowiódł, że posiada ogólną wiedzę teoretyczną w przedmiotowej dyscyplinie naukowej. 
W mojej opinii, recenzowana praca wnosi istotne wartości do dziedziny nauk społecznych, 
dyscypliny nauk o zarządzaniu i jakości. 

Jako recenzent stwierdzam, że recenzowana rozprawa spełnia wymogi zawarte w  art. 
187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 
1668 ze zmianami) i wnioskuję do Rady Dyscypliny  Nauki o Zarządzaniu i Jakości Uniwersytetu 
Ekonomicznego we Wrocławiu o dopuszczenie Doktoranta, mgra Maksymiliana Iwanow, do 
publicznej obrony. 
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