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1. Podstawa opracowania recenzji

Podstawg opracowania recenzji jest pismo Profesor UEW Pani Estery Piwoni-
Krzeszowskiej z dnia 18 listopada 2025 roku, informujgce o powotaniu mojej osoby przez
Radg¢ Naukowg Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr. Maksymiliana Iwanow pt.
Optimization of Web Services composition in the context of quality requirements defined
by business entities (Optymalizacja kompozycji ustug sieciowych uwzgledniajgca kryteria
jakosciowe zdefiniowane przez podmioty biznesowe). Praca zostala napisana pod
kierunkiem naukowym promotora, Pani dr hab. Heleny Dudycz, prof. UEW oraz
promotora pomocniczego dr hab. inz. Krzysztofa Michalaka, prof. UEW.
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2. Opinia ogélna

Rozprawa doktorska przygotowana przez Pana mgr. Maksimiliana Iwanow stanowi
kompleksowe i spdjne opracowanie naukowe dotyczace problematyki optymalizacji
kompozycji ushig sieciowych (Web Services) w kontek$cie wymagan jakosciowych
definiowanych przez rézne podmioty gospodarcze. Podj¢ty przez Doktoranta temat ma
znaczenie teoretyczne oraz praktyczne i wpisuje si¢ we wspolczesne wyzwania zwigzane
z transformacja cyfrows, w tym rosnacg ztozonoscia aplikacji sieciowych i koniecznoscia
odpowiedniego konfigurowania ustug w warunkach zmiennych wymagan
niefunkcjonalnych. Praca ma wyrazny charakter interdyscyplinarny poniewaz laczy
perspektywe biznesowa z zaawansowanymi metodami optymalizacji wielokryterialne;.

3. Ocena merytoryczna
3.1. Ocena problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie

Tematyka recenzowanej rozprawy doktorskiej dotyczaca optymalizacji ustug
sieciowych w konteksécic wymagan jakosciowych definiowanych przez podmioty
gospodarcze jest aktualna z kilku waznych powod6w zwigzanych zaréwno z rozwojem
technologii informacyjnych, jak i zmieniajgcych si¢ realibw i wymagan biznesowych.
Doktorant koncentruje si¢ na zarzadzaniu jakoscia ustug sieciowych, ktore w kontekscie
cyfryzacji procesow biznesowych stanowig kluczowy element modeli biznesowych wielu
organizacji. Generalnie cyfryzacja procesow biznesowych jest jednym z kluczowych
proceséw determinujacych funkcjonowania podmiotéw gospodarczych w aktualnych
warunkach biznesowych. Ponadto rosnaca liczba rozwigzan w zakresie ICT oraz
integracja tych rozwigzan, czgsto pochodzacych od réznych dostawcow, wymaga
poodejmowania decyzji odnosnie ich najlepszego doboru i optymalizacji.

W tym aspekcie wazna jest nie tylko funkcjonalno$é ushug ale rowniez zachowanie
parametréow jakosciowych tj.: czas odpowiedzi, niezawodnos¢, dostepnosé,
bezpieczenstwo czy koszty. Innym waznym aspektem jest funkcjonowanie
przedsigbiorstw w warunkach silnej konkurencji. Taka sytuacja wymusza na tych
podmiotach poprawe wydajnosci procesow, skrécenie czasu realizacji ustug dla klientow,
co moze zapewni¢ odpowiednio zoptymalizowany sklad ustug sieciowych. Biorgc pod
uwage dynamiczne srodowisko i kwestie zmiennosci ushug w czasie stanowi to wyzwanie
dla projektowania mechanizmoéw optymalizacji, ktdre potrafia reagowa¢ na zmiany
i zapewnia¢ cigglos¢ dzialania systemow biznesowych.
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Reasumujac stwierdzam, iz podjgty przez Doktoranta temat miesci sie¢ w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz wpisuje si¢ w aktualne i istotne nurty badan naukowych
zwigzane z rosngcg zaleznoscig przedsi¢biorstw od ustug sieciowych, z zarzadzaniem
jakoscig tych ustug, ksztaltowaniem modeli biznesowych oraz procesami transformacji
cyfrowej organizacji. Ponadto tematyka pracy doktorskiej stanowi odpowiedz na istotne
potrzeby wspolczesnych organizacji w zakresie zapewniania integracji systemow
informatycznych, obnizania kosztéw operacyjnych oraz wsparcia dla elastycznos$ci
dziatan biznesowych.

3.2. Ocena sformulowanych celéow i pytai badawczych

W niniejszej pracy Doktorant okreslit jako cel gléwnmy: ,,opracowanie modelu
biznesowego dla zlozonych ustug sieciowych z uwzglednieniem wymagan jakosciowych
okreslonych przez podmioty gospodarcze, uwzgledniajgcego wymagania niefunkcjonalne
z pomocgq algorytmow optymalizacji wielokryterialnej” .

W odniesieniu do celu gtéwnego zostaly sformulowane nastg¢pujace cele szczegétowe:

1. Identyfikacja cech jakosci ustug sieciowych, kidre tworzq rézne modele jakosci
i stanowiq niezalezne kryteria w kontekscie dynamicznej kompozycji zlozonej
ustugi.

2. Analiza okoliczno$ci swiadczenia ustug sieciowych w podmiotach gospodarczych
.oraz wskazanie roznic w oczekiwanej jakosci dla roznych. typow komponentow
sieciowych.

3. Identyfikacja i okreslenie luk (w kontekscie ustug zlozonych) w powszechnie
stosowanych modelach biznesowych ustug sieciowych.

4. Systematyzacja algorytméw  optymalizacji  wielokryterialnej,  istotnych
i uzytecznych w rozwigzywaniu problemu dynamicznej kompozycji ustug
sieciowych.

5. Analiza Zrodet danych oferujgcych wartosci réznych atrybutow jakosciowych dla
kolejnych krokow kompozycji ustugi ztozonej.

6. Okreslenie, jak zaimplementowane algorytmy optymalizacji wielokryterialnej
sprawdzajq si¢ w dostarczonym srodowisku kompozycji ustug zlozonych.

Doktorant w swojej pracy zdefiniowat 14 pytan badawczych, kiére odnoszg si¢
zaré6wno do zagadnien teoretycznych, jak i empirycznych. Dla dwéch pytann RQ-1.2 oraz
RQ-2.3 dodatkowo sformulowat pytania szczegétowe, odpowiednio 8 i 2 pytania. Tak
duza liczba pytan badawczych $wiadczy o wieloaspektowym i pogiebionym podejsciu do
analizowanych probleméw. Sformulowane pytania badawcze zostaly zaprezentowane
w rozprawie doktorskiej w punkcie Wprowadzenie w tabeli 0.1 w odniesieniu do celow
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rozprawy oraz do poszczegolnych rozdziatow. Taka wizualizacja i usystematyzowanie
celow, pytan badawczych i rozdzialéw rozprawy doktorskiej zwigksza przejrzystosé
rozprawy doktorskiej oraz sprzyja zrozumieniu spdjnosci metodologicznej poprzez
klarowne przypisanie pytan badawczych do konkretnych celéw i poszczegdlnych czesci
pracy doktorskiej. Ponadto hierarchiczny uklad pytan badawczych sprzyja
jednoznacznemu powigzaniu poszczegllnych czesci pracy — teoretycznej, empirycznej
i aplikacyjne;.

Konstrukcja sformutowanych pytan badawczych jest logiczna, uporzadkowana
i stanowi konsckwentne odzwierciedlenie realizacji celow rozprawy poczawszy od
zdefiniowana kluczowych pojec i termindw, przegladu literatury, poprzez analiz¢ jakosci
ushug sieciowych, prezentacj¢ metod kompozycji Web Services, az po przeprowadzenie
badafi eksperymentalnych, ocene algorytméw optymalizacji wielokryterialnej oraz
opracowanie iweryfikacjc nowatorskiego modelu biznesowego. Nalezy zatem
stwierdzi¢, iz postawione pytania badawcze stanowig logiczne i konsekwentne
rozwini¢cie przyjetych celéw pracy oraz wskazujg na ch¢é dobrego przeanalizowania,
zrozumienia i wyjasnienia opisywanej problematyki badan.

Doktorant aby zrealizowa¢ postawione w pracy cele oraz odpowiedzie¢ na
sformulowane pytania badawcze wykorzystal nastepujgce metody badawcze:
systematyczny przeglad literatury, case study, eksperyment oraz obserwacj¢
uczestniczacg. W pracy nie zostaly sformulowane hipotezy badawcze.

. Reasumujac, stwierdzam iz w recenzowanej rozprawie doktorskiej pytania badawcze
oraz cele zostaly sformutowane w sposéb klarowny i zgodny z zasadami metodologii
naukowej. Cel gléwny pracy jest jednoznaczny, a sprecyzowane cele szczegdlowe
adekwatnic go odzwierciedlaja, co przetozylo si¢ na logiczng struktur¢ postgpowania
badawczego oraz umozliwito Doktorantowi okreslenie zakresu i kierunku badan.
Pozytywnie oceniam metodyke badan i stwierdzam, Ze analiza literatury przedmiotu oraz
przeprowadzone badania wskazuja, iz postawione w pracy cele zostaly zrealizowane.

3.3. Ocena struktury pracy i metodyki badawczej

Praca zostata przedstawiona na 197 stronach. Przyjety przez Doktoranta uktad pracy
nie budzi wiekszych zastrzezen.

Recenzowana rozprawa doktorska sklada si¢ z wprowadzenia, pigciu rozdziatow,
uwag koncowych, czterech zalgcznikéw, bibliografii oraz spisu rysunkéw i tabel. Praca
zostala napisana w jezyku angielskim. Doktorant w kazdym rozdziale w pierwszym
podrozdziale, a wigc 1.1, 2.1, 3.1, 4.1 i 5.1 powtarza informacje zawarte we
wprowadzeniu odnoszace si¢ do celow, pytan badawczych i procedury badawcze;j.
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Z jednej strony mozna uzna¢ takg forme¢ prezentacji jako sprzyjajaca przejrzystosci
tekstu, a z drugiej jako sztucznie generujgcg podrozdziaty w pracy. Tym bardziej, ze
elementy te sa dobrze zaprezentowane w pierwszym punkcie pracy zatytulowanym
Wprowadzenie.

We Wprowadzeniu Doktorant zaprezentowal uzasadnienie podj¢cia tematu, okreslit
luke badawczg w wymiarze teoretycznym i empirycznym oraz zaprezentowat cel gtowny
pracy i cele szczegétowe. W tej czesci przedstawione zostaly réwniez pytania badawcze.
Pozytywnie oceniam przedstawienie w formie tabelarycznej powigzania celéw pracy
z pytaniami badawczymi w odniesieniu do poszczegdlnych czeéci pracy. Ponadto
Doktorant zaprezentowatl rowniez zakres pracy i przedstawil w formie wypunktowania
przyjeta procedure pracy.

Rozdzial pierwszy sklada si¢ z 5 podrozdzialow. W rozdziale tym Doktorant
koncentruje si¢ na prezentacji ushugi sieciowej. Definiuje pojecie ustugi sieciowej oraz
wskazuje korzysci wykorzystania jej w procesach biznesowych. Ponadto syntetycznie
odnosi si¢ do technicznych kwestii zwiazanych z ustugami sieciowymi. W rozdziale tym
omawia réwniez kwestie jakosci ustug sieciowych na podstawie przegladu literatury oraz
problematyke zarzadzania ushugami sieciowymi w zréznicowanych s$rodowiskach
biznesowych. Tg czgé¢ pracy konczy podrozdzial, w ktéorym Doktorant przedstawia
w sposob klarowny rdézne modele biznesowe zwigzane z ustugami Web Services,
wskazujac przy tym na rézne podejscia i specyfike srodowiska cyfrowego. Doktorant
trafnie wskazuje na luki w istniejagcych modelach. i

W rozdziale drugim, najmniejszym objetoSciowo, zaprezentowano kwesti¢
kompozycji Web Service. Doktorant definiuje czym jest kompozycja Web Service oraz
dokonuje poréwnania dwoch wzordw kompozycji statycznych i dynamicznych.
Wyjasnia mechanizm dziatlania obu kompozycji oraz wskazuje na rézne podejscia
zwigzane z ich wyborem. Dodatkowo podkresla jakie sg zalety i ograniczenia obu modeli,
szczeg6lnie pod katem wymagan jakosciowych i zmiennosci srodowiska biznesowego.
Pozytywnie oceniam zamieszczenie tabeli poréwnujgcej kompozycje statyczne
i dynamiczne w zakresie ich zalet i wad. Ponadto w rozdziale tym Doktorant przedstawia
metody optymalizacji wielokryterialnej stosowane w dynamicznej kompozycji ustug
sieciowych. Wartos¢ tej czesci pracy bylaby wieksza, gdyby Doktorant, analogicznie jak
we wezesniejszych fragmentach pracy, usystematyzowal prezentacje omawianych
algorytméw w formie tabelarycznej. Dzigki temu w lepszy sposob zostatyby uwypuklone
aspekty praktycznego zastosowania metod optymalizacji wielokryterialnej oraz ich
wplywu na jakos¢ ustug.

Rozdziat trzeci stanowi opis procesu eksperymentalnego, obejmujacy przygotowanie
danych, implementacje algorytmow oraz analize wynikéw. Doktorant w sposob klarowny
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poréwnuje rozne algorytmy optymalizacji wielokryterialnej, co przeklada si¢ na
mozliwos¢ sformutowania istotnych wnioskéw badawczych. W rozdziale zostaly
zaprezentowane liczne opisy techniczne, ktére mogtyby zostaé skrécone celem poprawy
czytelnosci tekstu a takze lepszej koncentracji na kluczowych aspektach eksperymentu.
W rozdziale czwartym zaprezentowano studia przypadkéw odnoszacych si¢ do
rzeczywistych i wspotezesnych rozwigzan rynkowych. W niniejszej czgsci pracy opisano
siedem réznych scenariuszy biznesowych odnoszacych si¢ do nastepujacych kompozycji
ustug:
— hotelowych i zakupowych, podrézy, ubezpieczen, np. Booking.com;
— kredytowych (pozyczkowych), zakupowych, telekomunikacyjnych
i reklamowych, np. Amazon, PayPal;
— rzadowych, zabezpieczenia spolecznego, posrednictwa pracy i tlumaczen
jezykowych, np. mObywatel, ePUAP;
— geolokalizacyjnych, pogodowych, automatyki przemystowej i inzynierskich, np.
Google Maps;
— zamawiania jedzenia, pogodowych, zakupowych i reklamowych, np. UberEats;
— tlumaczeniowych, filmowych, zakupowych i geolokalizacyjnych, np. Netflix;
-~ medycznych, ubezpieczeniowych, rzadowych i zabezpieczenia spotecznego, np.,
mojePZU.
Doktorant na podstawie literatury przedstawil w tabeli 4.1 parametry QoS dla

. proponowanych.scenariuszy biznesowych. Ponadto w sposéb .przejrzysty sformutowat.

wnioski - dotyczace poréwnania metod optymalizacji oraz wskazal na dominacje
algorytméw NSGA. Jednoczesnie podkreslil, iz ,.ze wzgledu na brak poréwnania
algorytmow w innych plaszczyznach niz plaszczyzna wynikow (np. czas, wydajnosé
sprzetu) nie jest mozliwe jednoznaczne zaakceptowanie lub odrzucenie metod SPEA2 lub
MOEA/D”.

Ostatni, pigty rozdzial pracy przedstawia propozycj¢ nowatorskiego modelu
biznesowego ushug sieciowych wraz z jego walidacja dla trzech wybranych scenariuszy
biznesowych. Doktorant w sposéb przemyslany i czytelny wyjasnia dobor algorytméw
optymalizacji wielokryterialnej oraz ich wplyw na jakos¢ ustug na bazie 3 réznych
przypadkow. W rozdziale tym przedstawiono rdwniez ograniczenia, wady a takze dalsze
kierunki rozwoju modelu majgce na celu, jak najlepsze dostosowanie proponowanego
rozwigzania do potrzeb organizaciji.

W pracy, w punkcie Bibliografia Doktorant odwoluje si¢ do ponad 180 pozycji
literaturowych opublikowanych gléwnie w jezyku angielskim. Niespelna polowa z tych
publikacji zostata opublikowana w 2014 roku lub pézniej, co w kontekscie tematu pracy
doktorskiej jest dos¢ zaskakujagce. Tematyka publikacji oscyluje przede wszystkim wokot
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szeroko poj¢tych zagadnien zwigzanych z ushugami sieciowymi oraz jakoscia tych ushug.
Wsrod wskazanych zrédel literatury sg tez publikacje zwigzane z zagadnieniami
z zakresu zarzadzania organizacjami, w tym z modelami biznesowymi. Taki dobér
literatury uwazam za poprawny.

Reasumujgc, recenzowana praca doktorska ma logiczng strukturg i zostata
przygotowana zgodnie zwymaganiami naukowymi. Jej uklad tresci jest spdjny
a realizacja powigzanych celow pracy, pytan badawczych oraz zastosowanej procedury

‘badawczej jest przemyslana i konsekwentna. W pracy Doktorant wykazal si¢ dobra

-~ znajomos$cig problematyki ushug sieciowych, ich kompozycji, metod- optymalizaciji

P T

wielokryterialnej oraz umiejetnoscia zaprojektowania metodyki badan opartej na
podejsciu Design Science Research, co zostalo odzwierciedlone zaréwno w czgsci
teoretycznej, jak i praktycznej pracy. Do slabych stron pracy zaliczy¢é mozna nieliczne
mankamenty redakcyjne, tj. sztuczne tworzenie pierwszych podrozdzialéw kazdego
rozdzialu pracy, nadmiernie rozbudowane opisy techniczne czy zréznicowanie obj¢tosci
niektérych rozdziatéw i podrozdzialéw, co sugeruje nie do konca dopracowang kwesti¢
rownowazenia tresci w calej pracy. Zgloszone uwagi nie majg wpltywu na ogolng
i wysoka warto$¢ merytoryczng pracy. Przedstawiona do recenzji praca stanowi dojrzale
opracowanie naukowe, ktore spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim.

4. Ocena formalna

« .. -Recenzowana praca doktorska napisana jest w jezyku. angielskim. Praca. zostala
przygotowana zgodnie z przyjetym standardem obowigzujgcym w pracach naukowych.
Tres¢ pracy wzbogacajg tabele i rysunki, przy czym czg¢$¢ z nich zostala samodzielnie
opracowana przez Doktoranta. Spos6b wykonania rysunkéw i tabel nie budzi wiekszych
zastrzezen. Ogolna ocena odnoszgca si¢ do edycji pracy jest pozytywna, cho¢ Doktorant
nie ustrzegl si¢ drobnych bledow edycyjnych.

5. Pytania do dyskusji
Lektura recenzowanej pracy doktorskiej nasungla mi nastgpujace pytania do
dyskusji:
— W jaki sposob proponowany model biznesowy ustug sieciowych moze wspierac
transformacje cyfrowq przedsigbiorstw?
— Biorgc pod uwage dynamiczne srodowisko cyfrowe proszg wskazaé jakie sq
kompetencje kluczowe dla o0sob, ktore sq odpowiedzialne za projektowanie
i realizacje uslug sieciowych w organizacjach oraz jak organizacje powinny
rozwijac takie kompetencje aby efektywnie reagowaé na zmiennos¢ tych ustug
i ryzyka technologiczne?
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6. Konkluzja

Recenzowana praca doktorska odnosi si¢ do aktualnych zagadnien naukowych.
Ponadto zostala poprawnie przygotowana zaré6wno od strony teoretycznej, jak
i metodologicznej i w rezultacie stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

Reasumujgc stwierdzam, iz recenzowana praca doktorska autorstwa Pana mgr.
Maksymiliana Iwanow pt. Optimization of Web Services composition in the context of
quality requirements defined by business entities (Optymalizacja kompozycji ustug
sieciowych uwzgledniajgca kryteria jakosciowe zdefiniowane przez podmioty biznesowe)
napisana pod kierunkiem naukowym promotora, Pani dr hab. Heleny Dudycz, prof. UEW
oraz promotora pomocniczego dr hab. inz. Krzysztofa Michalaka, prof. UEW spelnia
warunki stawiane pracom doktorskim zgodnie z art. 187 ustawy z dnia 20.07.2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze zm.). W zwiagzku
Z pOWYZSZym, WNnosz¢ o przyjecie recenzowanej pracy doktorskiej i dopuszczenie Pana
mgr. Maksymiliana Iwanow do publicznej obrony.
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