Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Katedra Ubezpieczen

mgr inz. Michat Popielas

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

katedra

ku ubezpieczen
e \ ef Ekonomiczny

Rozprawa doktorska

Ryzyko zwigzane z zachowaniami klientéw
a wykorzystanie nowoczesnych technologii

w underwritingu w ubezpieczeniach na zycie

Promotor:

dr hab. llona Kwiecien, prof. UE

Promotor pomocniczy:

dr Anna Jedrzychowska

Wroctaw 2023






Spis tresci

1L (= « O TPPPPPPRP 5
Rozdziat | = Underwriting w ubezpieczeniach Na Zycie ............ccccccveeiiiiii i, 12
1.1 Istota i znaczenie ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie.................ccceee.... 12
1.2 Czynniki ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie ............cccccccevvevcieeiinceen e, 20
1.2.1 RYZYKO MEAYCZNE......cco ittt sttt s st e e st e e s s abee e e s baeeeesabebeeessareas 22
1.2.2 RyzZYKO NIEMEAYCZNE ........coceeeiieieee ettt e et e e e e e rabae e s e aba e e e s naee e e anes 40

1.3 Proces i ewolucja underwritingu w ubezpieczeniach na zycie..............ccccceeveiieiiiee e, 49
Rozdziat Il - Nowoczesne technologie w ubezpieczeniach na zycie .............ccccooeeiiiiiiiie e, 73
2.1 Digitalizacja W BOSPOUAICE ..........ceeiiiiiiieiiiieecciiee ettt st e e s sare e e s sare e e ssabaeeessbeeesssreneaes 73
2.2 Wykorzystanie nowoczesnych technologii w sektorze ubezpieczen.................ccceeevvvvcerennnn. 81
2.3 Rozwdj narzedzi w underwritingu ubezpieczen Na Zycie ............ccceeecieeeeciiee e, 106
2.3.1 Klasyczne narzedzia underwritingu ubezpieczen na Zycie ............ccoceeeevvveeicciieecccieee e, 110
2.3.2 Nowoczesne technologie w underwritingu ubezpieczen na zycie.............ccccccovvevveenenn. 132

2.4 Ryzyko zwigzane z korzystaniem przez zaktad ubezpieczen na zycie z nowoczesnych

technologii W procesie UnderWritingU..............cuuiiiiiiiiiiiiiec e e e 162
2.4.1 Ryzyko prawne korzystania z nowoczesnych technologii.............cccccoeevviiiiiiieniiceenn, 164
2.4.2 Ryzyko technologiczne korzystania z nowoczesnych technologii...............cccecvvvvrnnnennn. 178
2.4.3 Ryzyko finansowe korzystania z nowoczesnych technologii ..........c..cccoccveviiiiiiniiiinnnn, 189

Rozdziat Il - Ryzyko behawioralne klientow i jego znaczenie dla zaktadow ubezpieczen na zycie 193

3.1 Postawy klientéow w teoriach ekonomicznych a réznice miedzypokoleniowe ...................... 194
ke I I =T o L= A L= e UOTRPRRPRRRRRRN 202
0 A o 1o [T 1 L= T USSR 205
0 B e o] [T 11T Ao SRS 207
e B O =Y o [T 3 (= A TTRRTRRPRRRRRRNY 209

3.2 Asymetria informacji pomiedzy klientem a zaktadem ubezpieczen...............ccceeevnrirennneen. 211

3.3 Przestepczosc¢ ubezpieczeniowa i hazard moralny..............ccooooiiiiiiii e, 230

Rozdziat IV — Sktonnosci i motywacje klientow do dzielenia sie danymi z zaktadem ubezpieczen na

zycie (wyniki badan ankietoWYCh) ... s 251
4.1 0PIS Dadania........c.oooiiiiie e e e e e e e et e e e e ba e e e enreas 251
4.2 Opis statystyczny WynikOw ankiet..............coooiiiiiiiiii e 255
4.3 Analiza zaleznosci w odniesieniu do gotowosci udostepniania danych zaktadowi ubezpieczen
......................................................................................................................................................... 269

4.3.1 Analiza zaleznosci przed zakupem ubezpieczania.............cccccoeecieiiciiiii e, 270

4.3.2 Analiza zaleznosci podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej.............ccccceeevcvveeeennenn. 283



4.4 PodSUMOWANIE DA@N ..........oooviviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee ettt e e et e e et e eeeeeeeeeeeeeseessararaees 298

] e T Lor Z=T 1 1O OO OSSP PRUPRUPRRPONt 307
BiblOBrafia.......ccoiiiiiiii i e s e et e e e s bee e e e nareeas 314
& L - (o7 4 41| PRSP 338
Zatacznik nr 1 — Kwestionariusz badania ankietowego...............ccccccveeiviiii e, 338
Zatacznik Nr2 = SPis tabel............ooiiiiiii e 343
Zatacznik Nr 3 — SPIS WYKI@SOW ........ccccuiiiieiiiiiiecee ettt e e e sate e st e e ae e e naeesnteeenneas 346

Zatacznik Nr 4 — SPis SChEMATOW ...........coooviiiiiieee e e e s 347



Wstep

Uzasadnienie wyboru tematu

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa jest szczegdlnie zwigzana z wystepowaniem ryzyka,
poniewaz instytucja ubezpieczen zostata stworzona w celu wyptaty swiadczen
ubezpieczeniowych w sytuacji zajscia okreslonych zdarzen, ktére sg konsekwencjg istnienia
ryzyka. Obszarem podjetym w pracy przez autora rozprawy doktorskiej jest ocena ryzyka
w ubezpieczeniach na zycie z punktu widzenia zaktadu ubezpieczern w kontekscie zmian
technologicznych. Analiza literatury pozwala twierdzi¢, iz nie ma jednej definicji pojecia
ryzyka, jak rowniez nie stworzono jednej, uniwersalnej klasyfikacji poszczegdlnych jego
rodzajow. Z tego tez wzgledu zjawisko ryzyka w ubezpieczeniach na zycie stato sie
przedmiotem analiz i badan podejmowanych na gruncie réznych dyscyplin naukowych. Co
wiecej, zmiany dokonujgce sie we wspotczesnej gospodarce oraz na rynku ubezpieczen,
z uwzglednieniem postepu technologicznego, uzasadniajg koniecznos¢ podejmowania
nowych kierunkéw badan w tym zakresie.

Istotnym elementem w dziatalnosci ubezpieczeniowej jest proces underwritingu,
ktory polega na szacowaniu i klasyfikowaniu ryzyka, w celu jego przyjecia, w tym okreslenia
warunkéw akceptacji lub jego odrzucenia przez zaktad ubezpieczen. Aby w sposéb
prawidtowy dokonywa¢ identyfikacji oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego ubezpieczyciele
stosujg rozmaite narzedzia underwritingowe. Z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen proces
underwritingu w ubezpieczeniach na zycie jest zagadnieniem waznym i aktualnym, z uwagi
na fakt, ze konstrukcja procesu underwritingu ma wptyw na realizacje zatozonych strategii co
do jakosci portfela ubezpieczeniowego i adekwatnosci sktadki, a w konsekwencji ma wptyw
na koszty zaktadu ubezpieczen, rentownos¢ produktow, a nawet na wyptacalnosé
ubezpieczyciela.

Pojawienie sie w XIX wieku klasycznych narzedzi underwritingowych zapoczatkowato
upowszechnienie procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i jego pozniejszg ewolucje.
Dynamiczny rozwoj nowoczesnych technologii majgcy miejsce w XXI wieku przyczynit sie do
rozwoju i udoskonalania narzedzi underwritingowych, ktére uzupetnity, a czasami catkowicie

zastgpity klasyczne ich formy. W obszarze ubezpieczen na zycie pojawity sie nowoczesne



narzedzia, ktére staty sie kluczowymi elementami holistycznych koncepcji oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, opartych o nowoczesne technologie. Szczegdlnie znaczenie majg tutaj
nowoczesne modele sprzedazowo-underwritingowe typu pay as you live (PAYL), ktére za
pomocg technologii wearables weryfikujg zachowania klientéw i nagradzajg ich
prozdrowotne dziatania. Klienci otrzymujg rabaty lub znizki w skfadce w zamian za
wykonywanie aktywnosci fizycznej i realizacje celéw c¢wiczeniowych. Taka koncepcja
ubezpieczenia spetnia funkcje utylitarng, promujgc przy tym zdrowy styl zycia. Ponadto
kompatybilnosci modelu PAYL ze smartphonami, smartwatchami i smart opaskami pozwala
na bezposredni transfer danych od klienta do ubezpieczyciela. W obecnych czasach
cyfryzacja sektora ubezpieczen staje sie standardem, a digitalizacja narzedzi underwritingu
moze stanowi¢ przewage konkurencyjng wsrdd zaktadédw ubezpieczen. Wobec powyzszego
istotnym staje sie rowniez identyfikacja zagrozen zwigzanych ze stosowaniem przez
ubezpieczycieli nowoczesnych narzedzi oceny ryzyka, w celu skutecznego przeciwdziatania
lub ograniczania materializacji tego ryzyka. Szczegdlnie istotne dla zaktadu ubezpieczen jest
ryzyko zwigzane z zachowaniami klientow, w tym ich sktonnos¢ do dzielenia sie danymi za
pomocg nowoczesnych technologii oraz naduzycia z tym zwigzane. W ubezpieczeniach na
zycie brak jest pogtebionych badan na temat samego ryzyka zwigzanego z korzystaniem
z nowoczesnych rozwigzan technologicznych w procesie underwritingu. Ponadto dynamiczny
charakter ryzyka i zmieniajgce sie trendy w korzystaniu z nowoczesnych technologii oraz
zmieniajgce sie postawy spoteczne i réznice pokoleniowe dotyczgce sktonnosci i motywacji
do dzielenia sie danymi z zaktadami ubezpieczert majg wptyw na rozwdj i charakter proceséow

underwritingowych stosowanych u ubezpieczycieli.

Przedmiot badan

Zakres analizy zawartej w rozprawie doktorskiej wyznacza jej temat. Przedmiotem
badan niniejszej pracy jest ryzyko zwigzane z zachowaniami klientéw i z rdznicami
pokoleniowymi wynikajgcymi z wieku klientdw, podczas i w zwigzku z przeprowadzanym
przez zakfad ubezpieczen procesem underwritingu z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii w ubezpieczeniach na zycie. Ryzyko jest zjawiskiem, ktore towarzyszy zaktadowi
ubezpieczen niemal w kazdym obszarze jego dziatalnosci, w tym rowniez w procesie oceny

ryzyka ubezpieczeniowego, a szybki rozwdj zaawansowanych technologii informatycznych
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sprawia, ze narasta problem ich prawidtowego stosowania w procesie underwritingu. Wsréd
rodzajow ryzyka na jakie narazony jest zaktad ubezpieczen w zwigzku z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w procesie underwritingu autor wymienia ryzyko behawioralne
zwigzane 1z zachowaniami klientéw nabywajgcych ubezpieczenie, ryzyko prawne,
technologiczne oraz ryzyko finansowe polegajace na poniesieniu wysokich kosztéw
zwigzanych z wdrozeniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych.Z punktu widzenia
przedmiotowej pracy szczegdlnie istotne sg postawy klientéw wobec korzystania
z nowoczesnych technologii w ubezpieczeniach na zycie, ktdore implikujag w zaktadzie
ubezpieczen wystepowanie ryzyka behawioralnego klienta. Sktonnosci i motywacje do
dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem za pomocg nowoczesnych technologii wptywajg na
poziom tego ryzyka, ale takze na fakt czy model sprzedazowo-underwritingowy typu PAYL
moze by¢ w ogodle stosowany, poniewaz podstawowym warunkiem wykorzystania
nowoczesnych technologii w modelu PAYL jest zgoda klienta na przetwarzanie i przekazanie
za pomocy aplikacji w urzadzeniach mobilnych do zaktadu ubezpieczen jego danych

z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia czy stanu zdrowia.

Cele i hipotezy badawcze

Celem gtéwnym dysertacji jest identyfikacja rodzajow ryzyka zwigzanego
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii w underwritingu ubezpieczen na zycie oraz
identyfikacja cech klientéw majacych wptyw na sktonnos¢ do dzielenia sie danymi
z ubezpieczycielem, ich analiza wraz z przynaleznoscia do grupy pokoleniowej. Ma to
pozwoli¢ na weryfikacje postawionych hipotez opartych na przypuszczeniu, ze postawy
potencjalnych nabywcoéw ubezpieczenn w modelu PAYL nie sg jednorodne.

Dla realizacji celu gtéwnego wyznaczono cele czgstkowe w postaci identyfikacji
czynnikdw ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie, analizy ewolucji procesu
oceny ryzyka i narzedzi stosowanych w underwritingu ubezpieczen na zycie, analizy rodzajow
i mozliwosci wykorzystywania nowoczesnych technologii w underwritingu ubezpieczen wraz
z ryzykiem powigzanym z nimi, w zaleznosci od postaw klientéw i réznic pokoleniowych.
Realizacja zaktadanych celdw objeta zarowno studium teoriopoznawcze jak i badanie
empiryczne, w postaci przeprowadzonego badania ankietowego, ktérego celem byta

identyfikacja zaleznosci istotnych statystycznie pomiedzy checig respondentéw do dzielenia
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sie z ubezpieczycielem informacjami z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej,
stylu zycia, stanu zdrowia zbieranych za pomocg aplikacji mobilnych (na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia i w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej), a cechami lub
postawami deklarowanymi przez tych respondentow w odpowiedziach udzielonych na
zadane pytania ankietowe. Jest to prdéba znalezienia cech osdéb, ktére potencjalnie bytyby
sktonne naby¢ ubezpieczenie na zycie w modelu PAYL, co oznacza, ze zgodzityby sie na
przekazanie swoich danych za pomoca aplikacji mobilnych w smartwatchu/ smart opasce/
smartphonie, na podstawie ktdrych ubezpieczyciel mogtby przeprowadzi¢ proces
underwritingu i przedstawi¢ oferte ubezpieczenia, a takze monitorowac¢ portfel
ubezpieczonych.

W aspekcie poznawczym, na podstawie przegladu literatury, autor przedstawia
przebieg procesu underwritingu w zaktadzie ubezpieczen na zycie, jego ewolucje na
przestrzeni lat oraz gtéwne czynniki ryzyka wystepujgce w ubezpieczeniach na zycie, a takze
identyfikuje rodzaje ryzyka zwigzanego ze stosowaniem przez zaktad ubezpieczen
nowoczesnych technologii. Autor sygnalizuje rowniez kierunki najwazniejszych zmian
w Swietle postepujacej digitalizacji sektora ubezpieczen. Autor uwypukla specyficzne
rozwigzania stosowane zaréwno w nowoczesnych narzedziach underwritingowych jak
i klasycznych narzedziach uzywanych w procesie underwritingu. Zwraca przy tym uwage na
skutecznos¢ stosowanych rozwigzan, problemy praktyczne wynikajgce miedzy innymi
z niedoskonatosci narzedzi, kwestii technologicznych i prawnych, ryzyka naduzycia,
przestepczosci ubezpieczeniowej oraz rdéznic w podejsciu do nowoczesnych technologii
wsrdd reprezentantow z pokolen ,,S”, ”X”, "Y" i ,2Z".

Celem aplikacyjnym (praktycznym) pracy jest wypracowanie rekomendacji dla
zaktadéw ubezpieczen w zakresie okreslenia przez ubezpieczycieli grupy klientéw
docelowych na podstawie zidentyfikowanych cech tych klientéw dla ofert ubezpieczen na
zycie dystrybuowanych, sprzedawanych oraz ocenianych pod katem wystepowania
czynnikow ryzyka w modelu PAYL, w ktdrym stosowane sg nowoczesne technologie.

Rozprawa jest wiec prébg catosciowego zaprezentowania zagadnienia underwritingu
w ubezpieczeniach na zycie, wraz z rodzajami ryzyka mu towarzyszacymi, ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy problemu badawczego dotyczgcego ryzyka behawioralnego
zwigzanego z réznicami w zachowaniach klientéw iw ich sktonnosciach do udostepniania

danych podczas korzystania z nowoczesnych technologii w trakcie przeprowadzania przez
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zaktad ubezpieczen procesu oceny ryzyka. Ten szczegdlny cel implikowany jest przez fakt, ze
decyzja o wykorzystaniu nowoczesnych technologii w procesie underwritingu w zaktadzie
ubezpieczen uzalezniona jest od szeregu uwarunkowan, z ktérych podstawowe znaczenie ma
sktonnos¢ i motywacja klientdw do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem.

Decyzje klientdw na temat udostepniania danych ubezpieczycielom réznica sie od
siebie. Mogg one wynikac z postaw i cech poszczegdlnych oséb, a takze z zachet jakie oferuje
zaktad ubezpieczen w zamian za udostepnienie danych. W przedmiotowej rozprawie
doktorskiej autor sformutowat hipotezy zwigzane z ryzykiem dotyczgcym zachowan klientéw
podczas wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie underwritingu. W ramach
analizy ryzyka zachowan i postaw klientéw oraz ich sktonnosci do dzielenia sie danymi
z ubezpieczycielem za pomocg nowoczesnych technologii z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, przeprowadzono badanie ankietowe,
w ktorym zostaty postawione dwie hipotezy badawcze:

* hipoteza H1: Przynaleznos¢ do grupy wiekowej wptywa (w sposéb istotny
statystycznie) na sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomocg aplikacji mobilnych
z zaktadem ubezpieczen na zycie, w zamian za mozliwos¢ obnizenia sktadki
ubezpieczeniowej na etapie zakupu ubezpieczenia,

e hipoteza H2: Dotychczasowe korzystanie z nowoczesnych technologii wptywa
(w sposob istotny statystycznie) na sktonno$¢ do dzielenia sie danymi z zakresu
parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomoca
aplikacji mobilnych z zaktadem ubezpieczen na zycie, w zamian za mozliwos¢
obnizenia sktadki ubezpieczeniowej na etapie zakupu ubezpieczenia.

Badanie postaw klientéw wykonano na podstawie ankiet przeprowadzonych przy
uzyciu formularza internetowego, metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview) na
grupie 906 osdb. Testowanie hipotez, analiza rdznic statystycznych oraz okreslenie istotnosci
statystycznej zostato wykonane za pomocg testu chi kwadrat Pearsona (x2). Natomiast
w celu okredlenia sity zwigzku, w badaniu dokonano obliczenia wspodfczynnika zbieznosci

V-Cramera lub wspdtczynnika Fi.



Struktura pracy

Struktura pracy zostata podporzadkowana wyznaczonym celom. Rozprawa ma
charakter teoretyczno-empiryczny i sktada sie z wprowadzenia, czterech rozdziatéw oraz
zakonczenia.

Rozdziat | przedstawia istote i czynniki ryzyka ubezpieczeniowego wraz z genezg
i ewolucjg procesu underwritingu w ubezpieczeniach na zycie. Szczegétowo omdwione
zostato ryzyko medyczne w ubezpieczeniach na zycie oraz ryzyko niemedyczne takie jak
ryzyko zawodowe, ryzyko zwigzane z aktywnoscig pozazawodowa, ryzyko finansowe oraz
ryzyko pobytowe zwigzane z sytuacjg geopolityczng danego kraju, w ktérym przebywa osoba
poszukujgca ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 1l wychodzac od digitalizacji w gospodarce obejmuje cyfryzacje sektora
ubezpieczen wraz z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Znaczna cze$¢ rozdziatu
zostata poswiecona rozwigzaniom InsurTech (insurance technology) wraz z Internetem
rzeczy (Internet of things), chmurg obliczeniowq (cloud computingu), sztuczng inteligencjg
(artificial intelligence), przetwarzaniem duzych zbioréw danych (big data) oraz technologia
blockchain. W rozdziale tym zostaly omodwione rdéwniez klasyczne narzedzia
underwritingowe (wniosek ubezpieczeniowy, deklaracja stanu zdrowia, ankieta medyczna,
badania medyczne, dodatkowe formularze medyczne i pozamedyczne, dokumenty
finansowe) oraz nowoczesne narzedzia stosowane w underwritingu ubezpieczen na zycie
(m.in. wykorzystanie aplikacji w urzadzeniach elektronicznych, wearables, publiczne Zrédta
danych, media spotecznosciowe, nowoczesne techniki diagnostyczne w medycynie,
automatyzacja systeméw do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i kalkulacji sktadki
w ubezpieczeniach na zycie z wykorzystaniem technologii o ktérych byta mowa w zdaniu
poprzednim). Rozdziat ten zostat wzbogacony réwniez o rozwazania nad rodzajami ryzyka na
jakie narazony jest zaktad ubezpieczen w zwigzku z wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii w procesie underwritingu w ubezpieczeniach na zycie tj. ryzyko prawne, ryzyko
technologiczne i ryzyko finansowe.

W rozdziale Ill zostato zostaty zawarte rozwazania na temat ryzyka behawioralnego
zwigzanego z zachowaniami klientébw w zakfadzie ubezpieczen w zwigzku
z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii w procesie underwritingu w ubezpieczeniach

na zycie. Po omowieniu réznic miedzy pokoleniami w obszarze zachowan i podejmowania
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decyzji, poruszono zagadnienie asymetrii informacji w kontekscie przeprowadzania przez
zaktad ubezpieczen procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz omoéwiono zjawisko
przestepczosci ubezpieczeniowej i hazardu moralnego.

Rozdziat IV ma charakter empiryczny. Przedstawiono w nim wyniki badania
ankietowego w zakresie sktonnos$¢ oraz motywacji do dzielenia sie danymi z zaktadem
ubezpieczen na zycie za pomocg urzadzen mobilnych. Zaprezentowany zostat opis
statystyczny wynikdw ankiet oraz zaleznosci statystyczne pomiedzy checig respondentdéw do
dzielenia sie z ubezpieczycielem informacjami z zakresu parametrow zyciowych, aktywnosci
fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomocg aplikacji w urzadzeniach elektronicznych (na
etapie zakupu ubezpieczenia i w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej), a ich cechami
lub postawami deklarowanymi w odpowiedziach na pytania ankietowe. W podsumowaniu
badania przedstawiono wyniki weryfikacji hipotez badawczych wraz z wnioskami. Nie
zabrakto rowniez odniesienia i porownania do badan prowadzonych przez inne osrodki
badawcze oraz sformutowania rekomendacji dla zaktadéw ubezpieczen na podstawie

wynikéw przeprowadzonego badania wiasnego.

11



Rozdziat | - Underwriting w ubezpieczeniach na zycie

1.1 Istota i znaczenie ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie

Ryzyko wigze sie z wszelkimi formami egzystenc;ji i dziatania cztowieka. Jest wiec tez
nieodtgcznym atrybutem kazdej dziatalnosci gospodarczej oraz podmiotdw uczestniczgcych
w tej dziatalnoscil. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest szczegdlnie zwigzana z wystepowaniem
ryzyka, poniewaz instytucja ubezpieczen zostata stworzona w celu ochrony cztowieka, jego
dziatalnosci i mienia, przed skutkami nieprzewidzianych zdarzen, ktére sg konsekwencja
realizacji ryzyka. Swiadczenie ustug ubezpieczeniowych opiera sie na przyjeciu
transferowanego ryzyka od klienta do zaktadu ubezpieczerr, w zamian za optacong sktadke,
a ustalenie ceny ustugi i jej sprzedaz odbywa sie przed poznaniem rzeczywistych kosztéw
ochrony ubezpieczeniowe;.

Ryzyko jest pojeciem wieloznacznym i ztozonym. W literaturze przedmiotu mozna
spotkac rézne jego definicje w zaleznosci od kontekstu, w ktérym wystepuje. Samo stowo
ryzyko pochodzi od starowtoskiego risicare, co oznacza odwazy¢ sie. Wedtug P.L. Bernsteina
ryzyko jest raczej wyborem, a nie nieuchronnym przeznaczeniem?. Stownik jezyka polskiego
PWN definiuje ryzyko jako przedsiewziecie, ktérego wynik jest niepewny.> Warto réwniez
dodaé, ze stowo ryzyko w jezyku polskim wystepuje najczesciej w liczbie pojedynczej, ale
mozna odnalez¢ jego zastosowanie rowniez w liczbie mnogiej, szczegdlnie w branzy
ubezpieczeniowej*, gdy mowa np. o mozliwosci wystgpienia kilku ryzyk rozumianych jako
kilka zdarzen. Jako pierwszy na gruncie ekonomii usitowat poda¢ definicje ryzyka A.H. Willet
w 1901 roku, prezentujgc w The Economic Theory of Risk Insurance ekonomiczng teorie
ryzyka. Willet jako zwolennik determinizmu filozoficznego, twierdzit, ze ryzyko jest miarg
stopnia niepewnosci, wynikajgcej z niedoskonatej wiedzy o prawach rzgdzacych procesami
zewnetrznymi®. Uwazat, ze ryzyko jest obiektywnym korelatem subiektywnej niepewnosci®.
Teoria Willeta nie zyskata petnej aprobaty, gtéwnie z uwagi na fakt, ze niepewnos$¢ nie

wynika jedynie z niedoskonatosci wiedzy. Natomiast Frank H. Knight zdefiniowat ryzyko jako

1Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia, C.H. Beck, Warszawa, 2016, s. 11

2Bernstein P.L., Przeciw bogom. Niezwykte dzieje ryzyka, WIG-Press, Warszawa, 1997, s. 19
Swww.sjp.pwn.pl/slownik/2518509/ryzyko Data pobrania: 27.03.2021
‘www.sjp.pwn.pl/poradnia/haslo/kilka-ryzyk;743.html Data pobrania: 30.04.2022

sSliwiriski A., Ryzyko Ubezpieczeniowe. Taryfy- budowa i optymalizacja, Poltext, Warszawa, 2002, s. 15

6Willet A.H., The Economic Theory of Risk and Insurance, The S. S. Huebner Foundation for Insurance Education University of
Pennsylvania, 1951, s. 5
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mierzalng niepewnos¢’. Knight odréznit termin ryzyka od pojecia niepewnosci. Autor
twierdzit, ze jezeli znany jest stopien niepewnosci, przestaje to by¢ juz niepewnoscia®.
Podczas gdy ryzyko jest mierzalne, to znaczy dotyczy przysztych zdarzen, ktérych
prawdopodobienstwo wystgpienia jest mozliwe do oszacowania, niepewnosci nie da sie
przyblizy¢ metodami statystycznymi oraz nie podlega ona kalkulacjom matematycznym.
Z kolei wg Pfeffera ryzyko jest mierzone prawdopodobienstwem, a niepewnos¢ jest
mierzona stopniem wiary. Ryzyko jest stanem S$wiata realnego, niepewno$¢ — stanem
umystu®. Natomiast w stowniku Webstera ryzyko zostato zdefiniowane jako zagrozenie,
niebezpieczenstwo, wystawienie na strate lub szkode®®. Z kolei Holscher postrzega ryzyko
przez pryzmat asymetrii informacji i uwaza, ze ryzyko to zagrozenie nieosiggniecia
zamierzonego zysku, wynikajgce z posiadania niepetnej informacji'’. W polskiej literaturze
ekonomicznej mozna réwniez odnalez¢ proby zdefiniowania ryzyka. Przyktadowo R. Dobbins
i wspotautorzy uwazajg, ze ryzyko dotyczy sytuacji, w ktérej co najmniej jeden z elementow
sktadajacych sie na nig nie jest znany, ale znane jest prawdopodobieristwo wystgpienia®?.
Szerokie pojecie ryzyka prezentuje J. topuski, stwierdzajac, ze termin ryzyko moze byc¢
uzywany w réznych kontekstach, w ktorych chodzi o wyrazenie mozliwosci, a wiec
wymiernej niepewnosci nastgpienia okreslonych zdarzen i skutkdw?3. Jednak T. Zaleskiewicz
i T. Tyszka wyjasniajg istote ryzyka, dokonujac rozréznienia pomiedzy wyborem w warunkach
niepewnosci a wyborem w warunkach ryzyka'. W pierwszym przypadku tj. wyboru
w warunkach niepewnosci, dziatania, miedzy ktérymi nalezy dokona¢ wyboru, moga
doprowadzi¢ do réznych konsekwencji, a osoba ktéra ma podjgé decyzje nie wie, co sie
wydarzy w przysztosci. W warunkach ryzyka dziatania, miedzy ktéorymi dokonywany jest
wybor, réwniez mogg prowadzi¢ do réznych skutkdéw, ale decydent pomimo ze nie ma
pewnosci, potrafi ocenié¢ prawdopodobienstwo poszczegdlnych skutkow.

Bez wzgledu na to, ktora definicja zostanie przyjeta, moina wywnioskowaé ze

z ryzykiem zwigzane sg dwa kluczowe pojecia tj. prawdopodobienstwo wystgpienia, jak

’Monkiewicz J. (red.), Podstawy ubezpieczen, tom Il — Produkty, Poltext, Warszawa, 2001, s. 66

8Knight F.H., Risk, Uncertainty and Profit, Reprints of Economic Classics, New York, 1964, s. 47

9Pfeffer I., Insurance and Economic Theory, Irwin, Homewood, lllinois, 1956, s. 42

10Webster’s Dictionary, za: Brigham E., Gapenski L., Zarzqdzanie finansami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa,
2000, s. 66

11zawita-NiedZwiecki J., Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym w zapewnieniu ciggfosci dziatania organizacji, Wydawnictwo
edu-Libri, Krakow — Warszawa, 2013, s. 30

12Dobbins R., Frqckowiak W., Witt S.F., Praktyczne zarzqdzanie kapitatem firmy, Paanpol, Poznari, 1992, s. 18

13topuski J., Ubezpieczenia towaréw w transporcie miedzynarodowym [w]: Wgsiewicz A.(red.), Ubezpieczenia w gospodarce
rynkowej, cz. 1, Bydgoszcz, 1994, s. 39

14Tyszka T., Zaleskiewicz T., Racjonalnosc¢ decyzji, PWE, Warszawa, 2001, s. 56-57
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i mozliwe skutki (najczesciej ekonomiczne). Dlatego tez ryzyko moze by¢ rozumiane jako

potgczenie prawdopodobiefistwa wystgpienia zdarzenia i jego konsekwencji®.

Ryzyko jest czynnikiem nadajagcym sens istnienia i prowadzenia dziatalnosci

ubezpieczeniowej. W jej funkcjonowaniu mozemy wyrdzni¢ trzy podstawowe kategorie

ryzykal®:

ryzyko ubezpieczeniowe — zwigzane z przedmiotem ubezpieczenia. Jest to ryzyko
przed ktérym zabezpiecza sie ubezpieczajgcy. Jest ono przedmiotem transferu od
ubezpieczajgcego do zaktadu ubezpieczen,

ryzyko ubezpieczyciela — zwigzane z funkcjonowaniem zaktadu ubezpieczen. Wynika
z faktu, ze ubezpieczyciel jest podmiotem funkcjonujgcym na rynku, tak wiec oprécz
specyfiki ryzyka ubezpieczeniowego, ktére na siebie przejat, wptyw na jego dziatalnosé¢
majg takie elementy jak gospodarka finansowa, kalkulacja skfadek, zarzgdzanie
lokatami, decyzje reasekuracyjne,

ryzyko ubezpieczajgcego — wynikajace z zawarcia samej umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy ptaci sktadke za obietnice wyptaty sSwiadczenia przez zaktad
ubezpieczen w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ryzyko to dotyczy
sytuacji niedotrzymania warunkéw umowy przez ubezpieczyciela i przyktadowo nie
wyptacenia srodkéw pienieznych pomimo zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Z punktu widzenia underwritingu szczegdlnie wazne jest ryzyko ubezpieczeniowe,

ktore jest definiowane w rozny sposob, w zaleznosci od badanego obszaru. Przeglad definicji

najbardziej przydatnych z punktu widzenia praktyki ubezpieczeniowej przedstawit

T. Michalski w swoje pracy, zgodnie z ponizszg klasyfikacjg!’:

ryzyko jako szansa wystgpienia straty. Definicja ta jest rozumiana w dwojaki sposob.
Jako mozliwo$¢ zdarzenia — niemierzalna szansa straty lub mierzalna szansa straty,
kwantyfikowana stopniem prawdopodobienistwa. Druga interpretacja jest zwykle
odrzucana z uwagi na fakt, iz utozsamia prawdopodobienstwo ze stopniem
prawdopodobienstwa. Przyktadowo w sytuacji, gdy szansa (rozumiana jako
prawdopodobienstwo) wynosi 100%, wéwczas szkoda jest pewna i nie wystepuje

ryzyko, ktére charakteryzuje sie pewng niewiadoma,

I5Atkins D., Bates 1., Insurance, Global Professional Publishing, London, 2008, s. 4
16Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, PWE, Warszawa, 2002, s. 11
7Monkiewicz J. (red.), Podstawy Ubezpieczeri, tom | — mechanizmy i funkcje, Poltext, Warszawa, 2000, s. 28-31
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* ryzyko jako mozliwos¢ wystgpienia straty. W definicji tej, na pozor podobnej do
pierwszej, przez mozliwos¢ rozumie sie prawdopodobienstwo okreslonego zdarzenia
zawarte miedzy 0 a 1. Ryzyko jest wiec niewiadomg, bedacg wielkoscig z przedziatu
otwartego (0;1),

e ryzyko jako stan, w ktérym istnieje mozliwosc¢ straty. Ryzyko jest tutaj ujete jako stan,
w ktérym istnieje mozliwos¢ niekorzystnego odchylenia sie wyniku rzeczywistego od
zatozonego lub oczekiwanego. W ujeciu tej definicji miarg statystyczng wielkosci
ryzyka jest np. odchylenie standardowe. Zaletg tej definicji jest jej przydatnosc
w analizie i pomiarze ryzyka w odniesieniu do jednostki jak i do tzw. zagrozen
zbiorowych,

e ryzyko jako dyspersja rezultatow rzeczywistych i oczekiwanych. Jest to definicja
W ujeciu statystycznym, ktéra postuguje sie stopniem rozrzutu wynikéw w stosunku
do pozycji centralnych lub $rednich. Najczesciej stosowanymi miarami rozrzutu s3a:
wariancja, odchylenie standardowe, rozstep, odchylenie ¢wiartkowe oraz
wspotczynnik zmiennosci'é,

* ryzyko jako prawdopodobienstwo wyniku innego niz oczekiwany. Istotg tej definicji
jest fakt, iz ryzyko nie jest ujmowane jako prawdopodobieistwo wystgpienia
pojedynczego zdarzenia, lecz jako prawdopodobienstwo dewiacji (odchylenia) wyniku
rzeczywistego od zaktadanego w skali tzw. zagrozen zbiorowych. Stopien tego
prawdopodobienstwa nie jest rozumiany jako stopien subiektywnej wiary, wiedzy czy
indywidualnych oczekiwan lecz jako miernik relatywnej czestosci oparty na
podstawach naukowych,

* ryzyko jako niepewnosé. Definicja, w ktorej niepewnos¢ traktowana jest jako korelat
ryzyka a nie zas zrddto jego istnienia. Rozrdznia sie niepewnos¢ mierzalng (ryzyko) od
niemierzalnej w subiektywnym odczuciu (niepewnos¢ sensu stricto),

* ryzyko jako niebezpieczenstwo. Taka definicja funkcjonuje w mowie potocznej, gdzie
ryzyko utozsamiane jest z niebezpieczeristwem,

e ryzyko jako przedmiot ubezpieczenia. Definicia uzywana w S$rodowisku
ubezpieczeniowym, ktéra utozsamia przedmiot ubezpieczenia (dobra osobiste lub

majatkowe) z ryzykiem. Po raz pierwszy zostata ona podana w 1966 roku przez

18pytaska-Turyna B., Statystyka dla ekonomistow, Difin, Warszawa, 2011, s. 67-89
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Komisje do Spraw Terminologii Ubezpieczeniowej w USA.W definicji tej zaciera sie
réznice miedzy samym ryzykiem, a jego zrédtem czy przyczynga. Za ryzyko uznaje sie
osobe ubezpieczong lub przedmiot ubezpieczenia. Z uwagi na fakt, iz taka
interpretacja jest zbyt duzym uproszczeniem, dalsza cze$¢ rozwazan w niniejszej
pracy nie utozsamia ryzyka z przedmiotem ubezpieczenia.

W ubezpieczeniowe] teorii ryzyka wystepujg takie pojecia jak: ryzyko,

niebezpieczenstwo, hazard. W. Ronka-Chmielowiec wyjasnia, ze ryzyko jest pojeciem

szerszym, a niebezpieczenstwo i hazard sg elementami ryzyka lub jego faktorami

wpftywajacymi na jego wielkos¢ i natezenie. Przez niebezpieczenstwo rozumie sie przyczyne

lub Zrédio straty. Hazard oznacza zespdt warunkow i okolicznosci, w ktérych dane

niebezpieczenstwo moze sie zrealizowac®.

W finansowej, w tym réwniez w ubezpieczeniowej teorii ryzyka wyréznia sie podziat na?:

ryzyko czyste, ktore charakteryzuje sie tym, ze jego realizacja przynosi tylko strate,
a brak realizacji nie przynosi ani straty, ani zysku,

ryzyko spekulatywne, ktorego realizacja moze mie¢ trzy mozliwosci: strate, zysk, brak
straty i zysku.

Analizujac wyniki dyskusji oraz liczne prace na temat definicji ryzyka, T. Michalski

sformutowat istotne cechy charakteryzujgce nature ryzyka ubezpieczeniowego?*:

niejednorodnos¢ ryzyka powoduje, ze w efekcie nie jest mozliwe podanie
uniwersalnej jego definicji,

ryzyko wystepuje w co najmniej dwdch réznych aspektach:

a) subiektywnym,

b) obiektywnym,

ryzyko moze by¢ badane w réznych kontekstach, jako:

a) niebezpieczenstwo,

b) hazard,

c) niepewnosc,

d) prawdopodobienistwo,

19Ronka-Chmielowiec W., Ubezpieczenia, Rynek..., op.cit., s. 129
20Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 13
21Monkiewicz J. (red.), Podstawy Ubezpieczen, tom | — mechanizmy..., op.cit., s. 27
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* ryzyko jest zmienne i stadialne (dzielgce sie na czesci) tzn. raczej jest procesem niz
stanem $wiata zewnetrznego.

Dotychczas zaprezentowane syntetycznie rozwazania dotyczyly ryzyka w ogodlnej
teorii ubezpieczen, jednak ze wzgledu na to, ze rozprawa dotyczy wytacznie ubezpieczen na
zycie, w dalszej czesci podrozdziatu ukazana zostanie istota ryzyka ubezpieczen na zycie.
Ubezpieczenia na zycie majg szczegdlny charakter, ktory wynika ze specyfiki ryzyka z nim
zwigzanego. W odrdznieniu od ubezpieczen majgtkowych ryzyko w ubezpieczeniach na zycie
moze dotyczy¢ zdarzen o charakterze zarowno pozytywnym, jak i negatywnym. Zdarzeniem
negatywnym moze by¢ np. smieré osoby ubezpieczonej czy choroba. Natomiast przyktadem
zdarzenia pozytywnego moze by¢ np. dozycie okreslonego wiek, urodzenie dziecka, slub,
rozpoczecie studidw, ktére wystepujg w ubezpieczeniach posagowych i zaopatrzenia dzieci
czy ubezpieczeniach z tytutu dozycia. Zdarzenia te, mimo Zze ich skutkiem nie sg straty
finansowe, powoduja wystapienie okreslonych potrzeb majgtkowych, w zwigzku z czym
mozna je interpretowac jako zdarzenia powodujgce uszczerbek majatkowy??, rozumiany jako
niedostatek.

Podstawowym zdarzeniem dla ubezpieczen na zycie jest $mieré, ktéra jest
zdarzeniem pewnym. Sam fakt jej nastgpienia nie jest ryzykiem. Natomiast nieznany jest czas
jej wystapienia i ten fakt powoduje, ze mozemy mowic o ryzyku $mierci® i to rozumianego
jako ryzyko przedwczesnej sSmierci, jak i zbyt pdinej — ryzyko dtugowiecznosci. Zatem
specyfikg ubezpieczenia na cate zycie jest to, ze ochrong ubezpieczeniowg objete jest
zdarzenie pewne, ale nieznany jest termin jego wystgpienia. Cechg charakterystyczng ryzyka
Smierci jest natomiast to, ze stopien jego realizacji rosnie wraz z wiekiem osoby
ubezpieczonej. Podstawowga miarg stopnia realizacji tego ryzyka jest prawdopodobienstwo
zgonu?*, ktére moze byé szacowane na podstawie danych empirycznych poprzez
estymowanie czestosci zgonéw lub na podstawie rozktadow teoretycznych.
Prawdopodobienstwo zgonu ma wptyw ma na wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowe;.
W praktyce ubezpieczeniowej do wyliczenia prawdopodobienstwa Smieci stosuje sie tzw.

tablice trwania zycia®>.

225]iwiriski A., Przestrzenne zréznicowanie ryzyka ubezpieczeniowego a efektywnosc ubezpieczer na zycie. Ryzyko-Popyt-
Zysk, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2012, s. 49

23Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 279

24sliwiniski A., Przestrzenne..., op.cit., s. 50

25Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 283
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Prawdopodobienstwo zgonu zalezne jest od wieku, a jego wartosci srednie dla
populacji opisujg wspominane wczesniej tablice trwania zycia. Kwestig o szczegdlnym
charakterze jest natomiast Smier¢ samobdjcza. Mimo, ze mamy do czynienia ze zdarzeniem
intencjonalnym, ubezpieczenia na zycie w Polsce obejmujg to ryzyko. Wynika to z art. 833
kodeksu cywilnego, ktéry to przepis jako semidyspozytywny — przewiduje, ze przy
ubezpieczeniu na zycie samobdjstwo ubezpieczonego nie zwalnia ubezpieczyciela od
obowigzku $wiadczenia, jezeli samobodjstwo nastgpito po uptywie lat dwéch od zawarcia
umowy ubezpieczenia. Umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia (OWU) mogg skroci¢ ten
termin, nie bardziej jednak niz do 6 miesiecy?.

Z jeszcze inng sytuacjg mamy do czynienia wowczas, gdy zdarzeniem przewidzianym
w umowie ubezpieczenia jest $mieré ubezpieczonego, ktéra nastgpita wskutek
nieszczesliwego wypadku. W takiej sytuacji niepewnos¢ powinna byé rozumiana jako
niepewno$¢ co do samego faktu zajscia tego zdarzenia?’. Mimo pozornego podobiefstwa
nalezy precyzyjnie odrdéznia¢ wypadek ubezpieczeniowy, ktorym jest smieré (z dowolnej
przyczyny), od takiego, w ktérym sSmierc jest skutkiem nieszczesliwego wypadku. W obu
ubezpieczeniach jako wypadek ubezpieczeniowy wystepuje $mieré¢ osoby ubezpieczonej,
jednak w ubezpieczeniu na zycie przyczyna zgonu jest obojetna, natomiast w ubezpieczeniu
nastepstw nieszcze$liwych wypadkdéw musi by¢ nig nieszczesliwy wypadek w rozumieniu
ogdélnych warunkéw tego ubezpieczenia?®. Zatem w ubezpieczeniach nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw Smier¢ nie jest zdarzeniem pewnym i moze by¢ traktowana jako
ryzyko, réwniez w odniesieniu do momentu jej wystapienia.

Podobnym ubezpieczeniem, w ktérym zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Smierc
ubezpieczonego, sg terminowe ubezpieczenia na zycie. W ich przypadku nieco inaczej
wyglada kwestia podejscia do ryzyka, bowiem s$mier¢ w okresie ubezpieczenia nie jest
zjawiskiem pewnym. W terminowych ubezpieczeniach na zycie, szczegdlnie tych na krotki
okres, oszczednosciowy aspekt ubezpieczenia praktycznie nie wystepuje. Wynika to
z niewielkiej réznicy prawdopodobienstwa Smierci pomiedzy pierwszym a ostatnim rokiem
ubezpieczenia oraz wiekszymi kosztami administracyjnymi w pierwszym roku ubezpieczania.

W przypadku ubezpieczenia trwajgcego rok lub krécej sktadka ustalana jest w oparciu

26(stawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 tekst ujednolicony
www.isap.sejm.qov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093L|.pdf Data pobrania: 01.07.2020
27Doan O. (red.), Ubezpieczenia zyciowe, Poltext, Warszawa, 1996, s. 37

28\Wgsiewicz A., Gtowne zasady unormowarn prawnych dotyczqcych ubezpieczeri osobowych w Polsce, Studia
Ubezpieczeniowe, 1982, s. 10
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o faktyczne ryzyko sSmierci, wynikajgce z tablic trwania zycia. Natomiast w przypadku
dtuzszego okresu ubezpieczenia i sktadki ptaconej jednorazowo lub okresowo, wysokos¢
sktadki odpowiada ryzyku usrednionemu za caty okres ubezpieczenia?®.

Odmiennym charakterem tj. oszczednosSciowym, cechujg sie ubezpieczenia na
dozycie. W ich przypadku ryzykiem dla zaktadu ubezpieczen staje sie osiggniecie przez
ubezpieczonego wieku ustalonego w umowie ubezpieczenia. Na ogdt ustala sie wiek na
dozycie przypadajgcy na schytek aktywnosci zawodowej, w ktéorym ubezpieczony przechodzi
na emeryture, a jego dochody ulegajg znacznemu ograniczeniu. Po dozyciu konca okresu
ubezpieczenia, ubezpieczconemu jest wyptacane Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia, niekiedy podwyiszanej w okresie ubezpieczenia w zwigzku z udziatem
w zysku. Jednak w przypadku Smierci ubezpieczonego wptacone przez niego wczesniej
pienigdze podlegajg umorzeniu wraz z odsetkami, a samo ubezpieczenie wygasa.

Potgczenie ubezpieczenia na dozycie z terminowym ubezpieczeniem na zycie tworzy
tzw. ubezpieczenie mieszane. Ryzyko dla zaktadu ubezpieczen wystepuje wowczas zaréwno
w postaci Smierci ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, jak i dozycia umdwionego wieku.
Wystgpienie ktéregokolwiek z tych zdarzen konczy sie wyptatg sSwiadczenia, z tg rdznica ze
w przypadku $mierci srodki pieniezne otrzymuje uposazony, a w przypadku dozycia osoba
ubezpieczona. Ubezpieczenie mieszane ma wiele odmian np. ze swiadczeniem za dozycie
wyzszym anizeli na wypadek Smierci, z wyptatg jednorazowg swiadczenia lub w postaci
cyklicznych rent.

Podsumowujgc, podstawowa materig ubezpieczen, bez wzgledu na ich rodzaj, jest
ryzyko. Badanie ryzyka powinno zawsze wigzan sie z poznaniem i analizg czynnikéw, ktére
majg wplyw na jego istote i wymiar. Ryzyko jest zmienne, uzaleznione od czasu, stad
powinno by¢ traktowane jako pewien proces, a jego analiza powinna uwzglednia¢ dynamike
zjawiska3. Z punktu widzenia praktyki ubezpieczeniowej wazne jest okreslenie sposobdw,
wedtug ktérego analizowane jest dane ryzyko. Majgc swiadomos¢ czynnikdw wptywajgcych
na ryzyko zaktady ubezpieczen projektujg procesy underwritingowe w celu ich identyfikacji

i zarzadzania ryzykiem.

255liwiriski A., Ryzyko..., op.cit., s. 102
30Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s.12
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1.2 Czynniki ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie nie ogranicza sie
jedynie do szacowania standardowego prawdopodobienstwa $mierci czy prognozy
przysztych trendow smiertelnosci, obejmuje ona przede wszystkim analize roéznych
indywidualnych  czynnikdw ryzyka zwigzanych z osobg poszukujgcg ochrony
ubezpieczeniowej, ktdre sg identyfikowane i oceniane w procesie underwritingu. Powyzsze
dziatania stuzg zapewnieniu bezpieczenstwa funkcjonowania towarzystwa ubezpieczen
poprzez adekwatne dostosowanie warunkéw ubezpieczenia i wysokosci sktadki do
ponoszonego przez ubezpieczyciela ryzyka.

W literaturze przedmiotu czynniki ryzyka w ubezpieczeniach na Zzycie s3g
identyfikowane, a nastepnie grupowane wedtug réznych kryteriow w zaleznosci od celu
podziatu i perspektywy spojrzenia. Niewatpliwie istotng podstawga metodologiczng do
okreslania czynnikdw wptywajgcych na podstawowe dla ubezpieczen na zycie ryzyko t;j.
ryzyko zgonu, stata sie koncepcja pdél M. Lalonde. W 1973 roku M. Lalonde stworzyt model
holistycznego determinantu zdrowia, ktéry opublikowat rok pdiniej w raporcie A new
perspective on the health of Canadians, a working document3! jako minister zdrowia Kanady,
gdzie zidentyfikowat czynniki i ustalit ich wptyw na zachorowalnosci i prawdopodobienstwo
zgonow. Model wprowadzat koncepcje pdl zdrowia, stanowigcych cztery nadrzedne
kategorie determinantéw zdrowia. Wediug tej teorii stan zdrowia cztowieka jest
determinowany przez nastepujgce czynniki: styl zycia cztowieka, Srodowiskowo zycia,
czynniki biologiczne i organizacje opieki zdrowotnej. Najwiekszy wptyw na zdrowie ma styl
zycia (ok. 50%), na ktory sktadajg sie takie elementy jak: hobby, aktywno$¢ fizyczna, sposéb
odzywiania sie, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, stosowanie uzywek (nikotyna,
alkohol, srodki psychoaktywne), zachowania seksualne. Nastepnie Srodowisko zycia (ok.
20%), gdzie korzystny wptyw na zdrowie majg przede wszystkim czyste powietrze, woda,
zywnos¢ oraz bezpieczne warunki pracy i nauki. Negatywne oddziatywania srodowiska na
zdrowie cztowieka wynikajg w znacznym stopniu z degradacji srodowiska naturalnego,
zanieczyszczen, promieniowania jonizujgcego, hatasu oraz szkodliwych substancji
chemicznych. Biologia cztowieka (ok. 15%) obejmuje wszystkie te aspekty zdrowia fizycznego

i psychicznego, ktore rozwijajg sie w ludzkim ciele jako konsekwencja budowy i biologii

31l alonde M., A new perspective on the health of Canadians, a working document, Ottawa, 1974, s. 31-34
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cztowieka (w tym proces dojrzewania i starzenia sie). To pole obejmuje rowniez dziedziczenie
genetyczne jednostek. Ostatnim obszarem majgcym wptyw na zdrowie i zycie cztowieka jest
organizacja opieki zdrowotnej (ok. 10%). Jest ona rozumiana jako organizacja
i funkcjonowanie catego systemu ochrony zdrowia, a takze dostepnos¢ do s$wiadczen
zdrowotnych i ich jakos¢.

Koncepcja pdl M. Lalonde data poczatek dalszych klasyfikacji czynnikow ryzyka. | tak,
E. Stroinski podzielit czynniki ryzyka w ubezpieczeniach na zycie na dwie grupy: czynniki
medyczne i czynniki pozamedyczne (w tym: wykonywany zawéd i sposdb spedzania wolnego
czasu)®2. Natomiast Z. Guzel i J. Visan wyodrebnili w$réd ryzyka pozamedycznego dodatkowo
podréze zagraniczne. Ci sami autorzy, poza podziatem czynnikdw ryzyka na medyczne
i niemedyczne, wskazali podziat na czynniki obiektywne isubiektywne3. Do czynnikéw
obiektywnych, ktére wynikajg z fizycznych i udokumentowanych cech osoby ubezpieczanej
zaliczane s3: wiek, pte¢, stan zdrowia w momencie ubezpieczenia, zawdd i miejsce
zamieszkania. Wsréd czynnikéw subiektywnych wskazuje sie natomiast te, ktére wynikajg ze
stylu zycia, przekonan, srodowiska i kultury w jakiej zyje ubezpieczony. Do dalszych rozwazan
W niniejszej pracy zostata przyjeta klasyfikacja zaproponowana przez A. Lipke, ktory ujmuje
czynniki ryzyka ubezpieczeniowego w pieé gtéwnych kategorii*:
* ryzyko medyczne (zwigzane ze stanem zdrowia),
¢ ryzyko zawodowe (wynikajgce z wykonywanego zawodu),
* ryzyko zwigzane z aktywnoscig pozazawodowsg (np. sport, hobby, styl zycia),
* ryzyko finansowe, odnoszgce sie do sytuacji materialnej osoby ubezpieczanej,

* ryzyko pobytowe, zwigzane z przebywaniem w rejonach konfliktéw zbrojnych czy

Ryzyko niemedyczne

zamieszek lub w krajach o specyficznej sytuacji epidemiologicznej.
Ostatnie cztery kategorie ryzyka sg niemedycznym rodzajem ryzyka w ubezpieczeniach na
Zycie. Zalety tego podziatu jest szerokie ujecie zagadnienia. Autor nie uogdlnienia podjetej
problematyki, bowiem dokonuje analizy ryzyka przez pryzmat konkretnych czynnikow
wptywajgcych na smiertelnos¢ i zachorowalnos$é populacyjng. Poszczegdlne kategorie ryzyka

zostang omowione szczegétowo w dalszej czesci podrozdziatu.

32Stroinski E., Ubezpieczenia na zycie. Teoria i praktyka, Poltext, Warszawa, 2003, s. 438-443

33Doan 0. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 130

34Guzel Z,, Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa — underwriting, orzecznictwo, ubezpieczenia zdrowotne,
Wydawnictwo Poltext, Warszawa, 2013, s. 116
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1.2.1 Ryzyko medyczne

Jednym z najwazniejszych czynnikow, ktory ma wptyw na decyzje zaktadu
ubezpieczen o akcepcji i warunkach przyjecia klienta do ubezpieczenia jest stan jego zdrowia
i zwigzane z tym ryzyko medyczne. Analizg informacji medycznych dla celdow
ubezpieczeniowych zajmuje sie medycyna ubezpieczeniowa, w zakres ktdorej wchodzg
zagadnienia epidemiologii, diagnostyki, leczenia oraz rokowania i zwigzane znimi
prognozowanie wptywu poszczegdlnych czynnikow na dtugos¢ trwania zycia. W odrdznieniu
od medycyny klinicznej, nastawione] gtdwnie na zapobieganie, rozpoznawanie ileczenie
chordb, medycyna ubezpieczeniowa skupia sie na3®:

e zapewnieniu wiarygodnosci danych do oceny ryzyka zdrowotnego (umieralnosc,
zachorowalno$¢,  wystepowanie choréb  klasyfikowanych jako  powaine
zachorowanie, inwalidztwo),

e analizie mozliwosci zapewnienia ochrony (jej zakresu, czasu trwania, warunkow)
rowniez osobom ze znacznymi obcigzeniami zdrowotnymi oraz,

* ochronie towarzystw ubezpieczeniowych przed antyselekcja.

W Tabeli 1 zamieszczono zestawienie podstawowych réznic pomiedzy medycyng kliniczna

a ubezpieczeniowa.

Tabela 1 Zestawienie réznic pomiedzy medycyng kliniczng a ubezpieczeniowa

Medycyna kliniczna Medycyna ubezpieczeniowa
- Diagnostyka, - Ocena stanu zdrowia potencjalnie zdrowych
- Terapia ludzi chorych, kandydatéw,
- Indywidualne rokowanie zalezne od - Przewidywanie przysztych zdarzen zdrowotnych,
stanu zdrowia i efektu leczenia, - Analiza zdrowotnych czynnikow ryzyka,
- Mozliwos¢ powtdrnej analizy danych, - Ustawowy brak mozliwosci wymagania przez
- Mozliwos¢ korzystania z badan zaktad ubezpieczen badan genetycznych,
genetycznych, - Przyporzagdkowanie do grupy o podobnym
- Wykonywanie dalszych badan, ryzyku (cho¢ innych chorobach), zachorowalnosci,
- Modyfikacja leczenia. umieralno$ci, wystgpienia inwalidztwa,
- Decyzja zaktadu ubezpieczen o akceptacji/ braku
akceptacji ryzyka.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Guzel Z., Fal D., Lipka A. (red.), Medycyna
Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 123

33|pidem, s. 123
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W kontekscie medycyny ubezpieczeniowej dla zaktadu ubezpieczen na zycie kluczowe
jest ryzyko medyczne, ktore determinowane jest przez czynniki biologiczne, genetyczne
i czynniki niemedyczne takie jak np. styl zycia. Do medycznych czynnikédw determinujgcych
ryzyko E. Stroiriski zalicza3®:

* wiek ubezpieczonego,

* pteg,

* wageiwzrost,

e uzywki typu palenie papierosow i spozywanie alkoholu/ narkotykow,

e cisnienie krwi,

* aktualne i przebyte schorzenia,

* uwarunkowania genetyczne (rodzinne).
Natomiast M. Borda wsrod czynnikdw o charakterze medycznym wskazuje dodatkowo
regularne zazywanie lekarstw®’. Zazywanie lekdw zwiastuje istnienie choroby,
a ich niestosowanie pomimo zalecen lekarza lub dawkowanie niezgodne ze wskazaniami
medykow moze wigzac sie z pogorszeniem stanu zdrowia. W literaturze przedmiotu mozna
rowniez spotkac¢ klasyfikacje, w ktérych palenie papieroséw i spozywanie alkoholu oraz
narkotykow stanowi osobng kategorie ryzyka i klasyfikowane jest odrebnie, poza ryzykiem
medycznym.

Szczegblnie wazinym czynnikiem w ryzyku medycznym jest wiek poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej. Wraz z wiekiem rosnie bowiem prawdopodobieristwo zaréwno
zgonu, jak i zachorowania na choroby stanowigce gtdwne przyczyny smierci. Ubezpieczyciele
roznicujg zakres dokonywanej oceny medycznej w zaleznos$ci od wieku osoby poszukujgcej
ochrony ubezpieczeniowej, natomiast sam wptyw wieku na prawdopodobienstwo smierci
ilustrujg tablice trwania zycia. Nalezy jednak podkresli¢, ze w ostatnim stuleciu przecietne
trwanie zycia ludnosci wydtuza sie. Potwierdzajg to rodwniez dane w Polsce3®, z ktdrych
wynika, ze korzysci wynikajace z rozwoju nowych technologii medycznych i nowoczesnych
metod diagnostycznych oraz poprawa kondycji zdrowotnej Polakéw realizowana przez
prozdrowotny styl zycia, majg swoje odzwierciedlenie w trwajgcym juz od ponad dwudziestu

lat spadku natezenia zgondw, a tym samym wydtuzaniu przecietnego trwania zycia. Uwaza

36Stroinski E., Ubezpieczenia na Zycie..., op.cit., s. 438
37Borda M., Ryzyko zarzqdzania finansami w zaktadach ubezpieczen na zycie, Oficyna Wydawnicza Branta, 2006, s. 137
38potyra M., Goral-Radziszewska K., Waskiewicz K., Trwanie zycia w 2021, Analizy statystyczne GUS, Warszawa, 2022, s. 11
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sie, ze Polska znajduje sie w trzeciej fazie przejscia demograficznego, charakterystycznego
dla panstw rozwinietych. Faza ta wyrdznia sie m.in. zmianami we wzorcach rodziny,
spadkiem dzietnosci idtugim s$rednim trwaniem Zzycia, co w konsekwencji prowadzi do
przyrostu udziatu osob starszych w populacji, czyli do szybkiego demograficznego starzenia
sie spoteczenristwa®®. Dane GUS za rok 2021%° wskazujg, ze przecietne trwanie zycia
noworodka w Polsce dla kobiet wynosi: 79,8 lat (miasto), 79,6 lat (wies), dla mezczyzn:
72 lata (miasto), 71,4 lata (wies). Réznica miedzy dtugoscig zycia na wsi i w miescie jest
niewielka. Na Wykresie 1 przedstawiono przecietne dalsze trwanie zycia noworodka ptci
meskiej i zerskiej w Polsce na przestrzeni 60 lat. Widac ze bez wzgledu na pte¢ od 1960 roku
systematycznie utrzymuje sie trend wzrostowy, a spadek w latach 2019 i 2020 wynika nie ze
zmiany tendencji, a z nadzwyczajnej sytuacji zwigzanej z pandemig wywotang wirusem

SARSCoV-2.

Wykres 1 Przecietne dalsze trwanie zycia noworodka w Polsce w latach 1960 — 2021
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Zrédto: Potyra M., Goral-Radziszewska K., Waskiewicz K., Trwanie zycia w 2021, Analizy
statystyczne GUS, Warszawa, 2022, s. 11

Jezeli chodzi o przyszta dtugos¢ zycia to GUS w swoim raporcie przedstawia
prognoze*!, w ktérej zgodnie z przyjetymi zatozeniami przecietne trwanie zycia w Polsce
bedzie nadal wydtuzato sie, osiggajagc w 2050 r. wartos$ci wieksze od obecnie notowanych:

w miastach mezczyzni bedg dozywali wieku 82,5 lat, kobiety 87,5 lat (Wykres 2). Mezczyzni

39Bojar W., Przecietne dalsze trwanie Zycia w Polsce i jego determinanty, Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica
4(315), 2015, s. 20

“Owww.stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-tablice,1, 1.html Data pobrania: 12.12.2022.
41Szafttys D., Prognoza Ludnosci na lata 2014 — 2050, Studia i analizy statystyczne, GUS, Warszawa, 2014, s. 121-122
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w miastach bedga zyli o blisko rok dtuzej niz na wsi, za$ dla kobiet przecietne trwanie zycia
ulegnie zréwnaniu — z niewielkg tylko przewaga dla mieszkanek miast. Jednoczesnie,
w sposoéb istotny, zmniejszy sie réznica w przecietnym trwaniu zycia mezczyzn i kobiet do ok.

5,4 lat — mezczyzni bedg zyli przecietnie 82,1 lat, zas kobiety 87,5 lat.

Woykres 2 Prognoza przecietnego trwania zycie w Polsce w latach 1990 — 2050
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Zrédfto: Szaftys D., Prognoza..., op.cit., s. 121

Zmiany dotyczace wydtuzajgcej sie dtugosci zycia sg ogdlnoswiatowe i tak dla
przyktadu wedtug prognozy World Population Prospects 2022 wskazywany jest dalszy wzrost
oczekiwanej dtugosci zycia dla populacji swiatowej w chwili urodzenia, z 71 lat w roku 2021
do 77,2 lat w roku 2050*2. Chociaz poczyniono znaczne postepy w zmniejszaniu réznic
w dtugowiecznosci miedzy krajami, nadal istniejg duze réznice. W 2021 r. oczekiwana
dtugos¢ zycia w chwili urodzenia w krajach najstabiej rozwinietych byta o 7 lat nizsza od
Sredniej swiatowej, gtdwnie z powodu utrzymujacej sie wysokiej Smiertelnosci dzieci i matek,
a takze przemocy, konfliktéw i ciggtego wptywu wirusa HIV. Do wzrostu liczby zgondéw
przyczynita sie réwniez pandemia wirusa SARSCoV-2. W przypadku Polski, wedtug prognoz

GUS* przewiduje sie, ze liczba zgonéw bedzie rosta stopniowo do 2043 r. Potem nastgpi

“2United Nations, Department of Economic and Social Affairs, World Population Prospects 2022, Summary of Results, 2022,
5. 19
43Szafttys D., Prognoza..., op.cit., s. 121-122
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niewielki spadek — ostatecznie w 2050 r. liczba zgondw wyniesie 428,3 tys. rocznie

(Tabela 2).

Tabela 2 Prognozowana liczba zgondw w Polsce w latach 2025 — 2050 wedtug wybranych
grup wiekowych (w tys.)

Wyszczegélnienie W?erli‘g;a 2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045 | 2050

Ogodtem Ogoétem 397,7 406,2 425,7 440 440,9 428,3
0-24lata| 2,9 2,6 2,2 1,9 1,6 1,3

25-64 | 639 | 543 | 52,8 | 484 | 40,8 | 31,7

65+ 330,9 | 3492 | 370,7 | 389,7 | 3985 | 3952

W odsetkach Ogodtem 100 100 100 100 100 100
0-24lata| 0,7 0,6 0,5 0,4 0,4 0,3
25-64 | 161 | 13,4 | 12,4 11 9,2 7,4

65+ 83,2 86 871 | 886 | 90,4 | 923

Miasta Ogoétem 248,1 254 264,9 271,1 267,4 254,5
0-24lata| 1,5 1,3 1,1 1 0,8 0,7

25 - 64 37 31,3 | 305 | 27,7 | 228 | 171

65+ 209,6 | 221,3 | 233,4 | 242,4 | 2438 | 2367

Wies Ogétem | 149,7 | 152,2 | 160,8 | 1689 | 173,5 | 1738
0-24lata| 1,5 1,3 1,1 1 0,8 0,7

25-64 | 26,9 23 223 | 207 18 14,6

65+ 121,3 | 127,9 | 137,3 | 147,3 | 154,7 | 1585

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Szattys D., Prognoza..., op.cit., s. 122

Monitoring wynikéw prognozy ludnosci Polski wykonany przez GUS w roku 2018
wskazat, ze w 2017 r. zmarto w Polsce 402 852 osdb, tj. o 11 823 wiecej niz prognozowano
(btad wzgledny prognozy wynidst 2,9%)%. Prognozy te nie uwzgledniaty zgondw, dla ktérych
przyczyna byt wirus SARSCoV-2.

Nie bez znaczenia dla ryzyka medycznego pozostaje réwniez pte¢ danej osoby.
Z danych demograficznych i medycznych wynika, ze kobiety zyjg dtuzej od mezczyzn,
a dodatkowo wolniej sie starzejg, co jest zwigzane miedzy innymi z ochronng rolg ich
hormondw ptciowych (estrogendw)*. Nadumieralno$¢ mezczyzn w stosunku do kobiet jest

zjawiskiem powszechnym na sSwiecie. Najwyzsza intensywno$é tego zjawiska dla grupy

44Potyra M., Sapata K., Monitoring wynikéw prognozy ludnosci Polski dla 2017, GUS, 2018, s. 3
45Doan O. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 123
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mezczyzn w stosunku do grupy kobiet w Polsce wystepuje dla osob w wieku 30—40 lat,
a nastepnie stopniowo maleje. Dynamiczny spadek nadumieralnosci mezczyzn wystepuje
w grupie wiekowej 70— 100 lat. Prezentuje to Tabela 3, w ktdrej przedstawiono wartosci
wspotczynnika nadumieralnosci. Jednak, z przyczyn regulacyjnych opisanych w dalszej czesci
wptywa¢ na indywidualng kalkulacje sktadki

pracy, pfte¢ osoby nie powinna

ubezpieczeniowe;j.

Tabela 3 Nadumieralno$é mezczyzn w Polsce

Wik Prawdopodobienstwo zgonu n;/\(/jsup:gi’fg:;/;';r;ilsf(:i Nadumiiralnos'c'
Mezczyzni (M) Kobiety (K) (M) : (K) w %
0 0,00417 0,00350 1,19 19,14
10 0,00009 0,00008 1,13 12,50
20 0,00073 0,00028 2,61 160,71
30 0,00142 0,00042 3,38 238,10
40 0,00303 0,00099 3,06 206,06
50 0,00746 0,00282 2,65 164,54
60 0,01868 0,00781 2,39 139,18
70 0,04278 0,02072 2,06 106,47
80 0,09033 0,05505 1,64 64,09
90 0,20692 0,16804 1,23 23,14
100 0,35500 0,34350 1,03 3,35

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z GUS, Tablice trwania zycia 2021
www.stat.qgov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-tablice,1,1.html|
Data pobrania: 22.06.2022

Underwriterzy w zaktadach ubezpieczen koncentrujg sie poza wiekiem, réwniez na
wzroscie i wadze poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej. Z punktu widzenia oceny ryzyka
ubezpieczeniowego znaczenie wzrostu i wagi nie ma charakteru bezwzglednego, bardziej
chodzi o relacje miedzy tymi dwiema wielko$ciami. Parametrem powszechnie stosowanym
do oceny relacji wagi i wzrostu jest wskaznik masy ciata (Body Mass Index — BMI). BMI,
wczesdniej nazywany indeksem Quetelet (the Quetelet index), jest miarg wskazujacg stan
odzywienia oséb dorostych. Jest definiowany jako waga osoby w kilogramach podzielona

przez kwadrat wzrostu osoby w metrach (kg/m?)%. W Tabeli 4 zaprezentowano kategorie

46Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), www.euro.who.int/en/health-topics/disease-prevention/nutrition/a-healthy-
lifestyle/body-mass-index-bmi Data pobrania: 20.08.2020

27



Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO) wskaznika BMI dla oséb dorostych powyzej 20 roku

Zycia.

Tabela 4 Kategorie Swiatowe] Organizacji Zdrowia wskaznika BMI dla oséb dorostych
w wieku powyzej 20 lat

BMI Stan odzywienia
Ponizej 18,5 Niedowaga
18,5-24,9 Waga prawidtowa
25,0-29,9 Nadwaga
30,0-34,9 Otytosc | stopnia
35,0-39,9 Otytos¢ Il stopnia
Powyzej 40 Otytosc Il stopnia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Swiatowej Organizacji Zdrowia:
www.euro.who.int/en/health-topics/disease-prevention/nutrition/a-healthy-lifestyle/body-
mass-index-bmi Data pobrania: 25.06.2022

Wskaznik BMI daje pewien obraz stanu rzeczywistego ogdlnej kondycji organizmu
osoby poszukujgcej ochrony ubezpieczeniowej, ale ma pewne wady. Otdz nalezy pamietac,
ze nie uwzglednia on wieku, rasy, poziomu aktywnosci fizycznej ani pici danej osoby.
W krajach rozwinietych i rozwijajacych sie wzrasta odsetek osdéb z podwyiszonym BMI,
zczym wigze sie réwniez podwyzszone ryzyko choréb sercowo-naczyniowych zaréwno
wsréd dorostych jak i dzieci. Rosngca epidemia otytosci przyczynia sie do dodatkowej
$miertelnosci®’. Zaktady ubezpieczeri wykorzystujg wskaznik BMI podczas indywidualnej
oceny ryzyka oraz kalkulacji sktadki i zwracajg szczegdlnie uwage na osoby z nadwaga
i otytoscig, a takze na osoby z niedowaga. Badania kliniczne dowodzg, ze BMI powyzej
25 kg/m? taczy sie ze zwiekszonym ryzykiem zgonu ogdtem (z kazdej przyczyny), ryzykiem
zgonu z powodu chordob uktadu sercowo-naczyniowego, nowotwordw, chordb uktadu
krazenia iinnych®. Nalezy podkreslié, ze otyto$¢ jest powazinym problemem zdrowia
publicznego iniesie ze sobg rdéwniez ryzyko wystgpienia powaznych probleméw

medycznych, takich jak cukrzyca i choroby sercowo-naczyniowe, a takze schorzenia uktadu

4’Baldinger B., Schwarz C., Jaggy Ch., Cardiovascular Risk Factors, BMI and Mortality in a Cohort of Swiss Males
(1976 — 2001) with High-Sum-Assured Life Insurance Cover, Journal of Insurance Medicine, Switzerland, 2006, s. 45
48Guzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 124
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miesniowo-szkieletowego np. zapalenie kosci i stawéw oraz bdle krzyza, ktore wigzg sie
z ograniczong mobilno$cig, uposledzeniami fizycznymi czy nawet niepetnosprawnoscig™®.

Podobnie palenie tytoniu wptywa na zwiekszenie prawdopodobienistwa zgonu, a co
za tym idzie, réznicowanie sktadek, ze wzgledu na to czy osoba chcgca sie ubezpieczy¢ pali
tyton czy nie, jest zasadne. Zagrozenie przedwczesng Smiercig w wyniku palenia rosnie wraz
z iloécig wypalanego tytoniu i czasem trwania natoguC. Palenie tytoniu ostabia caty organizm
cztowieka, w tym i uktad immunologiczny. Jest bezposrednig przyczyng rozwoju chordb
uktadu krazenia, uktadu oddechowego i powstawania nowotwordw ztosliwychl. Ze statystyk
wynika, iz 80 — 90% przypadkéw nowotwordw ztosliwych ptuca w populacji europejskiej jest
przyczynowo zwigzanych z paleniem tytoniu®2. Lista chordb tytonio-zaleznych, skracajgcych
dtugosc zycia, jest bardzo obszerna, zaliczane sg do niej miedzy innymi: choroba wiencowa,
miazdzyca, zapaleni ptuc, gruzlica, nowotwory ptuc, tchawicy, krtani, przetyku, watroby,
trzustki, szyjki macicy, pecherzyka moczowego, zotadka, gardfa, jamy ustnej, choroba
nadcisnieniowa, tetniak aorty, udar mdézgu. Niekorzystny wptyw palenia na dtugos¢ dalszego
trwania Zzycia najbardziej uwidacznia sie w wieku S$rednim, a nastepnie jego wplyw
stopniowo spada®. Dzieje sie tak na skutek stopniowej selekcji, gdyz bardziej wrazliwi
palacze umierajg wczesniej. Oszacowania wskazujg, ze palenie dwudziestu papierosow
dziennie skraca przecietng dtugos¢ zycia o okoto 5 lat, a palenie czterdziestu — o ponad
8 lat>*. Szkodliwe jest rowniez palenie bierne, w wyniku dfugotrwatego narazenia na
dziatanie dymu tytoniowego. Oznacza to, ze rdéwniez niepalacy s3 zagrozeni
zachorowalnoscig na choroby tytonio-zalezne.

Pytania o palenie papieroséw sg czesto zadawane przez towarzystwa ubezpieczen
w ankietach medycznych czy kwestionariuszach przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
a takze przez lekarzy podczas badania lekarskiego wymaganego niekiedy do oceny wniosku
o ubezpieczenie. W praktyce strategie zaktadéw ubezpieczen w obszarze oceny ryzyka

palaczy sg zréznicowane i uzaleznione od wtasnych wyliczen aktuarialnych i kalkulacji sktadki

“Anandacoomarasamy A., Caterson D. Leibman S., Smith S., Sambrook P., Fransen M., March L., Influence of BMI on
Health-related Quality of Life: Comparison Between an Obese Adult Cohort and Age-matched Population Norms, Nature
Publishing Group, Vol.17, Number 11, 2009, s. 2114

50Sadurska M., Wptyw palenia tytoniu na wysokosc sktadki w ubezpieczeniach na Zycie w Polsce, Fundacja Warta,
Warszawa, 2005, s. 27 i 113

IWozZniak M., Brukwicka I., Kopariski Z., Kolldr R., Kolldrovd M., Bajger B., Zdrowie jako wypadkowa dziatania réznych
czynnikéw, Journal of Clinical Healthcare Nr 4, 2015, s. 17

52Zatoniski W., Mariczuk M., Sulkowska U., PrzewoZniak K., Palenie tytoniu a umieralnos¢ na choroby odtytoniowe w Europie
Srodkowo-Wschodniej, Zeszyty Naukowe Ochrony Zdrowia. Zdrowie Publiczne i Zarzqdzanie, tom VI, Nr 2, 2009, s. 60
53Milanowski J., Palenie tytoniu. Wptyw na zdrowie i program walki z natogiem, Bifolium, Lublin, 2001, s.15
540strowska A., Styl zycia a zdrowie, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa, 1999, s. 62
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produktu ubezpieczeniowego. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze definicje palaczy i oséb niepalgcych
wsréd ubezpieczycieli sg zbiezne i bywajg niezwykle liberalne. Na ogdét osobg niepalaca
wedtug kryteriow ubezpieczycieli jest osoba niepalgca od 12 miesiecy, osoba niepalgca
nigdy, osoba palgca w przesztosci oraz palacz fajki i cygar. Do tej grupy zostanie zaliczona
rowniez osoba, ktéra zaczynie pali¢ juz po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej. Praktyka
rynkowa wskazuje na akceptacje przez ubezpieczycieli ryzyka zwigzanego z paleniem nawet
do 20-40 papieroséw dziennie na warunkach standardowych w procesie underwritingu
ubezpieczer na zycie®>. Warto dodaé, ze dla ubezpieczycieli pomocne w weryfikacji faktu
palenia i stosowaniu innych uzywek, moga by¢ media spotecznosciowe, w ktérych czesto
osoby samodzielnie publikujg wpisy wraz ze zdjeciami czy nagraniami przedstawiajgcymi ich
styl zycia i stosowane uzywki.

Podobne podejscie jak przy paleniu tytoniu wystepuje w przypadku spozywania
alkoholu. Pytania o dzienne lub tygodniowe spozycie alkoholu oraz o jego rodzaj pojawiaja
sie we wnioskach ubezpieczycieli o zawarcie umowy ubezpieczenia®®. Alkohol i stany
zwigzane z jego przedawkowaniem prowadzgce do zmiany nastroju, Swiadomosci cztowieka,
a w efekcie, przy czestym jego naduzywaniu, do réznego rodzaju choréb czy nawet $Smierci,
znane sg ludzkosci od wiekow. Jezeli chodzi o statystyki to w 2019 roku Swiatowe spozycie
alkoholu wzrosto o 10% w poréwnaniu z poczatkiem lat 90. XX wieku. Jesli ten trend sie
utrzyma to w 2030 roku pijgcymi bedzie mozna nazwac potowe wszystkich mieszkancow
globu. Coraz wiecej pijg takze Polacy, ktérzy obecnie spozywajg wiecej alkoholu niz
w czasach PRL®’. Wyniki badan przygotowanych przez Instytut Badan nad Alkoholem
(Institute of Alcohol Studies) dla Komisji Europejskiej z 2006 roku wskazywaty juz, ze alkohol
jest determinantg zdrowia, odpowiedzialng za 7,4% catkowitej niepetnosprawnosci
i przedwczesnej $mierci w Unii Europejskiej®®. W 2019 roku 8,4% dorostych mieszkaricéw UE
spozywato alkohol codziennie, 28,8% tygodniowo, 22,8% miesiecznie, a 26,2% nigdy nie
spozywato lub nie spozywato zadnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy®®. Jak wskazuje E. Lis

w swoich badaniach spozywanie etanolu moze modyfikowa¢ poziom wielu rdéznych

55Guzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 133

56\Wisniewska-Sliwiriska H., Marcinkowski J., Wnuk M., Ubezpieczenia na zycie i dozycie. Ocena wywiadéw chorobowych
zbieranych przez towarzystwa ubezpieczeniowe, Probl Hig Epidemiol, 93(3), 2012, s. 468
www.newsweek.pl/swiat/spoleczenstwo/swiat-podlany-wodka-na-calym-globie-rosnie-spozycie-alkoholu-takze-w-
polsce/b1intfp9 Data pobrania: 29.09.2020

58Anderson P., Baumberg B., Alcohol in Europe A public health perspective, A report for the European Commission, Institute
of Alcohol Studies, London, 2006, s. 11

SSwww.ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210806-1 Data pobrania: 19.12.2022
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sktadnikdw biochemicznych w surowicy i w moczu. Wptyw ten jest zalezny od czestotliwosci
oraz czasu przyjmowania alkoholu etylowego. Zmiany biochemiczne wywotane spozywaniem
etanolu znajdujg zastosowanie w diagnostyce alkoholizmu. Spozywanie etanolu wywofuje
zmiany o charakterze ostrym lub przewlektym, w zaleznosci od czasu trwania i czestotliwosci
intoksykacji®. Diugotrwate spozywanie alkoholu uszkadza migzsz watroby, doprowadzajac
do jej sttuszczenia, zapalenia czy marskosci. Alkohol oddziatuje niekorzystnie na inne
narzady, powodujgc stany zapalne trzustki, choroby przetyku, wrzody, zaburzenia
wchtaniania, zmiany zwyrodnieniowe w obrebie centralnego i obwodowego uktadu
nerwowego. Dodatkowo zwieksza sie rowniez ryzyko powstania nowotwordow: watroby,
zotadka, przetyku, jamy ustnej, gardta i krtani®l. Badania wskazujg réwniez, ze czesto$é
wystepowania nadcisnienia tetniczego i tempo wzrostu cisnienia krwi sg znacznie wieksze
u 0s6b spozywajgcych duze ilosci alkoholu anizeli u 0séb niepijacych®?. Warto dodaé, ze o ile
picie znacznych ilosci alkoholu wspotwystepuje w wyrazny sposob z uposledzeniami uktadu
krgzenia, a szczegdlnie z niewydolnoscia miesnia sercowego oraz nadcisnieniem tetniczym,
to spozywanie niewielkich ilosci alkoholu (najczesciej méwi sie o czerwonym winie) zdaje sie
mie¢ korzystny wptyw na ten sam uktad, przede wszystkim przez wzrost poziomu HDL®3,
Z drugiej jednak strony ostabiajgce dziatanie alkoholu na centralny uktad nerwowy wptywa
na wieksze ryzyko wypadku (gtdwnie samochodowego), samobdjstwa, utoniecia, moze
réwniez doprowadzi¢ do samouszkodzer ciata®. Analogicznie jak przy paleniu papieroséw,
rowniez przy ocenie spozycia alkoholu towarzystwa ubezpieczen majg dos¢ liberalne
podejscie. Okazjonalne i niewielkie spozycie alkoholu, ktére deklarowane jest
w kwestionariuszu, nie jest uwzgledniane podczas underwritingu. Wtasciwie dopiero
spozywanie ilosci wiekszych niz 5 jednostek dziennie witgczane jest do oceny ryzyka®.
Przyktadowo dla piwa za jedng jednostke na ogoét uwaza sie wielkos¢ 250 ml, a dla wina
jednostkg bywa kieliszek (150 ml).

Porownywalnie do alkoholu, tylko intensywnej, oddziatujg na system nerwowy
i narzady wewnetrzne narkotyki, w tym Srodki odurzajace, substancje psychotropowe, srodki

zastepcze lub nowe substancje psychoaktywne. Stosowanie ich w celach innych niz

60Ljs K., Wptyw spozywania alkoholu etylowego na wyniki badar laboratoryjnych, Alkoholizm i Narkomania, Instytut
Psychiatrii i Neurologii, Tom 22, 2009, s. 65

61Doan O. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 126

62MacMahon St., Alcohol Consumption and Hypertension, Hypertension Brief Review Vol. 9, No 2, 1987, s. 118
630strowska A., Styl zycia..., op.cit., s. 73

64Doan O. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 125

65Guzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 134
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medyczne, bez zalecen lekarza lub ich naduzywanie moze ostabia¢ organizm i powodowacé
negatywne skutki zdrowotne. Uzywanie narkotykow, w szczegdlnosci drogg iniekcji, moze
wigzad sie z ryzykiem zakazenia wirusowym zapaleniem watroby typu C (HCV) oraz ludzkim
wirusem niedoboru odpornosci (HIV), szczegdlnie za sprawg wspdlnego korzystania
z akcesoriow do przyjmowania narkotykdéw. Z dtugotrwatym zazywaniem substancji
psychoaktywnych zwigzane jest ryzyko Spigczki, zapasci, a nawet $mierci. Specjalisci sg
zdania, Zze substancje przypominajgce swoim sktadem heroine i amfetamine sg dla zdrowia
cztowieka najbardziej niebezpieczne. Ich zazywanie prowadzi do zaburzen w obrebie mdzgu,
poniewaz zaburzajg koncentracje oraz uszkadzajg osrodki mowy i pamieci®. Sieganie po
narkotyki jest jednak o wiele mniej rozpowszechnione niz picie napojéw alkoholowych na co
wskazujg wyniki badan przeprowadzonych wsréd obywateli danego kraju w wieku 15 — 64

lata (Tabela 5).

Tabela 5 Uzywanie alkoholu i narkotykéw w ciggu ostatniego dostepnego roku przez osoby
w wieku 15 — 64 lata (%)

Uzywanie alkoholu w ciggu Uzywanie narkotykéw w ciggu
ostatniego roku przez osoby ostatniego roku przez osoby
Kraj Rok w wieku 15 — 64 lata (%) Kraj Rok w wieku 15 — 64 lata (%)
Austria 2015 91,5 Austria | 2015 6,7
Belgia 2018 82,1 Belgia |2018 8,8
Butgaria 2016 65,6 Butgaria | 2016 5,7
Chorwacja | 2015 73,2 Chorwacja | 2015 8,3
Cypr 2016 73,1 Cypr 2016 2,2
Czechy 2016 84 Czechy |[2018 9,3
Estonia 2018 85,4 Dania 2017 7,1
Finlandia | 2018 84,4 Estonia |2018 7
Francja 2016 85,8 Finlandia |2018 8,7
Hiszpania | 2017 76,2 Francja |2017 11,5
Holandia | 2016 84 Hiszpania | 2017 12
Irlandia 2015 79,9 Holandia | 2018 11,8
Litwa 2016 81,6 Irlandia | 2017 8,9
totwa 2015 84,5 Litwa 2016 3,1
Malta 2013 70,6 totwa 2015 4,6
Niemcy 2018 86,7 Niemcy |[2018 7,8

66Kata J., Rzym J., Konsekwencje medyczne oraz identyfikacja objawdw zachowari towarzyszqcych zazywaniu narkotykow,
Edukacja — od teorii do praktyki, Wydawnictwo Paristwowej Wyzszej Szkoty Techniczno-Ekonomicznej, Jarostaw, 2017,
5. 42-43
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Norwegia | 2018 84,7 Polska |2018 5,4
Polska 2018 79,9 Portugalia | 2016 5,4
Portugalia | 2016 59,4 Rumunia | 2016 5,8
Rumunia | 2016 74,9 Stowacja | 2015 4,7
Stowacja | 2015 78,6 Stowenia | 2018 6,3
Stowenia | 2018 80,2 Szwecja | 2018 4,3
Szwecja 2017 87,2 Wegry |2015 2,3
Wielka
Wegry 2015 74,2 Brytania |2018 8,7
Wtochy | 2017 83,7 Witochy | 2017 10,6

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie Malczewski A. (red.), Raport o stanie narkomanii
w Polsce 2019, oraz Raport o stanie narkomanii w Polsce 2020, Krajowe Biuro ds.
Przeciwdziatania Narkomanii, Warszawa, 2020, s. 7

Wedtug prezentowanych danych z badan populacyjnych odsetek osdb, ktore miaty
kontakt z narkotykami w ciggu ostatniego roku w Polsce jest 15 razy nizszy od odsetka osob
majacych kontakt z alkoholem. Uzywanie alkoholu w ciggu roku odnotowano na poziomie
79,9%, podczas gdy w przypadku narkotykdéw odsetek wynidst 5,4% (dane dla osdb w wieku
15 — 64 lata)®’. Nie oznacza to jednak ze problem nie istnieje. W wielu krajach europejskich
od lat 70. i 80. XX wieku funkcjonujg pokazne rynki konopi indyjskich, heroiny i amfetaminy.
Z biegiem czasu pozycje rynkowa zdobyty takze inne substancje, w tym MDMA i kokaina
w latach 90. XX wieku. Europejski rynek narkotykow nadal sie rozwija, a w ostatniej dekadzie
bylismy swiadkami pojawienia sie wielu nowych substancji psychoaktywnych. Do kornca roku
2018 Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykdw i Narkomanii (EMCDDA)
monitorowato ponad 730 nowych substancji psychoaktywnych, z ktérych 55 wykryto
w Europie po raz pierwszy w 2018 r. Substancje te obejmujg szeroki wachlarz narkotykéw,
takich jak syntetyczne kannabinoidy, stymulanty, opioidy i benzodiazepiny®®. O skali zjawiska
narkomanii na przyktadzie Polski moze $wiadczy¢ réwniez liczba wszczetych postepowan

z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii (Wykres 3).

6’Malczewski A (red.), Raport o stanie narkomanii w Polsce 2020, Krajowe biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Warszawa, 2020, s. 7
68Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykow i Narkomanii, Europejski raport narkotykowy 2019, Tendencje
i osiggniecia, 2019, s. 22 i 35
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Wykres 3 Postepowania wszczete z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii wg jednostek
organizacyjnych Policji w Polsce w latach 1999 — 2019
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk policyjnych

www.statystyka.policja.pl/st/przestepstwa-ogolem/przestepstwa-kryminalne/ustawa-o-
przeciwdzialan/122323,dok.html Data pobrania: 10.01.2021

Mozna spostrzec, iz mimo pewnych wahan, jest to tendencja rosngca, a tempo jej
wzrostu w ostatnich latach jest nizsze niz na poczatku okresu. Wyniki wskazujg na dalsza
potrzebe dziatan z zakresu profilaktyki i edukacji w tym obszarze. Najwazniejsze sg jednak
szerokie skutki zdrowotne jakie niesie za sobg zazywanie narkotykdéw, w tym szczegdlnie
depresje, problemy z sercem czy nadciSnienie. Z tego tez powodu, na etapie procesu
underwritingu, zaktady ubezpieczen interesujg sie kwestiami zazywania narkotykéw, majac
jednoczes$nie na uwadze, ze poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej dzielg sie danymi na
temat narkotykow rzadziej niz danymi na temat spozywania alkoholu.

Jak wspomniano zazywanie narkotykdow moze wplywaé¢ na wystepowanie
nadcisnienia tetniczego. Nadcisnienie jest jednym z najpowazniejszych czynnikow ryzyka
choréb uktadu sercowo-naczyniowego, a te z kolei sg gtdwng przyczyng zgondw na catym
Swiecie. Nadcis$nienie tetnicze moze wystepowac samoistnie albo jako objaw w przebiegu
innych choréb. Wysokos$¢ cisnienia tetniczego (CT) wykazuje liniowy zwigzek ze
Smiertelnoscig i zapadalnoscig na wspomniane juz wczesniej choroby uktadu krazenia (zawat
serca, udar, choroba tetnic obwodowych), niewydolnos¢ nerek, we wszystkich grupach

wiekowych, etnicznych, zaréwno u kobiet, jak i mezczyzn®®. Dane epidemiologiczne

69polskie Towarzystwo Nadcisnienia Tetniczego, Zasady postepowania w nadcisnieniu tetniczym — 2019 rok, Nadcisnienie
Tetnicze w Praktyce 2019, tom 5, nr 1, 2019, s. 3
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wskazujg, ze nadci$nienie tetnicze wystepuje u okoto 30% populacji osdb dorostych i ma
wyrazng tendencje wzrostowg w wielu krajach wysoko uprzemystowionych. W Polsce
szacuje sie liczbe 0sdb z nadcisnieniem na blisko 42% w populacji miedzy 35 a 64 rokiem
zycia. Powyzej 60 roku zycia liczba oséb z nadcisnieniem rosnie stopniowo do okoto 60%
populacji, powyzej 80 roku zycia wynosi ponad 70% ogdtu populacji oséb w podesztym
wieku’®. Nadciénienie tetnicze mozna rozpoznaé, jesli srednie wartosci cisnienia tetniczego
(wyliczone co najmniej z dwdéch pomiaréw dokonanych podczas co najmniej dwdch réznych
wizyt) sg réwne lub wyzsze niz 140 mm Hg dla skurczowego cisnienia tetniczego (SCT) lub 90
mm Hg dla rozkurczowego cisnienia tetniczego (RCT)’!. Tabela 6 przedstawia kategorie
spoczynkowego cisnienia tetniczego wg wytycznych European Society of Hypertension (ESH)

i European Society of Cardiology (ESC).

Tabela 6 Kategorie gabinetowego cisnienia tetniczego dla oséb powyzej 16 roku zycia

Kategoria ci$nienia SCT (mm Hg) RCT (mm Hg)
Optymalne <120 <80
Prawidtowe 120-129 80 -84
Wysokie prawidtowe 130-139 85-89
Nadcisnienie stopien 1 (fagodne) 140 - 159 90-99
Nadcisnienie stopien 2 (umiarkowane) 160-179 100 - 109
Nadcisnienie stopien 3 (ciezkie) >180 >110
Izolowane nadcisnienie skurczowe >140 <90

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Williams B., Mancia G., i inni, 2018 ESC/ ESH
Guidelines for the management of arterial hypertension, European Heart Journal, Nr 39,
2018, s. 3030

Podczas dokonywania oceny ryzyka wystepowanie nadcisnienia tetniczego moze by¢ réwniez
sygnatem odnosnie wspotistnieniejgcych chordb takich jak cukrzyca, hiperlipidemia, choroby
uktadu sercowo-naczyniowego i nerek. A te natomiast moge mie¢ wptyw na decyzje
o przyjeciu lub odrzuceniu ryzyka do ubezpieczenia przez zaktad ubezpieczen.

Jednym z najwazniejszych czynnikdow wptywajacych na ryzyko medyczne
w ubezpieczeniach na zycie sg wystepujace schorzenia. Wiedza w tym zakresie jest kluczowa

dla ubezpieczyciela podczas oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Wykres 4 i Wykres 5

70Bachdrzewska-Gajewska H., tagoda K., Myszkowska A., Bakun J., Kobus G., Matyszko J., Analiza przyczyn hospitalizacji
i rodzaju leczenia pacjentow z nadcisnieniem tetniczym, Tom 13, Nr 1, 2019, s. 11
71polskie Towarzystwo NadciSnienia Tetniczego , Zasady..., op.cit., s. 4
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przedstawia najczestsze przyczyny zgondw w krajach cztonkowskich European Society of

Cardiology w podziale na pte¢ bez wzgledu na wiek.

Wykres 4 Przyczyny zgonow kobiet bez podziatu na wiek, w krajach cztonkowskich European
Society of Cardiology (ESC). Dane za rok 2019

m choroba niedokrwienna serca
M udar mozgu

# inne choroby sercowo-naczyniowe
® rak zoladka

m rak jelita grubego

M rak ptuc

W rak piersi

H inne nowotowry

m choroby ukfadu oddechowego
M urazy i zatrucia

m Alzheimer/ demencja

minne przyczyny

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Timmis A., Townsend N., European Society of
Cardiology: Cardiovascular Disease Statistics 2019, European Heart Journal Nr 41, 2020,
s. 53, w oparciu o baze danych smiertelnosci WHO. Brak danych dla krajow: Algieria, Liban,
Libia i Republika Kosowa

Wykres 5 Przyczyny zgondw mezczyzn bez podziatu na wiek, w krajach cztonkowskich
European Society of Cardiology (ESC). Dane za rok 2019

# choroba niedokrwienna serca
B udar moézgu

m inne choroby sercowo-naczyniowe
m rak zotadka

m rak jelita grubego

m rak pluc

m rak piersi

H inne nowotowry

m choroby uktadu oddechowego
W urazy i zatrucia

m Alzheimer/ demencja

= inne przyczyny

Zrédto: Ibidem, s. 53
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Jak wynika z przywotanych danych, najczestszg przyczyng $mierci dla osdb obu ptci,
podobnie jak w latach ubiegtych, byty choroby sercowo-naczyniowe, w tym szczegdlnie
choroba niedokrwienna serca (zwana takze chorobg wiericowg). Razem z udarami i innymi
chorobami sercowo-naczyniowymi stanowig odpowiednio dla kobiet: 47%, dla mezczyzn
39% przyczyn smierci. Choroby uktadu krazenia to przyczyna ponad 4 mln zgondéw rocznie
w catej Europie’?. Wysoka $miertelno$é¢ z powodu choréb sercowo-naczyniowych powoduje,
ze tym wazniejsze staje sie poszukiwanie przyczyn takiego stanu, a wiec na znaczeniu zyskuje
szybkie rozpoznanie czynnikdw odpowiedzialnych za wystepowanie chordb z tej grupy, aby
moc poddaé je ocenie podczas przyjmowania klienta do ubezpieczenia. Gtéwnymi
czynnikami zwiekszajgcymi ryzyko choréb uktadu sercowo-naczyniowego s3: wysokie
cisnienie krwi, palenie papieroséw, otytos¢, cukrzyca oraz brak aktywnosci fizycznej. Wptyw
majg réwniez takie czynniki jak stezenie trigliceryddw, cholesterolu HDL, wiek, pteé, oraz
zagadnienia psychospoteczne. Do nieklasycznych czynnikdw ryzyka zalicza sie: obturacyjny
bezdech senny, zaburzenia funkcji seksualnych, depresja izaburzenia lekowe,
zanieczyszczenia powietrza’3. Dane statystyczne wskazujg, ze kobiety czesciej umierajg na
choroby ukftadu sercowo-naczyniowego, gtéwnie z powodu udaru moézgu. Udar mézgu jest
stanem nagtym, bezposrednio zagrazajgcy zyciu, wymagajgcy bezwzglednej hospitalizacji.
W przypadku udaru czas, jaki uptywa od jego wystgpienia do momentu udzielenia pomocy
medycznej, determinuje bezposrednio szanse przezycia chorego oraz nastepstwa zdrowotne
(w tym stopien niepetnosprawnosci). Skala zachorowan oraz nastepstwa udaréw takie jak:
niepetnosprawnosc i smiertelno$é, majg ogromne konsekwencje spoteczne i ekonomiczne.
Wsréd czynnikdw wptywajgcych na zapadalnos$¢ na udar mozgu wyrdznia sie te, ktore nie
podlegajg modyfikacji oraz takie, ktére poddaja sie dziataniom prewencyjnym. Do czynnikow
ryzyka udaru niepodlegajgce modyfikacji zalicza sie predyspozycje genetyczne, przebyty udar
mozgu, starszy wiek, pte¢ meska, rase czarng i Latynoséw. Natomiast do grupy najbardziej
istotnych czynnikdw ryzyka udaru modzgu poddajgcych sie leczeniu farmakologicznemu
zalicza sie: nadcisnienie tetnicze, choroby serca, cukrzyce, dyslipidemie, zaburzenia

krzepniecia. W profilaktyce udarow moézgu kluczowe znaczenie ma rowniez poprawa stylu

72Szymarniski M., Filipiak K., Nieklasyczne czynniki ryzyka choréb uktadu sercowo-naczyniowego w gabinecie lekarza praktyka,
ITEM, Warszawa, 2017, s. 13
73lbidem, s. 16-18
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zycia. Do najwazniejszych czynnikow ryzyka udaru, ktére mozna modyfikowac¢ w tym zakresie
naleza: palenie tytoniu oraz masa ciata’.

Duzg grupe przyczyn zgondw stanowig nowotwory, w tym przede wszystkim rak ptuc,
piersi, czy jelita grubego. Razem nowotwory sg przyczyng 18% przyczyn zgondw u kobiet
i powodem 23% zgondw u mezczyzn. Czynnikami istotnie réznicujgcymi zachorowalnos¢
i umieralnos¢ na nowotwory ztosliwe sg zmienne demograficzne, takie jak wtasnie ptec
i wiek. Uwarunkowania zdrowia i choroby sg wszakze wieloczynnikowe. W powstawaniu
wiekszosci nowotwordw ztosliwych biorg udziat czynniki szkodliwe zwigzane przede
wszystkim ze sposobem zycia. Za okoto 60% nowych przypadkéw raka odpowiedzialne sg
czynniki takie, jak palenie tytoniu i dieta. Mniejsze znaczenie przypisuje sie zakazeniom,
czynnikom zawodowym i zachowaniom seksualnym, a takze czynnikowi dzietnosci (liczba
urodzonych dzieci), spozywaniu alkoholu oraz zanieczyszczeniom i skazeniom Srodowiska.
O wielkosci zagrozenia powstaniem choroby decyduje w duzej mierze stopien ekspozycji na
dany czynnik ryzyka. Najwazniejszym kancerogennym czynnikiem, ktory zostat dobrze
poznany, jest palenie tytoniu. Najczestszym nowotworem powstatym w wyniku palenia
tytoniu jest rak ptuca. Kolejnym waznym czynnikiem rakotwdrczym jest niewtasciwa dieta.
Znaczenie dla chordb nowotworowych ma na przyktad czerwone mieso, ktore zawiera
grozne dla zdrowia wielonasycone kwasy ttuszczowe. Jego duze spozycie powoduje wzrost
wskaznika zachorowan na raka jelita grubego, a takze raka piersi i raka gruczotu krokowego.
Powinno sie propagowaé czeste spozywanie warzyw i owocéw, ktorych dziatanie moze
chroni¢ przed powstawaniem nowotworéw takich jak rak ptuca, zotadka, jelita grubego.
Nieprawidtowa masa ciata moze réwniez podwyzisza¢ ryzyko miedzy innymi raka jelita
grubego i piersi. Natomiast aktywnos¢ fizyczna zmniejsza ryzyko powstania raka piersi
i trzonu macicy u kobiet, a u mezczyzn raka gruczotu krokowego”>.

Znaczacy zbidér przyczyn zgonu tworzg rdéwniez choroby ukfadu oddechowego
(u kobiet: 6%, wsrdéd mezczyzn: 8%). Szczegdlne znaczenie ma tutaj przewlekta obturacyjna
choroba ptuc (POChP), ktdrej istotg jest postepujgce, stabo odwracalne ograniczenie
przeptywu powietrza przez drogi oddechowe spowodowane nadmierng odpowiedzig zapalng

uktadu oddechowego na szkodliwe pyty lub gazy (w szczegdlnosci dym tytoniowy). Od

74Raciborski F., Gujski M.(red.), Udary mdzgu — rosngcy problem w starzejgcym sie spoteczeristwie, Raport Instytutu Ochrony
Zdrowia, Mazowieckie Centrum Poligrafii, Warszawa, 2016, s. 11, 22-23

75Tuchowska P., Worach-Kardas H., Marcinkowski J., Najczestsze nowotwory ztosliwe w Polsce — gtdwne czynniki ryzyka

i mozliwosci optymalizacji dziatan profilaktycznych, Probl Hig Epidemiol, 94(2), 2013, s. 168-169
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niedawna POChP jest uwazana za chorobe ogdlnoustrojowg, gdyz zmianom w ukfadzie
oddechowym towarzyszg istotne zmiany pozaptucne, takie jak kacheksja, osteoporoza, zanik
bezttuszczowej masy ciata, depresja, niedokrwisto$¢ i czestsza zapadalnos¢ na choroby
uktadu krazenia. Smiertelnoé¢ z powodu POChP na $wiecie roénie od lat 90. XX wieku.
Wozrost ten jest zwigzany z rozprzestrzenianiem sie natogu palenia tytoniu oraz starzeniem
populacji’®.

Urazy i zatrucia sg czestszg przyczyng zgondw wsrdéd mezczyzn (8%) anizeli wsrdd
kobiet (3%), jednak wykazujg tendencje spadkowg na przestrzeni ostatnich lat. Na
zewnetrzne przyczyny zgondw, wsérdd ktorych wystepujg miedzy innymi wypadki, wypadki
komunikacyjne, samobdjstwa czy utoniecia, ma dos¢ czesto wptyw spozywany alkohol, ktory
towarzyszy tym zdarzeniom. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze niektére choroby czy urazy
nie wpltywaja w istotny sposéb na samga $miertelnos¢, natomiast powodujg zwiekszenie
czestotliwosci korzystania z opieki zdrowotne] i Swiadczen medycznych. Mogg one rowniez
wpitywaé w przysztosci na inne choroby, bedace powodami zgonu, jako konsekwencja
wczesniejszych schorzen.

Uwarunkowania genetyczne (rodzinne) to kolejny aspekt, ktéry jest poddawany
ocenie przez ubezpieczycieli. Zaktady ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia
czesto przeprowadzajg tzw. wywiad rodzinny i pytaja kandydatéw o to, czy ktérys z ich
biologicznych rodzicéw lub rodzenstwa chorowat lub zmart na choroby dziedziczne
(szczegdlnie nowotwory, cukrzyce typu 2, chorobe niedokrwienna serca, nadci$nienie
tetnicze). Nastepnie uwzgledniajg te informacje w ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. Nalezy
pamietac, ze dziedziczona jest predyspozycja do zachorowania a nie sama choroba, dlatego
mowi sie, ze osoba nalezy do grupy podwyzszonego ryzyka. W przypadku gdy ktos$ z rodziny
zmart lub chorowat na ktéras z choréb wyzej wymienionych to osoba moze by¢ potencjalnie
narazona na zachorowanie na nig, ale nie jest to pewne. Ryzyko zachorowania zalezy od
wielu czynnikdw: wieku, ptci i catego szeregu innych czynnikdw, takich jak cechy
indywidualne osoby oraz narazenie na czynniki ryzyka zwigzane ze Srodowiskiem, dietg,

warunkami pracy itp.

76Rubinsztajn R., Chazan R., Analiza przyczyn zgonéw i choréb wspdtistniejgcych u hospitalizowanych chorych na przewlektq
obturacyjng chorobe ptuc, Via Medica, 2011, s. 344
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1.2.2 Ryzyko niemedyczne

Proces underwritingu w ubezpieczeniach na zycie poza ryzykiem medycznym,
zwigzanym ze stanem zdrowia i przebytymi chorobami, obejmuje réwniez pozamedyczne
czynniki ryzyka. Wsréd kategorii ryzyka niemedycznego, ktdre jest poddawane ocenie
podczas przyjmowania klienta do ubezpieczenia, mozna znalez¢ ryzyko zawodowe, ryzyko
pozazawodowe obejmujgce hobby, w tym uprawiane sporty, ryzyko pobytowe
(geopolityczne) oraz ryzyko finansowe. Pierwsze z nich tj. ryzyko zawodowe wynika zarowno
zsamego charakteru pracy oraz sposobu jej wykonywania, jak rowniez z ogdlnie
rozumianego  Srodowiska pracy. Ryzyko zawodowe definiowane jest jako
prawdopodobiefstwo wystgpienia niepozadanych zdarzeh zwigzanych z wykonywang
pracy’’. Szerzej ryzyko zawodowe okresla Cz. Kowalczyk, ktéry definiuje je jako mozliwosé
utraty zycia lub doznania przez pracownika uszczerbku na zdrowiu w czasie wykonywania
zadan na stanowisku pracy. Dochodzi do tego wskutek procesdw i zdarzen niepozadanych,
ktore moga sie na tym stanowisku pojawié. Zdarzenia niepozgdane zwigzane z wykonywang
pracg moga spowodowac u pracownikow niekorzystne skutki zdrowotne, w wyniku zagrozen
zawodowych, wystepujgcych w $rodowisku pracy lub w sposobie jej wykonywania’®.
W Polsce zgodnie z artykutem 226 kodeksu pracy’® pracodawca ocenia i dokumentuje ryzyko
zawodowe zwigzane z wykonywang pracg oraz stosuje niezbedne srodki profilaktyczne
zmniejszajace ryzyko oraz informuje pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie
z wykonywang pracg, oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami. Oprocz tego pracodawca
jest obowigzany stosowac srodki zapobiegajgce chorobom zawodowym i innym chorobom
zwigzanym z wykonywang pracg, w szczegdlnosci utrzymywac w stanie statej sprawnosci
urzadzenia ograniczajace lub eliminujgce szkodliwe dla zdrowia czynniki srodowiska pracy
oraz urzadzenia stuzgce do pomiardw tych czynnikdw i przeprowadzaé, na swdj koszt,
badania i pomiary czynnikéw szkodliwych dla zdrowia, rejestrowac i przechowywa¢ wyniki
tych badan i pomiaréw oraz udostepnia¢ je pracownikom. Za chorobe zawodowg, zgodnie
z art. 235" kodeksu pracy®, uwaza sie chorobe, wymieniong w wykazie choréb zawodowych,

jezeli w wyniku oceny warunkdéw pracy mozna stwierdzi¢ bezspornie lub z wysokim

’’Guzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 126

’8Kowalczyk Cz., Jak ocenic¢ ryzyko zawodowe?, Paristwowa Inspekcja Pracy, Gtowny Inspektorat Pracy, Warszawa, 2010, s. 3
7Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 1974 nr 24 poz. 141, tekst ujednolicony,
www.isap.sejim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf Data pobrania: 01.07.2020

80|bjdem, art. 235
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prawdopodobienstwem, ze zostata spowodowana dziataniem czynnikow szkodliwych dla
zdrowia, wystepujgcych w Srodowisku pracy albo w zwigzku ze sposobem wykonywania
pracy. Do choréb zawodowych zgodnie z wykazem choréb zawodowych stanowigcych
zatacznik do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dania 30.06.20098 zalicza sie m.in. pylice
ptuc, choroby opfucnej lub osierdzia wywotane pytem azbestu, astme oskrzelowga, choroby
skory czy przewlekte choroby narzadu gtosu spowodowane nadmiernym wysitkiem
glosowym, trwajacym co najmniej 15 lat. Pracodawca prowadzacy dziatalnos¢, ktéra stwarza
mozliwos¢ wystgpienia nagtego niebezpieczenstwa dla zdrowia lub zycia pracownikow, jest
obowigzany podejmowac dziatania zapobiegajgce takiemu niebezpieczenstwu poprzez
zapewnienie urzgdzen i sprzetu ratowniczego odpowiedniego do rodzaju niebezpieczenstwa
oraz ich obstuge przez osoby nalezycie przeszkolone oraz zapewnienie udzielenia pierwszej
pomocy poszkodowanym. Przyktadowo KGHM Polska Miedz S.A. w celu zapewnienia
bezpieczeristwa pracownikom posiada jednostke ratownictwa gérniczo-hutniczego®?,
w zakresie likwidacji skutkéw pozardw, tapan i zawatdw, wdarcia sie wody, awarii. Aktualnie
do praktycznej realizacji oceny ryzyka zawodowego w zaktadach pracy wykorzystuje sie
najczesciej wytyczne zawarte w Polskiej Normie PN-N-18002. Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami pracodawca organizuje badania i pomiary nastepujgcych czynnikéow szkodliwych
dla zdrowia: czynniki chemiczne, pyty, hatas, drgania mechaniczne, mikroklimat,
promieniowanie optyczne, pola i promieniowanie elektromagnetyczne, czynniki rakotwoércze
i mutagenne. Oprocz ww. czynnikdw oceny narazenia zawodowego dokonuje sie takze dla
szkodliwych czynnikéw biologicznych oraz sposobu wykonywania pracy®3.

Dodatkowo ustawa o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdéw przy pracy
i chordb zawodowych® z dnia 30 paZdziernika 2002 r. okre$la kategorie ryzyka dla
poszczegblnych grup dziatalnosci, w zaleznosSci od czestosci wystgpienia ryzyka
niepozadanych zdarzen takich jak stwierdzone choroby zawodowe czy wypadki przy pracy

powodujgce konsekwencje zdrowotne. Kategorie ryzyka dla grupy dziatalnosci ustala sie

810bwieszczenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 sierpnia 2022 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzqdzenia
Rady Ministrow w sprawie choréb zawodowych, Dz.U. 2022 poz. 1836,
www.isap.sejm.qov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220001836/0/D20221836.pdf Data pobrania: 21.12.2022
82www.2012.raportcsr.kghm.pl/pl/kluczowe-liczby/duma-kghm-polska-miedz-s-a-oddzial-jednostka-ratownictwa-gorniczo-
hutniczego Data pobrania: 21.12.2022

8Krause M., Zarys metodyki oceny ryzyka zawodowego w aspekcie analizy metod badari, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Zarzgdzania Ochrong Pracy w Katowicach Nr 1(12), 2016, s. 75 i 85

84stawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,
Dz.U. 2002 nr 199 poz. 1673, tekst ujednolicony,
www.isap.sejm.qov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20021991673/U/D20021673Lj.pdf Data pobrania: 01.07.2020
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w oparciu o dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego za trzy ostatnie lata kalendarzowe,
dostepne w dniu 31 stycznia danego roku. Natomiast w przypadku rolnikow kwestie
pogorszenia sie ich stanu zdrowia, staty lub dtugotrwaty uszczerbek na zdrowiu bedacy
nastepstwem wypadku przy pracy rolniczej lub rolniczej choroby zawodowej reguluje ustawa
z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow®>.

Na poziomie Unii Europejskiej réwniez wystepujg przepisy regulujgce kwestie oceny
ryzyka zawodowego. Dyrektywa (89/391/EWG) Rady Wspdlnoty Europejskiej z dnia 12
czerwca 1989 roku (z p6zniejszymi zmianami) w sprawie wprowadzenia srodkow w celu
poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdw w miejscu pracy okresla ogdélne zasady
dotyczgce ochrony przed zagrozeniami zawodowymi i ochrony w zakresie ochrony
bezpieczenstwa i zdrowia, eliminacji zagrozen i czynnikdw sprzyjajacych powstawaniu
wypadkow, informowania, konsultacji, zgodnie z prawodawstwem krajowym lub przyjetymi
procedurami oraz szkolenia pracownikéw i ich przedstawicieli, jak rowniez zawiera ona
ogdlne wytyczne odnoszace sie do wprowadzenia w zycie wymienionych zasad. Pracodawca
jest zobowigzany do poczynienia staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz ochrony
zdrowia pracownikoéw i jest za ten zakres odpowiedzialny.

Z perspektywy towarzystwa ubezpieczen przyjmuje sie, ze pracodawca spetnia
wymogi bhp i natozone na niego obowiazki wynikajgce z tworzenia miejsc pracy. Ogdlne
przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy okresla Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej 21997 roku z pdziniejszymi zmianami. Painstwowa Inspekcja Pracy i Centralny
Instytut Ochrony Pracy sg upowaznione do kontrolowania miejsc pracy i okreslania znaczenia
zagrozen wystepujgcych w miejscu pracy oraz czy pracodawca zapobiega zagrozeniom za
pomocyg Srodkéw prewencyjnych w sposdb witasciwy i wystarczajgcy. To co jest oceniane
przez ubezpieczyciela to ryzyko, ktdre nieuchronnie jest zwigzane z danym zawodem

i zagrozeniami jemu towarzyszgacymi.

85Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw, Dz.U. 1991 nr 7 poz. 24, tekst ujednolicony,
www.isap.sejm.qov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19910070024/U/D19910024L|.pdf Data pobrania: 21.12.2022
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Posréd gtownych zagrozen wynikajgcych z wykonywania zawodu E. Stroinski

wyrdznia®e:

zagrozenia S$rodowiskowe, np. warunki pracy sprzyjajace spozywaniu alkoholu,
zazywaniu narkotykéw, popetnianiu przestepstw (wigze sie to miedzy innymi z praca
na czarno, czy silng presjg srodowiska w korporacjach),

zagrozenia fizyczne, w tym kontakt z wysokim napieciem (elektrycy), substancjami
zrgcymi (chemicy, pracownicy branzy metalowej, skorzanej), a takze hatas, wibracje,
promieniowanie jonizujgce i niejonizujace, warunki mikroklimatyczne,

zagrozenia chemiczne, w tym substancje powodujgce zatrucie, uszkodzenie
centralnego uktadu nerwowego, watroby, skory, alergie, nowotwory, powiktania
ciazy,

zagrozenia biologiczne, w tym wirusy, bakterie, pasozyty, grzyby, kurz organiczny.
Zagrozenia te dotyczg miedzy innymi pracownikdéw lesnych i rolnikéw (pasozyty),
gornikdw (kurz organiczny i zwigzana z tym astma i alergie), pracownikéw stuzby
zdrowia (narazenie na HIV, zéttaczke zakazng), weterynarzy (choroby odzwierzece),
zagrozenia substancjami radioaktywnymi oraz rakotwdrczymi (np. benzen, chrom,
nikiel, azbest),

zagrozenia natury psychologicznej zwigzane ze stresem (powodujgce depresje,
trudnosci ze snem, choroby serca),

zagrozenie wypadkiem w zwigzku z takimi zajeciami, jak testowanie samolotow,
samochoddéw, nurkowanie, praca na wysokosci (murarze, dekarze, myjgcy okna),
praca pod ziemig (gdrnicy), praca pilotéw samolotéw, rybakéw, drwali, kierowcow.

Z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen podczas oceny ryzyka istotne jest wtasciwe

rozpoznanie zakresu obowigzkéw zawodowych i wykonywanych czynnosci przez osoby

poszukujgce ubezpieczenia. W celu uzyskania precyzyjnych informacji, poza pytaniami

ogbélnymi o wykonywany zawdd, pojawiajg sie réwniez dodatkowe kwestionariusze

zawodowe do wypetnienia ze szczegdétowymi pytaniami o srodowisko pracy, opis czynnosci,

wykorzystywane w trakcie pracy narzedzia i materialy oraz miejsce wykonywania pracy.

W praktyce ubezpieczeniowej wybrane kategorie zawoddéw, mogg powodowaé zwyzke

sktadki ubezpieczeniowej. Nalezg do nich miedzy innymi: prace na wysokosci (prace

86Stroiriski E., Ubezpieczenia na zycie..., op.cit., s. 441-442
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budowlano-remontowe czy mycie powierzchni szklanych na wysokosciach), w przemysle
wydobywczym (gérnictwo ieksploatacja kruszyw — wydobycie, przerdb, transport),
nurkowanie, praca na platformie wiertniczej, w lotnictwie, rybotowstwie, marynarce
handlowej oraz w takich stuzbach jak straz, policja czy sity zbrojne®”. W Tabeli 7 zostaty
przedstawione przyktadowe sposoby klasyfikacji ryzyka zawodowego, jakie stosujg
towarzystwa ubezpieczen w celu usystematyzowania i uproszczenia analizy i oceny tego

ryzyka.

Tabela 7 Przyktadowe sposoby klasyfikacji ryzyka zawodowego w towarzystwach
ubezpieczen

Pracownicy wykwalifikowani, menedzerowie, personel administracji,

Klasa | . . . .
urzednicy nieobcigzeni pracg fizyczna

Wykwalifikowani rzemieslnicy, inzynierowie zatrudnieni w nadzorze
Klasa ll i zarzadzaniu, wykwalifikowani pracownicy wykonujacy lekkie prace fizyczne
w zawodach o nikim ryzyku

Wykwalifikowani pracownicy wykonujgcy prace fizyczng w zawodach

Kl 11l
asd o niskim ryzyku

Pracownicy niewykwalifikowani wykonujacy ciezkie prace fizyczne lub

Klasa IV . . .
pracownicy zawoddéw o wysokim ryzyku

Zrédto: Guzel Z., Fal D., Lipka A. (red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 128

Kolejnym ryzkiem poddawanym ocenie przez ubezpieczycieli jest ryzyko zwigzane
z aktywnoscig pozazawodowgq. Ryzyko pozazawodowe wigze sie z sytuacjami, ktore wptywajg
na podwyzszenie ryzyka smierci lub ciezkiego wypadku, a nie sg zwigzane z wykonywang
pracg zawodowq. Ryzyko pozazawodowe obejmuje hobby, w tym uprawiane sporty. Choé
z punktu widzenia ubezpieczycieli wiekszos¢ przypadkéw nie generuje z tego tytutu
ponadstandardowego ryzyka, ktore wigzatoby sie ze zwyzka sktadki ubezpieczeniowej czy
odmowg przyjecia do ochrony ubezpieczeniowej, to jednak wyodrebnia sie aktywnosci
fizyczne zwigzane z podwyziszonym ryzykiem, na ktdre zaktady ubezpieczen zawracajg
uwage. Nalezg do nich: sporty lotnicze (lotnictwo, lotniarstwo, baloniarstwo, szybownictwo,
spadochroniarstwo itp.), nurkowanie, sporty motorowerowe, wspinaczka gorska i skatkowa
oraz sporty ekstremalne®®. W literaturze przedmiotu oraz w nomenklaturze

ubezpieczeniowej mozna spotkac rézne definicje i klasyfikacje sportow, w tym podziat na

8’Guzel Z.,, Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 127
88|pjdem, s. 131
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sporty wysokiego ryzyka isporty ekstremalne. Podziat ten nie stanowi jednak katalogu
zamknietego i moze by¢ inny w kazdym zaktadzie ubezpieczen. Ubezpieczyciele obok
dyscyplin sportdw o wysokim ryzyku, wyodrebniajg czesto formy sportéw ekstremalnych,
ktore wigzg sie z jeszcze wyiszym ryzykiem utraty zycia lub zdrowia. Wsrdd sportow
ekstremalnych wymienia sie miedzy innymi: bungee jumping, base jumping, sky surfing,
speleologia, rajdy i wyscigi samochodowe, bobsleje, sporty obronne oraz sztuki walki. Warto
zaznaczy¢, iz w rozgrywanych z elementami wspodfzawodnictwa w ramach sportow
ekstremalnych najwazniejszym przeciwnikiem nie jest konkurent, lecz przede wszystkim
zywioty. Uprawianie sportow ekstremalnych opiera sie wiec w duzej mierze na indywidualnej
checi pokonywania wtasnych ograniczen, doznawania mocnych wrazen czy bicia rekordéw.
Nalezy dodaé, iz dyscypliny nalezace do sportdw ekstremalnych ulegaja ciggtemu rozwojowi,
ktory wynika przede wszystkim z wykorzystania coraz nowszych technologii w produkgji
sprzetu, jak réwniez z przekraczania kolejnych barier ludzkich mozliwosci. Ponadto w wyniku
uprawiania okreslonych sportdéw moga pojawiac sie schorzenia lub tez nasila¢ sie, dotyczy to
gtownie uktadu krazenia, oddechowego i nerwowego.

Zaktady ubezpieczen dla wybranych rodzajéw sportédw stosujg odrebne formularze.
Dzieki czemu underwriter podczas oceny takiego ryzyka moze uwzgledni¢ czy sport
uprawiany jest amatorsko, potprofesjonalnie czy profesjonalnie, jak réwniez ocenié stopien
doswiadczenia, poziom wytrenowania oraz czesto$¢ uczestnictwa w zajeciach treningowych
czy zawodach sportowych. Dodatkowo ocenie poddawana bywa takze przynaleznos¢ do
klubéw sportowych oraz stowarzyszen, rodzaj uzywanego sprzetu, posiadane licencje,
patenty, a takze historia wypadkow i urazéw. Bywa, Zze osoba ubiegajgca sie o ubezpieczenie
pytana jest rowniez o plany sportowe na przyszto$¢ tzn. w jakich zawodach, turniejach czy
wyscigach zamierza wystartowac, kiedy, gdzie i kto bedzie ich organizatorem.

Z drugiej jednak strony, warto jednak zwrdci¢ uwage, ze brak uprawiana sportow,
bierny sposéb spedzania czasu wolnego, niedostateczna ilo$¢ ruchu i przebywania na
Swiezym powietrzu moze by¢ réwniez niebezpieczne dla zdrowia. Taki styl zycia moze
prowadzi¢ do zachorowania na choroby cywilizacyjne. Dla ubezpieczycieli preferowane sg
zachowania prozdrowotne oséb poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej takie jak zdrowa
dieta, dbanie o kondycje psychiczng i fizyczng, spacery, rekreacyjne uprawianie sportow itp.
Tworzy sie wowczas tzw. grupy preferowane, ktére mogg liczy¢ na znizki w sktadce. Zdrowy

tryb zycia stanowi ponadto korzys¢ dla samej osoby ubezpieczonej. Z badan Instytutu

45



Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w todzi wynika, ze zwiekszenie fizycznej aktywnosci
pozazawodowej poprawiato subiektywnie oceniang zdolno$¢ do pracy posréd oséb
ankietowanych®.

W ramach oceny ryzyka pozamedycznego dokonuje sie réwniez analizy ryzyka
pobytowego, zwanego takie ryzykiem geopolitycznym, ktére wynika bezposrednio
z przebywania na terenie danego kraju lub czesci kraju. Jest ono réwniez powigzane
z planowanymi podrézami zaréwno dtugoterminowymi jak i krotkoterminowymi i obejmuje
podréze stuzbowe oraz prywatne. Czynnikami ryzyka, na ktére w tym aspekcie zwracajg
uwage ubezpieczyciele to:

e czynniki klimatyczne (szczegdlnie podroze w obszary bardzo gorgce lub zimne),

* polityczne (niestabilnos¢ ekonomiczna i niepokdj polityczny rzaddw),

* spoteczne (zamieszki na tle etnicznym, religijnym, narodowosciowym),

e epidemiologiczne (ryzyko zachorowania na choroby pochodzenia wirusowego,

bakteryjnego),

* bezpieczenstwo (ryzyko wojen, zamieszek, stanéw wojennych, konfliktdw zbrojnych),

e katastrofy naturalne (trzesienia ziemi, powodzie, huragany),

e poziom stuzby zdrowia danego kraju.
Niektore kraje wydajg rekomendacje i ostrzezenie dla oséb podrdzujgcych w rdzne rejony
Swiata. W Polsce jednostky, ktéra publikuje informacje w tym zakresie jest Ministerstwo
Spraw Zagranicznych (MSZ). Rekomendacje przegotowujg polskie placéwki dyplomatyczne
we wspotpracy z MSZ i dzielg ostrzezenia na 4 kategorie®:

1. Zachowaj (zwyktg) ostroznosé — oznacza poziom zagrozenia zblizony do Polski.

2. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ — oznacza poziom zagrozenia wyzszy niz w Polsce.

3. MSZ odradza podroze, ktére nie sg konieczne — oznacza poziom zagrozenia znacznie

wyzszy niz w Polsce. W ocenie MSZ podrdze konieczne to wyjazdy w celach zawodowych,

pilnych sprawach rodzinnych itd. — wyfgczone z tej kategorii sq cele turystyczne.

Ostateczna decyzja czy podréz jest konieczna nalezy do obywatela.

4. MSZ odradza wszelkie podrdze — oznacza najwyzszy poziom zagrozenia. Odradzane sg

wszelkie podrdze, w tym w celach zawodowych i pilnych sprawach rodzinnych.

8Makowiec-Dgbrowska T., Koszada-Wtodarczyk W., Bortkiewicz A., Gadzicka E., Siedlecka J., JoZwiak Z., Pokorski J.,
Zawodowe i pozazawodowe determinanty zdolnosci do pracy, Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w todzi,
Medycyna Pracy 59(1), 2008, s.10

Owww.qgov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych Data pobrania: 21.07.2022
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Dodatkowo dla kazdego kraju podawane sg aktualne informacje na temat jego stanu
sanitarno-epidemiologicznego, stanu opieki zdrowotnej oraz na temat bezpieczenstwa tego
kraju np. ewentualnych konfliktéw zbrojnych, atakdéw terrorystycznych, wystepowaniu min,
niewypatow.

Osoby przebywajgce lub podrézujace do krajéw o podwyzszonym ryzyku muszg sie
liczy¢ z zagrozeniem utraty zycia lub zdrowia. Ubezpieczyciele we wnioskach o zawarcie
umowy ubezpieczenia zadajg pytania o podrdze zagraniczne zaréwno te odbyte jak i te
planowane ze wskazaniem daty i miejsca podrézy oraz okresu trwania. Praca za granicg
rowniez moze eskalowa¢ ryzyko. Dotyczy to zawodow takich jak korespondenci,
dziennikarze, dyplomaci, pracownicy statkow, platform wiertniczych, a takze stuzba
wojskowa wykonujgca pokojowe misje. Zwiekszone ryzyko moze zosta¢ wyréwnane przez
ubezpieczyciela wyzszg sktadka lub wykluczeniem odpowiedniego ryzyka z pokrycia
ubezpieczeniem?®.

Ostatnim zidentyfikowanym ryzykiem pozamedycznym poddawanym ocenie przez
ubezpieczyciela jest ryzyko finansowe. Wigze sie ono przede wszystkim z watpliwosciami
wobec interesu ubezpieczeniowego, a co za tym idzie ewentualnymi naduzyciami
i mozliwoscig dokonania wytudzenia odszkodowania prze klienta. W celu ograniczenia tego
typu ryzyka zaktady ubezpieczen stosujg underwriting finansowy. Jest to proces nakierowany
na potwierdzenie istnienia interesu ubezpieczeniowego i polega na weryfikacji zasadnosci
whnioskowanej wysokosci sumy ubezpieczenia i zakresu ochrony w kontekscie wiedzy
o potrzebach i mozliwosciach finansowych ubezpieczajgcego/ ubezpieczonego, a takze relac;ji
pomiedzy ubezpieczonym a uposazonym®2. Nadrzednym celem tego underwritingu jest
przeciwdziatanie oszustwom, ochrona zaktadu ubezpieczen przed antyselekcjg i prawidtowe
zakwalifikowanie poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej do odpowiedniej kategorii
ryzyka. Zaktady ubezpieczen dokonuja oceny ryzyka finansowego na podstawie
kwestionariusza finansowego, w ktdrym klient wskazuje miedzy innymi zrédta dochoddw,
wysokos¢ dochoddéw z poszczegdlnych zrodet za kilka ostatnich lat, wykonywany zawdd,
charakter pracy (umowa o prace, dziatalno$¢ gospodarcza, umowa o dzieto/ zlecenie,
kontrakt itp.) oraz niekiedy majgtek osobisty z informacja o jego obcigzeniu.

W uzasadnionych przypadkach ubezpieczyciel moze wnioskowa¢ o dokumenty finansowe

91Doan O. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 130
92Guzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 135
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potwierdzajgce wysoko$¢ dochoddéw takie jak np. PIT za rok czy druk ZUS RCA®.
Kwestionariusz finansowy moze zawiera¢ réwniez pytania o wnioskowane lub aktualne
umowy ubezpieczenia na zycie posiadane przez klienta ze wskazaniem nazwy zaktadu
ubezpieczen i wysokosci sumy ubezpieczenia, a takze pytanie o liczbe oséb zaleznych
finansowo od wnioskodawcy i cel zawarcia nowej umowy ubezpieczenia. Zasadniczo
przestankami do zawierania umdw ubezpieczenia na zycie jest che¢ finansowego
zabezpieczenia najblizszych po $mierci ubezpieczonego (najczesciej zabezpieczenie dzieci,
wspotmatzonka, partnera) lub zabezpieczenie wspdlnikéw w biznesie. Ale przestanka do
zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie moze by¢ rdéwniez potrzeba zapewnienia
bezpieczenstwa finansowego w okresie starosci w postaci dodatkowej emerytury lub
srodkdw pieniezny na pokrycie kosztdw leczenia (ubezpieczenia na dozycie). Odrebnym
motywem moze byC takze potrzeba sptaty zadtuzenia kredytowego w przypadku smierci
kredytobiorcy. Wéwczas Srodki z polisy sg przekazywane do wierzyciela (cesja praw z polisy),
najczesciej do banku, ktéry udzielit kredytu, celem sptaty zadtuzenia.

Na szczegbélng uwage zastugujg sprawy, w ktorych poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej wnioskuje o nieadekwatny poziom ochrony w stosunku do swoich
dochoddéw. Wéwczas analizie nalezy podda¢ w pierwszej kolejnosci to czy zainteresowanego
w ogdle sta¢ na optacenie sktadki na wyznaczonym poziomie. Druga rzecz, ktorg nalezy
poddac¢ weryfikacji, to relacja pomiedzy wysokoscig osigganych dochoddw, a wysokoscig
sumy ubezpieczenia. W przypadku ponadprzecietnej dysproporcji moze to wskazywac na
niebezpieczeAstwo naduzycia, gdyz Smieré osoby ubezpieczonej mogtaby stanowié wiekszg
wartos¢ niz jej zycie. Wyrazac sie to moze poprzez zwiekszone ryzyko morderstw, zaginiec¢
czy samobojstw.

Praktyki rynkowe, w zakresie ustalania wysokosci sumy ubezpieczenia, sg rézne. Na
ogot klient wskazuje sume ubezpieczenia, a zaktad ubezpieczenn akceptuje ja badz nie.
Zaktady ubezpieczen weryfikujg czy wskazana suma ubezpieczenia jest zgodna z ich
wewnetrznym maksymalnym limitem, o ktéry moze wnioskowa¢ osoba w danym wieku.
Zdarza sie, ze zaktad ubezpieczen prosi o wyjasnienie powodu wskazania wysokiej sumy
ubezpieczenia, a niekiedy nawet weryfikowany jest réwniez poziom dochodu poszukujacego

ochrony ubezpieczeniowej. Zasadniczo przyjmuje sie ze w przypadku osoby ponizej 40 roku

93Formularz ZUS RCA — to imienny raport miesieczny o naleznych sktadkach i wyptaconych swiadczeniach — do rozliczenia
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne i/ lub wyptaconych swiadczeri za pracownikéw
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Zycia suma ubezpieczenia nie powinna przekracza¢ 30-krotnosci rocznych dochoddw.
W starszych grupach wiekowych s3 stosowane nizsze wielokrotnosci®®. Co do zasady analiza
finansowa klienta dokonywana jest przez zaktady ubezpieczen przy wysokich sumach
ubezpieczenia lub w uzasadnionych przypadkach wskazujgcych pewne watpliwosci
w zakresie istnienia interesu ubezpieczeniowego. Do takich sytuacji mozna rowniez zaliczy¢
wnioskowanie o podwyzszenie sumy ubezpieczenia zaraz po zawarciu pierwotnej umowy
ubezpieczenia lub jako konsekwencja zatajenia informacji na temat aktualnych Ilub
wnioskowanych réwnolegle umow ubezpieczenia na zycie. Warto zwrdéci¢ jednak uwage, ze
konsekwencjg zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie na wysoka sume ubezpieczenia, a co
za tym idzie z wysokg w stosunku do dochodow gospodarstwa sktadkg, moze by¢ rezygnacja

z ubezpieczenia, co daje negatywny skutek zarowno zaktadowi ubezpieczen jak i klientowi.

1.3 Proces i ewolucja underwritingu w ubezpieczeniach na zycie

Underwriting jest elementem szerszego procesu, a mianowicie procesu zarzgdzania
ryzykiem zaktadu ubezpieczen, o czym jest mowa w dalszej czesci podrozdziatu. Zarzadzanie
ryzykiem (risk management) jest procesem identyfikacji zagrozen, na ktére narazona jest
organizacja oraz wyboru odpowiednich metod i technik w celu zabezpieczenia sie przed tymi
zagrozeniami, na co zwraca uwage G. Rejda w swojej publikacji®>. Zdaniem Z. Wilimowskiej
i M. Wilimowskiego skuteczne zarzgdzanie wymaga jasnego okreslenia funkcji zarzgdzania
oraz jasnego sformutowania kryteriow efektywnosci zarzadzania, wymaga takze okreslenia
celéw dziatania podmiotu i sposobdw pomiaru réznic odlegtosci pomiedzy stanem biezgcym
a celem®. Natomiast F. Kast wraz z J. Rosenzweig dodajg, ze dzieki temu mozliwa jest
koordynacja zbiorowych wysitkdw zmierzajgcych do obnizenia stopnia oddziatywania ryzyka
na funkcjonowanie podmiotu gospodarczego i prowadzi do podejmowania w tym celu
optymalnych decyzji®’. M. Borda podkreéla natomiast, ze zarzadzanie ryzykiem stanowi

ciagty proces sktadajacy sie z kilku etapdw, ktére powinny przebiega¢ w okreslonej sekwencji

94Guzel Z,, Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 136

95Rejda G.J., Principles of risk management and insurance 10t Edition, Boston, 2008, s. 42

%Wilimowska Z., Wilimowski M., Sztuka Zarzgdzania Finansami Czes¢ 1, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu
Organizacyjnego Sp. z 0.0., Bydgoszcz, 2002, s. 38

97Kast F., Rosenzweig J., Organization and Management, A System and Contingency Approach, McGraw Hill, New York,
1979, s. 339
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czasowej’®. Ponizej na Schemacie 1 przedstawiono etapy procesu zarzgdzania ryzykiem

zaktadu ubezpieczen.

Schemat 1 Etapy procesu zarzadzania ryzykiem zaktadu ubezpieczen

I
U
U

l
|

I< I<:

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Hindy A., Elements of quantitativ risk
management, w: Beaver W.H., Parker G., Risk management, problems and solution,
McGraw-Hill, New York, 1995, za: Borda M., Ryzyko zarzgdzania finansami w zakfadach
ubezpieczen na Zycie, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz, 2006, s. 41

Pierwszym etapem procesu zarzadzania ryzykiem zakfadu ubezpieczen jest jego
identyfikacja, podczas ktérej dokonuje sie analizy ryzyka oraz wzajemnych powigzan, czego
efektem moze by¢ stworzenie modelu wystepujacych ryzyk®. Drugim etapem jest ocena
ryzyka, czyli pomiar prawdopodobieistwa wystgpienia okreslonych zdarzen oraz pomiar
mozliwej skali ich skutkéw. Nastepnie dokonuje sie podziatu ryzyk na poznawalne

i niepoznawalne, mierzalne i niemierzalne, po czym wybiera sie lub opracowuje odpowiednie

%Borda M., Ryzyko..., op.cit., s. 42
%Hadyniak B., Monkiewicz J. (red.), Ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa, tom 1, Poltext, Warszawa,
2010, s. 34
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metody dziatann ije wdraza aby opanowac ryzyko. Ostatnim etapem jest kontrola
skutecznosci metod zarzadzania ryzykiem.

Underwriting jest pojeciem wywodzgcym sie z jezyka angielskiego i polega na selekgc;ji
i klasyfikacji wnioskdow o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jest rozumiany w szerokim ujeciu
jako catos¢ czynnosci wykonywanych w celu szacowania i zaakceptowania na odpowiednich
warunkach lub odrzucenia ryzyka ubezpieczeniowego'®. Zatem naturalnym jest, ze ocena
ryzyka ubezpieczeniowego jest podstawowg funkcjag underwritingu. W literaturze
przedmiotu znajdujg sie rdoznorakie definicje pojecia underwritingu. Tabela 8 prezentuje

wybrane definicje na podstawie przegladu literatury.

Tabela 8 Definicje underwritingu

Autor Definicja

Guzel - Catos¢  czynnosci  wykonywanych w celu szacowania
Szczepiorkowska Z., i zaakceptowania na odpowiednich warunkach lub odrzucenia
Visan J. (1996) ryzyka ubezpieczeniowego©?

Przyjmowanie ryzyk na bazie doswiadczen i technik selekcji

Hadyniak B. (2000) ryzyk102

Proces selekcji i klasyfikacji zagrozen deklarowanych do

Jedynak P. (2003) ubezpieczenial®®

Proces oceny ryzyka klienta, w ciggu ktérego zaktad ubezpieczen
decyduje czy dane ryzyko:

o - przyjac¢ do ubezpieczenia na zwyktych warunkach ubezpieczenia,
Stroinski E. (2003) o ] ) )
- przyja¢ do ubezpieczenia na specjalnych warunkach

ubezpieczenia,
- odrzucié¢ z ubezpieczeniat®*

Proces oceny i wyceny ryzyk proponowanych do ubezpieczenia.
Ryzyko jest czesto brane pod uwage w kontekscie klasy
dziatalnosci, ktdrg ubezpieczyciel ocenia i decyduje, czy dane
ryzyko jest akceptowalne, a jesli tak, to czy bedg obowigzywac
standardowe warunki. Underwriter monitoruje klasy ryzyka
i regularnie weryfikuje stawki i strategiel®

Benett C. (2004)

100poan O. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 115

101/pjdem, s. 115

102Hqgdyniak B. Przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, w: Monkiewicz J. (red.), Podstawy Ubezpieczeri, tom | — mechanizmy...,
op.cit.,, s. 169

103Jedynak P., Ubezpieczenia gospodarcze. Wybrane elementy teorii i praktyki. Ksiegarnia Akademicka, Krakéw, 2003, s. 61
104Stroinski E., Ubezpieczenia na zycie..., op.cit., s. 420

105Benett C., Dictionary of Insurance, Pearson Education Lt, FT Prentince Hall, London, 2004, s. 310
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Akceptacja ryzyka ubezpieczeniowego poprzez podpisywanie

1106

Wertheimer E. (2006) . . .
polisy ubezpieczeniowej

Podstawowy mechanizm, za pomocg ktorego podmioty
Jerry R. (2006) gospodarcze w naszym spofeczenstwie przenoszg ryzyko
i rozktadajg straty®’

Wybor i klasyfikacja osdb ubiegajgcych sie o ubezpieczenie na
Rejda G. (2008) podstawie jasno okreslonej polityki ubezpieczyciela zgodnej z jego

celamilo8

Proces selekgji i klasyfikacji ekspozycji na ryzyko. Jest to niezbedny
element w funkcjonowaniu kazdego programu
ubezpieczeniowego, poniewaz jesli zaktad ubezpieczen nie
wybierze sposrod wnioskodawcdéw, nieunikniony wynik bedzie
niekorzystny dla ubezpieczycielal®®

Vaughan E.J.
Vaughan T. (2008)

Proces wyboru ubezpieczonych, wyceny, ustalenia warunkow
polisy ubezpieczeniowej, a nastepnie monitorowania decyzji
ubezpieczeniowych!?

American Institute
(2012)

Proces wyboru ryzyka przez zaktad ubezpieczen, ktéry to
decyduje, czy wystawié polise, ktérej zazgda potencjalny klient
Pribadi K. H. (2018) (ubezpieczony), czy nie, w ktérej to ubezpieczyciel decyduje
rowniez, jakie warunki majg zastosowanie, w tym o wysokos¢
naleznej sktadki'!!

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeglgdu literatury

Wspdlnym mianownikiem przedstawionych definicji jest oceniane ryzyko, ktore
zostaje przyjete lub odrzucone przez zaktad ubezpieczen. Zakres procesu underwritingu
wyznacza cel w jakim ma on zosta¢ przeprowadzony w towarzystwie ubezpieczen.
Na kwestie celowosci realizacji procesu underwritingu zwraca uwage W. Ronka-Chmielowiec,
ktora wskazuje, ze gtéwnym celem underwritingu jest!'2:

e zapobieganie zjawisku antyselekcji ryzyka (selekcji negatywnej) — z antyselekcja
mamy do czynienia wtedy, gdy popyt na ubezpieczenia zgtaszaja osoby

o ponadprzecietnym niebezpieczenstwie wystgpienia szkody,

106\Wertheimer E., Underwriting: The Poetics of Insurance in America 1722 — 1872, Stanford University Press, 2006, s. 24
1071bjdem, s. 24

108Rejda G.J,. Principles of risk ..., op.cit., s. 724

10%vgqughan E.J., Vaughan T. Fundamental of Risk and Insurance, Tenth Edition, Wiley and Sons, Hoboken, 2008, s. 135
110American Institute for chartered property casualty underwriters, Fundamentals of underwriting, 2012, s. 1

111pribadi K. H., Underwriting Process (Risk Selection) Marine Hull Case Study at PT. Jasa Raharja Putra Insurance, The 2nd
International Conference on Vocational Higher Education (ICVHE), The Importance on Advancing Vocational Education to
Meet Contemporary Labor Demands, KnE Social Sciences, 2018, s. 585

112Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 159
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e zapewnienie rownowagi portfela (kategorie ryzyka bardziej szkodowe powinny by¢
rekompensowane przez mniej szkodowe), wtasciwy dobdr liczby poszczegdlnych
kategorii ryzyka w portfelu ubezpieczeniowym, tak by ich tgczna szkodowos¢ nie byta
wyzsza od zakfadanej, czyli aby przyszty przebieg szkodowosci dla danej grupy
ubezpieczen byt zblizony do historycznego przebiegu, na podstawie ktérego
wyznaczono sktadke taryfowa,

e zapewnienie optacalnosci wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Warto dopowiedzie¢, ze podstawowym zadaniem underwritingu w ubezpieczeniach na zycie
jest identyfikacja czynnikdw ryzyka oraz prognozowanie ich wptywu oraz skutkéw leczenia
(lub jego zaniechania) na dalsze trwanie zycia. Temu dedykowana jest medycyna
ubezpieczeniowa, ktéra zajmuje sie opracowywaniem i analizg zagadnien stanowigcych
podstawy  prawidtowej wyceny produktu ubezpieczeniowego, oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i obstugi roszczen w oparciu o analize i selekcje odpowiednich danych
klinicznych, epidemiologicznych i statystycznych!3,

Prawidtowa identyfikacja i ocena ryzyka ubezpieczeniowego silnie rzutuja na
efektywnos¢ dziatalnosci zaktadu ubezpieczenn. Mimo ze w praktyce ostateczna wysokosc
sktadki ubezpieczeniowej jest wynikiem decyzji biznesowej, to jednak jak trafnie zauwaza
A. Sliwinski decyzje te podejmowane s3 po uwzglednieniu wynikéw oceny ryzyka
ubezpieczeniowego''. Ocena ryzyka ubezpieczeniowego skfada sie zasadniczo z dwdch
etapow tj. selekcji i klasyfikacji ryzyka.

Selekcja ryzyka polega na ustaleniu, ktére ryzyka mogg byé zaakceptowane do
ubezpieczenia przez zaktad ubezpieczei'’>. W obszarze ubezpieczen na zycie selekcja ryzyka
oparta jest na odpowiednim wyborze oséb reprezentujgcych poziom ryzyka akceptowalnych
przez ubezpieczyciela lub eliminacji tych osdb, ktére nie mogg zosta¢ zaakceptowane przez
ubezpieczyciela ze wzgledu na zbyt wysokie ryzyko*®.

Klasyfikacja ryzyka polega natomiast na podzieleniu wszystkich akceptowalnych ryzyk
na odpowiednie klasy, odpowiadajgce roznym poziomom ryzyka!!’. Dzieki temu mozliwe jest
réznicowanie sktadki ubezpieczeniowej adekwatnie do ponoszonego przez ubezpieczyciela

poziomu ryzyka reprezentowanego przez ubezpieczonych z poszczegdlnych klas. Grupa

113Gyzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 122
1145]iwiriski A., Przestrzenne..., op.cit., s. 125

1158liwiriski A., Ryzyko..., op.cit., s. 99

116Gyzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 116
171bidem, s. 117
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badaczy J. Cummins, B. Smith, R. Vance R. i J. Van Derhei zwracajg uwage, ze podczas
dokonywania klasyfikacji, ryzyko nalezy agregowac¢ w relatywnie homogeniczne grupy — to
znaczy w grupy, w ktérych ryzyko to ma podobne prawdopodobienistwo wystgpienia straty
z nim zwigzanej'8. W rezultacie, w ubezpieczeniach na zycie, osoby zaliczane do grupy
standardowego ryzyka sg ubezpieczane bez dodatkowych warunkéw i ptacg sktadke
wynikajgcg z przecietnego ryzyka $mierci. Natomiast osoby o wyzszym poziomie ryzyka,
o tzw. ryzyku ponadstandardowym lub substandardowym ptaca wyzszg sktadke.
Podwyzszone ryzyko mozna dalej réznicowac i dzieli¢ na mniejsze podgrupy, w ktérych
wysokos¢ sktadki rosnie wraz ze wzrostem ryzyka. Wspodtczesne modele oceny ryzyka
ubezpieczeniowego umozliwiajg réwniez grupowanie ryzyka standardowego. Zastosowanie
takiego modelu underwritingu wymaga okreslenia wtasciwych czynnikdéw ryzyka dla grupy
bazowej. Przyjmujac odpowiednie kryteria dla klientéw nalezgcych do grupy oséb zdrowych
mozna wydzieli¢ podgrupe oséb zdrowszych i najzdrowszych'*®. Przyjmujac ze osoby zdrowe
to osoby, ktére nie deklarujg zadnych choréb, dolegliwosci i schorzen mozna sposréd nich
wyodrebni¢ takie ktore nie palg, nie majg nadwagi ani otytosci, a ich poziom cholesterolu
i inne parametry sg na wtasciwym poziomie. Wowczas te osoby mozna zaliczy¢é do grupy
0sob preferowanych (oséb najzdrowszych). Dzieki takiemu podejsciu, osobom tym mozna
zaproponowaé obnizenie sktadki w stosunku do standardowej sktadki ubezpieczeniowej,
poniewaz ich kondycja zdrowotna jest lepsza niz przecieta dla klasy standardowej. Takie
postepowanie ubezpieczycieli moze mie¢ znacznie biznesowe w sytuacji funkcjonowania
w regutach silnej konkurencji na rynku ubezpieczen.

Reguty oraz kryteria selekcji i klasyfikacji ryzyka sg ustalane indywidualnie przez
poszczegdlne zakfady ubezpieczen. Zasady te powstajag w oparciu o dane statystyczne
w zakresie umieralnosci i zachorowalnosci catej populacji. Towarzystwa ubezpieczen majg
rowniez wtasne dane i wskazniki w tym zakresie, na podstawie historycznych obserwacji
swoich klientow z portfela. Nalezy pamietaé, ze to od rodzaju przyjmowanych ryzyk zalezy
wynik finansowy zaktadu ubezpieczen. Zaréwno zbyt liberalna selekcja, jak i zbyt surowa
mogg przynies¢ negatywne skutki. Zbyt liberalna selekcja przyjmowanych ryzyk prowadzi do
szkodowosci wyzszej niz zatozona w rachunku technicznym. Zbyt surowa selekcja

przyjmowanych ryzyk moze natomiast powodowaé, ze liczebnos¢ ubezpieczonych bedzie za

118Cymmins J., Smith B., Vance R., VanDerhei J., Risk Classification in Life Insurance, Springer Science, Business Media, 1983,
New York, s. 1
119Guzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 119
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mata. Zadaniem selekcjonera ryzyk jest uzyskanie ustalonej liczby ryzyk o zatozonej
strukturze. Underwriter, ktéry odpowiada za ocene przyjmowanych ryzyk i ich selekcje musi
minimalizowa¢ odstepstwa od przyjetych w rachunku zatozeA!?°. Zdaniem G. Rejdy istniejg
trzy nadrzedne zasady w underwritingu: dobdr ubezpieczonych zgodnie ze standardami
przyjetymi w zaktadzie ubezpieczen, sprawiedliwe reguty wobec ubezpieczonych oraz

wiasciwa réwnowaga w ramach kazdej klasyfikacji taryfowej'?

. Z uwagi na dtutowaty
charakter umow ubezpieczenia na zycie, bez wzgledu na przyjete wczesniej kryteria
underwritingu, istnieje jednak ryzyko gwattownego wzrostu Smiertelnosci np. poprzez
wybuch epidemii'?? (np. AIDS czy SARS CoV-2).

Jednym z wazniejszych instrumentéw wykorzystywanych w underwritingu, do oceny
ryzyka i kalkulacji sktadek w ubezpieczeniach na zycie s3 tablice trwania zycia. Podstawowym
parametrem tablic trwania zycia jest prawdopodobienstwo zgonu oszacowane przy
wykorzystaniu liczby oséb zyjacych oraz liczby osdéb zmartych'?3. Poczatkowo tablice
wymieralnosci byly tworzone w oparciu o dane dotyczace ludnosci jednego miasta lub
regionu. Pierwsze w dzisiejszym rozumieniu tablice Smiertelnosci zostaty podane przez
Edmonda Halleya na podstawie danych o ruchu naturalnym ludnosci miasta Breslaw (Breslau
lub Wroctaw)?4. Nastepnie konstrukcje tablic byty rozwijane na przestrzeni lat. W 1896 roku
angielski Instytut Aktuariuszy ogtosit tablice trwania zycia z uwzglednieniem klasyfikacji
wedtug wieku, ale iwedtug pfci oraz stanu zdrowia osdb, opartg na doswiadczeniach
20 zaktadéw ubezpieczeri'?®. Obecnie niemal we wszystkich krajach tworzone sg tablice
trwania zycia, na podstawie badan statystycznych w zakresie Smiertelnosci ludnosci.
Standardowe tablice trwania zycia uwzgledniajg zgony catej populacji z kazdej przyczyny. Co
oznacza, ze w ich sktad wchodzg zgony zaréwno z przyczyn naturalnych, z powodu choréb,
a takze powstate w wyniku samobadjstw i nastepstw nieszczesliwych wypadkow. W praktyce
mozna spotkac réwniez skorygowane tablice trwania zycia, ktére przedstawiajg Smiertelnosc
dla wybranych kategorii ryzyk np. konkretnych chordb, zawoddow czy niepetnosprawnosci.

Wyrdznia sie wiele rodzajow tablic trwania zycia. Jednym z najwazniejszych jest podziat

120ponkiewicz J. (red.), Podstawy Ubezpieczenr, tom | — mechanizmy..., op.cit., s. 169

121Rejda G.J., Principles of risk ..., op.cit., s. 109

122Baranoff E., Sager T., The relations among asset risk, product risk, and capital in the life insurance industry, Journal of
Banking & Finance 26, Austin, USA, 2002, s. 1186

123§iwiriski A., Przestrzenne..., op.cit., s. 60

124Btaszczyszyn B., Rolski T., Podstawy matematyki ubezpieczen na zycie, Wydawnictwo Techniczno-Naukowe, Warszawa,
2004, s. 15

1255zymarnski Z., Ubezpieczenia na zycie, PWG, Warszawa, 1957, za: Sliwiriski A., Przestrzenne..., op.cit., s. 68
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tablic na biezace i kohortowe!?®. Tablice biezgce dotyczg z reguty krotkiego okresu np. roku.
Tablica biezgca tworzona jest na podstawie danych przekrojowych, dlatego tez czesto
okreslana jest mianem tablicy przekrojowej. Dane przekrojowe odnoszg sie do zgonow
w krétkim okresie oraz liczby ludnosci zyjacych w sSrodkowym momencie tego okresu.
Wykorzystujgc tablice biezgca, mozna odpowiedzie¢ na pytanie, jakie bylyby przecietne
liczby dozywajgcych i zmartych, gdyby utrzymato sie obserwowane (aktualne) natezenie
zgonow. Tablice te opisujg proces wymierania oséb z réznych generacji, zyjacych w danym
momencie (okresie). Natomiast tablica kohortowa reprezentuje proces wymierania kohort,
czyli populacji ludzi urodzonych w tym samym roku. Wykorzystujgc tablice kohortowe,
mozna bada¢ trendy Smiertelnosci lub porownywac jej poziom pomiedzy pokoleniami.
Najpopularniejszym modelem do ich tworzenia jest model Lee-Cartera zaproponowany
w roku 1992 przez Ronalda D. Lee i Lewranca Cartera®?’.

W praktyce badan demograficznych konstruuje sie rdowniez tablice petne
i skrécone!?®. Tablice petne tworzone sg dla rocznych przedziatéw wieku od momentu
urodzenia do ustalonego wieku. W tablicach skréconych wystepujg szersze przedziaty
wiekowe, zazwyczaj 5 lub 10-letnie.

W Polsce powszechne tablice trwania zycia publikowane sg przez Gtéwny Urzad
Statystyczny*?°. Dodatkowo zaktady ubezpieczen, szczegdlnie te duze, o wieloletniej tradycji,
posiadajg wtasne dane statystyczne umozliwiajgce ustalenie prawdopodobienstwa zgonu
i opracowanie na jego podstawie wtasnych wewnetrznych tablic trwania zycia. Jak wskazuje
E. Stroinski zaktady ubezpieczen stosujgce wtasne tablice trwania zycia postuguja sie trzema
rodzajami tablic'3°. Pierwsza z nich — tablica selekcyjna zawiera prawdopodobiernstwa zgonu
ustalone w grupie ubezpieczonych w pierwszych latach (1-5 lat) trwania umowy
ubezpieczenia. Reprezentuje ona grupe oséb o najnizszych wskaznikach czestosci zgonow
w poréwnaniu z innymi osobami w tym samym wieku i tej samej pfci. Wynika to z faktu, ze
stan zdrowia tych oséb jest oceniany przed przyjeciem do ubezpieczenia. Zjawisko to
w sposOb wyrazny trwa jednak tylko przez pewien okres (na ogoét 5 lat), dlatego tez selekcja

wedtug stanu zdrowia dla celéw ubezpieczeniowych nazywana jest niekiedy selekcja

1265ljwiriski A., Przestrzenne..., op.cit., s. 69

127| ee, R.D., Carter, L.R., Modelling and forecasting U.S. mortality. Journal of American Statistical Association, 87 (14), 1992,
s. 659-675

1285iwiriski A., Przestrzenne..., op.cit., s. 69
12%www.stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-tablice, 1,1.html Data pobrania: 20.09.2021
130Stroinski E., Ubezpieczenia na Zycie..., op.cit., s. 333
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czasowag. Druga — tablica Scieta, zawiera prawdopodobienstwa zgonu oséb ubezpieczonych
w pozZniejszym okresie trwania umowy ubezpieczenia (6—15 lat), tj. po wytgczeniu
pierwszych, najbardziej korzystnych lat trwania ubezpieczenia, w zwigzku z czym wskazniki
czestosci zgondw w tej grupie sg najwyzisze. Ostatnia, trzecia — tablica ogdlna zawiera
prawdopodobienstwa zgonu uszeregowane wedtug wieku i ptci dla grupy wszystkich
ubezpieczonych, niezaleznie od trwania danego ubezpieczenia, a wiec zardwno tych, ktérych
objeta tablica selekcyjna, jak i tych, ktorych objeta tablica Scieta.

Ocena ryzyka w zaktadzie ubezpieczern moze by¢ realizowana na rdzne sposoby. Jak
wskazuje Y. Thiery i C. Van Schoubroeck, co do zasady, wybdr i klasyfikacja ryzyka nie sg
zabronione przez prawo, ale kazda taka decyzja wymaga sprawiedliwego uzasadnienia®3?.
Jednak w zwigzku z tym, ze ubezpieczenia sg w duzej mierze oparte na wyborze i klasyfikacji
ryzyka, ustawodawcy sg sktonni naktadaé ograniczenia na te zrdéznicowania, zakazujac tych,
ktore sg uwazane za dyskryminujgce. Przyktadem takiego ograniczenia moze by¢ zakaz
réznicowania sktadki ze wzgledu na pte¢. Dyrektywa Rady 2004/113/KE z dnia 13 grudnia
2004 r. wprowadzita w zycie zasade rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie
dostepu do towardw i ustug oraz dostarczania towaréw i ustug!'32. Niemniej zgodnie
z art. 5 ust. 2 dyrektywy, panstwa cztonkowskie mogty przed 21 grudnia 2007 r. zadecydowac
o zezwoleniu na proporcjonalne réznice w sktadkach i swiadczeniach ubezpieczeniowych
poszczegdlnych oséb, w przypadkach, w ktdrych uzycie pfci byto czynnikiem decydujgcym
w ocenie ryzyka opartym na odpowiednich i dokfadnych danych aktuarialnych
i statystycznych®33. W wyroku nr C 236/09'34 Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia
1 marca 2011 r. (znanym jako sprawa Test-Achats) art. 5 ust. 2 wskazanej dyrektywy zostat
uznany za niewazny z dniem 21 grudnia 2012 r. Trybunat Sprawiedliwosci uznat, ze
umozliwienie panstwom cztonkowskim uchylenia sie od zasady réwnosci pici, bez zadnych
ograniczen czasowych jest dziataniem sprzeciwiajgcym sie rownemu traktowaniu kobiet
i mezczyzn w odniesieniu do kalkulacji sktadek i Swiadczen ubezpieczeniowych, a wiec jest

rowniez dziataniem sprzecznym z gtéwnym celem dyrektywy, a takze z art. 21 oraz 23 Karty

131Thjery Y., Van Schoubroeck C., Fairness and Equality in Insurance Classification, The Geneva Papers No. 31, 2006, s. 1

132 pyrektywa Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajgca w Zycie zasade rownego traktowania mezczyzn
i kobiet w zakresie dostepu do towardw i ustug oraz dostarczania towarow i ustug, Dz.U.UE.L.2004.373.37, www.eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0113&from=SV Data pobrania 07.09.2020
133www.rf.gov.pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-

wspolpracownikow/Malgorzata Wiecko Tulowiecka Dyskryminacja plciowa w_ubezpieczeniach

wytyczne dotyczace stosowania dyrektywy 2004 21140 Data pobrania: 07.09.2020

134Wyrok nr C 236/09 Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 1 marca 2011 r.
www.curia.europa.eu/juris/liste.jsf?lanquage=en&num=C-236/09 Data pobrania: 07.09.2020

57



Praw Podstawowych Unii  Europejskiej. W  wyroku Trybunat uzasadnit, iz
art. 5 ust. 2 dyrektywy nalezy uznac¢ za niewaziny z uptywem okresu transpozycji, ktoéry
zakonczy sie dnia 21 grudnia 2012 r. Wynika z tego, iz wymdg zakazu dyskryminacji ze
wzgledu na pteé¢ zawarty w art. 5 ust. 1 dyrektywy od tego dnia musi by¢ stosowany bez
jakichkolwiek wyjatkow.

Najprostszg metody oceny ryzyka w zaktadzie ubezpieczen, opartg na podejsciu
empiryczny jest bazowanie przede wszystkim na indywidualnym doswiadczeniu i wiedzy
underwritera. Model taki nie uwzglednia jednak bezposrednio danych statystycznych
pochodzacych z obserwacji medycznych i klinicznych. Uniemozliwia on réwniez obiektywng,
powtarzalng i spojng klasyfikacje ryzyka, poniewaz wiedza poszczegdlnych underwriterow
moze byc¢ inna, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do tego, ze ich decyzje mogg sie rdznic
od siebie.

W odréznieniu od metody oceny ryzyka bazujgcej na doswiadczeniu i wiedzy
poszczegdlnego underwritera bardziej uniwersalna metodg jest transparentny zestaw zasad
postepowania przy procesie oceny ryzyka, przyjety przez zaktad ubezpieczen dla wszystkich
underwriterow. Posrdéd takich zasad wyrdzni¢ mozna element wyceny i klasyfikacji ryzyka
substandardowego, popularny w przesztosci, obecnie nieco mniej rozpowszechniony
rozumiany jako tzw. dodatek do wieku'*®>. Wysoko$¢ ryzyka dodatkowego wyrazona jest tu
jako dodatek statej wartosci lat (np. 5 lat) do rzeczywistego wieku ubezpieczonego. Dane
odnosi sie do standardowych tablic zycia. To proste w stosowaniu dziatanie natrafifo na
trudnosci interpretacyjne w poszczegdlnych grupach wiekowych. W mtodych grupach
wskaznik umieralnosci obniza sie w pewnych przedziatach wieku, w starszych grupach
wiekowych natomiast staty dodatek do rzeczywistego wieku odzwierciedla wzrost ryzyka
odpowiadajacy statemu procentowi umieralnosci standardowej i tylko sporadycznie tak
wyliczone ryzyko dodatkowe zgadza sie z rzeczywistoscia. Podstawowg zaletg
usprawiedliwiajgcg stosowanie tego systemu jest jednak prostota z jakg wielkos¢ ryzyka
dodatkowego moze by¢ przetworzona na wysokos$¢ naleznej sktadki.

Jak czytamy w publikacji O. Doan mozliwe jest rowniez zastosowanie modelu wyceny

ryzyka polegajacego na podwyzszeniu wspotczynnika umieralnosci o statg wielkosé!3®.

135Doan O. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 144
136|bjdem, s. 145
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Wielkos¢ ryzyka dodatkowego moze by¢ opisana jako wartos¢ stata dodawana do
wspotczynnika umieralnosci wg ponizszego wzoru:
qx dodatkowe = gx + K (1)

gdzie:
gx dodatkowe — oznacza podwyzszong o wartos$¢ ryzyka K umieralnosé,
gx — standardowe prawdopodobienstwo $mierci,
K — oznacza statg warto$¢ ryzyka dodatkowego.
Jest to wygodny do stosowania dla szczegdlnych typow ryzyka dodatkowego, wystepujacych
w statym nasieniu. Dotyczy to gtdwnie ryzyka zwigzanego z wykonywanym zawodem, hobby,
czy pobytem za granica.

Bardziej zaawansowane modele oceny ryzyka sg oparte na klasyfikacji wynikajacej
z szacowania ryzyka wzglednego, o czym szerzej pisza Z. Guzel, D. Fal i A. Lipka®®’. Ryzyko
wzgledne opisuje stosunek prawdopodobienstwa $mierci w grupie badanej (np.
z okreslonym czynnikiem ryzyka) do prawdopodobienstwa Smierci w grupie kontrolnej (np.
w catej populacji). Poprzez wyliczenie ryzyka wzglednego mozliwy jest podziat ryzyk na
szereg klas odpowiadajacych krotnosci (np. 2-krotnosci, 3-krotnosci itd.) ryzyka wzglednego.

Obecnie, w dobie rozwoju nowych technologii i postepu cyfryzacji, mozliwe jest,
przetwarzajgc dane statystyczne, wykonywanie zaawansowanych analiz okreslajgcych wptyw
poszczegdlnych czynnikow ryzyka na umieralnosé. Mozliwe jest rowniez okreslanie korelacji
miedzy poszczegdlnymi czynnikami ryzyka. Wspdtczesne modele oceny opierajg sie na
zaawansowanych obliczeniach aktuarialnych z wykorzystaniem danych klinicznych. Dzieki
temu mozliwe jest okreslenie wskaznikéw nadumieralnosci. Zgodnie z przyktadowa definicjg
zaproponowana przez E. Stroifnskiego przez pojecie nadumieralnosci rozumie sie umieralnos¢
przekraczajgcg oczekiwany poziom prawdopodobienstwa zgonu dla okreslonej osoby lub
grupy o0sob!3®.  Pojecia nadumieralnosci nie sposdb rozpatrywaé bez powigzania
z umieralnoscig standardowg. Miarg umieralnosci jest wspodfczynnik umieralnosci, inaczej
wspotczynnik zgondw, rozumiany jako stosunek liczby zgondéw (niezaleznie od przyczyny) do
ogdlnej liczby ludnosci w populacji, dla ktdrej okresla sie ten miernik!®°. Nie jest to wielko$é
ustalona a priori. Jest to raczej sprawa kazdorazowego ustalenia metodologii badawczej dla

okreslonych warunkéw, w zaleznosci od wymagan i celéw jakie stawia sie w badaniu,

137Guzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 119
138Stroinski E., Ubezpieczenia na zycie..., op.cit., s. 428
1391bidem, s. 426-427
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w ktorym powotuje sie na dany standard umieralnosci. Przyktadowo, jesli badany jest wptyw
palenia papierosow na liczbe lat dalszego trwania zycia, mozna w ramach badania porownacd
umieralnos$¢ palaczy papieroséw z umieralnoscig w catej populacji (czy w regionie) albo
mozna zastgpi¢ umieralnos¢ w catej populacji (czyli tgcznie z osobami palgcymi) i porownacé
grupe oséb palgcych z grupa oséb niepalgcych. Wéwczas w drugim przypadku, umieralnosé
niepalgcych przyjmuje funkcje umieralnosci standardowej. Ze wzgledu na to, ze
nadumieralnos¢ w ubezpieczeniach na zycie wptywa na prawdopodobienstwo wyptaty
Swiadczenia, a co za tym idzie na moment wyptaty, ktdry jest szybszy niz dla oséb
o standardowej umieralnosci, to nadumieralno$¢ ta musi ona wptywac¢ na zwiekszenie
sktadki ubezpieczeniowej, wyjgtek stanowig ubezpieczenia z tyt. dozycia. Wptyw ten jest
jednak roézny w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, a najwiekszy wystepuje
w ubezpieczeniu terminowym na zycie. W celu obliczenia nadumieralnos¢ danej osoby lub
grupy oséb charakteryzujacych sie danym czynnikiem ryzyka, w pierwszej kolejnosci nalezy
okresli¢ standardowe prawdopodobienstwo zgonu (gx) z tabeli trwania zycia dla wybranej
grupy oséb (np. kobiet w wieku 35 lat). Zaktadajac, ze prawdopodobienstwo to (g35) wynosi
0,005, oznacza to, ze na 10 000 kobiet w wieku 35 lat, 50 z nich umrze przed ukonczeniem 36
roku zycia. Nastepnie wybierana jest grupa o0sob z czynnikiem ryzyka, ktéry interesuje
badacza (np. kobiety z nadci$nieniem tetniczym) i ustalana jest jej Smiertelnos¢ (np. 75
zgonow na 10 000 osob pomiedzy 35 a 36 rokiem zycia). Porownujgc umieralnos¢ grupy
kobiet z nadcisnieniem z umieralnoscia standardowg kobiet mamy do czynienia ze
zjawiskiem nadumieralnosci. Mozna j3 wyrazi¢ jako procent odpowiedniego standardu
umieralnosci np. wzrost umieralnosci o 50%, lub jako umieralnos¢ taczng: 150%. lloraz
rzeczywistej umieralnosci (umieralnosci tacznej) do umieralnosci oczekiwanej wynosi 1,5
i nazywany jest wskaznikiem nadumieralnosci. Na podstawie danych mozna rowniez okresli¢
liczbe dodatkowych zgondéw na tysigc kobiet czyli warto$é, o ktdérg nadumieralnosc
przekracza wartos$¢ standardowej umieralnosci (w podanym przyktadzie warto$¢ ta wynosi
2,5 %o). W kontekscie nadumieralnosci warto wspomnie¢ jeszcze o trzech wskaznikach!.
Pierwszy to skumulowana nadumieralnos$¢ (nadumieralnosé¢ iloczynowa), ktéra stwierdza, ze
oczekiwana nadumieralnos¢ dla okreslonych choréb jest wielokrotnoscia umieralnosci
standardowej, niezaleznie od wieku. Drugi wskaznik to nadumieralnos¢ zsumowana

(sumaryczna), ktdra przyjmuje, ze nadumieralnos$¢, ktérej nalezy oczekiwac

140lbjdem, s. 429-431

60



w poszczegodlnych grupach ryzyka moze by¢ wyrazona w formie statej wartosci, niezaleznej
od wieku. Trzeci wskaznik, majgcy zastosowanie w medycynie klinicznej to tzw. krzywe
przezycia, gdzie wskazywane sg liczby (lub procenty) ludzi jeszcze zyjacych po 1,2,3,... latach
dla okreslonych grup pacjentéw. Zazwyczaj sg wprowadzane rowniez odpowiednie wartosci
dla poréwnawcze] grupy zdrowej populacji. lloraz rzeczywistego wspodfczynnika przezycia
przez oczekiwany (standardowy) wskaznik przezycia nazywany jest wspotczynnikiem
przezycia. Jest to parametr zdefiniowany przez analogie do wspdétczynnika umieralnosci.
Nalezy jednak pamietaé, ze w rzeczywistosci nadumieralnos¢ rzadko wzrasta z wiekiem
doktadnie proporcjonalnie do umieralnosci podstawowe] (standardowej). W przypadku
niektorych czynnikow ryzyka (np. nadwagi Il lub Il stopnia) pojawia sie tendencja do
procentowego wzrostu nadumieralnosci w miare uptywu kolejnych lat zycia i zaawansowania
wieku, podczas gdy w przypadku wielu innych choréb obserwuje sie niewielki spadek

wskaznika nadumieralnosci z wiekiem14!

. Istnieje tez grupa chordb, dla ktérych przebieg
umieralnosci nie moze by¢ opisany wytacznie za pomocg hipotezy umieralnosci
skumulowanej ani sumarycznej. Charakterystycznym przyktadem tego zjawiska jest sytuacja
po wszczepieniu zastawki sercowej, gdzie w pierwszych miesigcach po operacji wystepuje
wysokie dodatkowe ryzyko zgonu. Jednak po pewnym czasie od zabiegu chirurgicznego to
ryzyko stabnie, jest stopniowo coraz mniejsze, a ostatecznie zbliza sie asymptotycznie do
ryzyka standardowego, jednak pozostaje od niego wyzsze.

Ze wzgledu na to, ze sktadki stanowig podstawowe zrédio przychodéw zaktadow
ubezpieczen oraz zasilajg fundusz ubezpieczeniowy, z ktérego wyptaca sie swiadczenia
w przysztosci, w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ich prawidtowa kalkulacja jest
niezwykle wazna z punktu widzenia stabilnosci i réwnowagi finansowej zaktaddow
ubezpieczen. W ubezpieczeniach na zycie kalkulacja sktadek nabiera szczegdlnego znaczenia
z uwagi na (w wiekszosci) ich dtugoterminowy charakter. W zwigzku z czym przy kalkulacji
wielkosci aktuarialnych nalezy uwzglednié¢ zmiane wartosci pienigdza w czasie. Ze wzgledu na
fakt, ze w ubezpieczeniach na zycie ryzyko dotyczy smierci osoby w danym wieku, czas moze
by¢ traktowany jako zmienna losowa o charakterze ciggtym. Zmienna losowa jest pewng
funkcja o wartosciach rzeczywistych okreslong na przestrzeni zdarzen elementarnych.
W ubezpieczeniu na cate zycie stosuje sie jednolitg sktadke przez caty okres ubezpieczenia.

W poczgtkowym okresie ubezpieczeni nadptacajg sktadke w stosunku do ryzyka

1411bjdem, s. 430

61



wystepujgcego w tym okresie, a w okresie koncowym nie doptacajg. Nadptacona sktadka
tworzy rezerwe matematyczng, ktdra jest wyrdwnywana niedopfacong sktadka
w podzniejszym okresie. Poziom sktadki (Wykres 6) zalezy od usrednionego za caty okres

ryzykal#2.

Wykres 6 Usredniony poziom sktadki w ubezpieczeniach na cate zycie
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Zrédto:  Czerwiriska T, Ubezpieczenia na Zycie, Materiaty wyktadowe, s. 48,
www.slideplayer.pl/slide/12116903 Data pobrania: 09.10.2020

W terminowych ubezpieczeniach na zycie, sktadka liczona jest z uwzglednieniem
dtugosci okresu ubezpieczenia. W przypadku checi przedtuzenia ubezpieczenia na kolejny
okres sktadka wyliczana jest ponownie dla kolejnego okresu ubezpieczenia. W przypadku
ubezpieczen na cate zycie poziom ryzyka jest dodatnio skorelowany z uptywem czasu, co
oznacza, ze ryzyko rosnie w miare uptywu czasu. Kwestie sktadek i taryf w ubezpieczeniach
na zycie w sposéb syntetyczny omawia A. SliwiAski w swoich licznych publikacjach. Zwraca
on uwage, ze samg sktadke ubezpieczeniowg wylicza sie w dwodch etapach. W pierwszym
oblicza sie sktadke netto, ktdéra stanowi czes¢ sktadki na pokrycie roszczen
ubezpieczeniowych. Poziom sktadki netto wynika bezposrednio z ryzyka objetego
ubezpieczeniem. Sktadka ta zwana jest czesto sktadky czystg (cho¢ w praktyce wydziela sie
sktadke czystg jako wartos¢ oczekiwang przysztych $wiadczen, a sktadke netto tworzy

woweczas sktadka czysta powiekszona o narzuty na dodatek bezpieczerstwa)'*3. W drugim

142Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia..., op.cit., s. 280-283
143Siwiriski A., Przestrzenne..., op.cit., s. 128
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etapie strone sktadkowg obcigza sie kosztami prowadzenia ubezpieczenia i tworzy sktadke
brutto. Sktadka brutto stanowi cene produktu ubezpieczeniowego i obcigza klienta. Na
koszty doliczane do sktadki netto sktadajg sie koszty akwizycji, w tym koszty wystawienia
polisy, niekiedy takze koszty badania lekarskiego oraz koszty administrowania polisg i koszty
inkasa biezgcej sktadki. Sktadka brutto zawiera w sobie sktadke za ryzyko $mierci, sktadke

oszczednos$ciowg oraz obcigzona jest kosztami prowadzenia ubezpieczenial**

. W zwigzku
z tym gtéwnym czynnikiem determinujgcym poziom sktadki jest prawdopodobienstwo zgonu
ubezpieczonej osoby w danym wieku w ciggu roku. Ponadto na poziom sktadek
bezposrednio wptywa zysk, ktéry moze byé uzyskany z zainwestowanego kapitatu. Zysk ten
jest generowany w okresie, kiedy zaktad ubezpieczen dysponuje kapitatem finansowanym ze
sktadek dotyczacych portfela ubezpieczen. Zaktady ubezpieczen na zycie uwzgledniajg zysk
z zainwestowanego kapitatu poprzez ustalenie tzw. technicznej stopy procentowej (stopa
zysku)#. Ostatnim czynnikiem determinujgcym poziom sktadki sg koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej i pozostate dodatki wynikajgce np. z zarzagdzania zaktadem ubezpieczen,
czy wydatki wynikajagce z obowigzku finansowania instytucji nadzoru i funduszu
gwarancyjnego oraz wydatki zwigzane ze sprzedazg i obstugg polis na zycie. Zakfady
ubezpieczeniowe do dodatku na koszty administracyjne wliczajg réwniez koszty
wynagrodzen pracownikow.

Nieco inaczej wyglada konstrukcja sktadki ubezpieczeniowej w przypadku
ubezpieczeniach na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, gdzie oprdcz czesci
na pokrycie kosztow administrowania ubezpieczeniem i czesSci na optacenie ryzyka
ubezpieczeniowego (czesS¢ ochronna sktadki), wystepuje czes¢ oszczednosciowa.
Ubezpieczeniom na zycie z UFK jest poswieconych wiele opracowan literaturowych
i publikacji. Ubezpieczenia na zycie z UFK petnig funkcje inwestycyjng, w ktérych swiadczenie
zaktadu ubezpieczen ustalane jest w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci

bazowel4®

. Z czesci oszczednosciowej sktadki pochodzg srodki na zakupu jednostek
uczestnictwa w wybranym funduszu inwestycyjnym. Wartos¢ $rodkdéw zgromadzonych
w ramach umowy ubezpieczenia zmienia sie w zaleznosci od ceny jednostki udziatowej

danego funduszu. W ubezpieczeniu na zycie z UFK istnieje mozliwo$¢ zmian w optacie sktadki

1445]iwiriski A., Ryzyko..., op.cit., s. 168

155liwiriski A., Przestrzenne..., op.cit., s. 132

146Szczepaniska M. (red.), Zagadnienia prawne i ekonomiczne dotyczqce umow ubezpieczen na zycie, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa, 2017, s. 29
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i wysokosci sumy ubezpieczenia w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Mozliwe s3
doptaty sktadki, indeksacja, a takze wykup czesciowy lub catkowity. Poniewaz przedmiotowa
rozprawa nie jest poswiecona ubezpieczeniom z UFK, nie bedg one stanowity przedmiotu
dalszych rozwazan.

Warto zauwazy¢, ze poziom skfadki w ubezpieczeniach na zycie nie jest jedynym
sposobem na odzwierciedlenie wyniku przeprowadzonej oceny ryzyka, na co wskazuje
E. Stroinski. Zwiekszone ryzyko, poza odpowiednim podwyzszeniem  sktadki
ubezpieczeniowej, moze wywotywacd inne rozwigzania takie jak'#’:

* zmiana zasady ubezpieczenia — np. zmiana z ubezpieczenia terminowego, wigzacego
sie z wiekszym ryzykiem dla zaktadu ubezpieczen, na ubezpieczenie mieszane na
wypadek Smierci i dozycie,

e skrocenie okresu ubezpieczenia — szczegdlnie, gdy spodziewany jest znaczny wzrost
ryzyka zgonu wraz z wiekiem ubezpieczonego,

* zastosowanie karencji — w oczekiwaniu na ujawnienie sie ewentualnej choroby, ktéra
rozpoczeta sie przed ubezpieczeniem,

e zastosowanie okresowego, obnizajgcego sie udziatu wtasnego ubezpieczonego typu
lien. System ten polega na zmniejszajagcym sie stopniowo udziale ubezpieczonego
w szkodzie. Pozwala to na utrzymanie sumy ubezpieczenia i sktadki na
niezmienionym poziomie, ale obnizajgcym ryzyko zaktadu ubezpieczen w pierwszych
latach po zawarciu umowy ubezpieczenia,

e zastosowanie klauzuli wytgczajgcej odpowiedzialnos¢ za szczegdlnie ryzykowane
zdarzenie, gdyz w przeciwnym wypadku ubezpieczenie nie dosztoby do skutku,

* nieprzyjecie do ubezpieczenia — szczegdlnie w przypadku objecia ochrong ryzyk
dodatkowych poza $Smiercig,

* odtozenie zawarcia ubezpieczenia na okreslony czas.

Ocena ryzyka w grupowych ubezpieczeniach na zycie ksztattuje sie nieco inaczej
w porownaniu z ubezpieczeniami indywidualnymi. Warto nadmieni¢, ze ustawodawca
postuguje sie pojeciem ubezpieczenia grupowego w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2015
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, jednak go nie definiuje. Sama umowa

ubezpieczenia grupowego co do zasady przybiera forme ubezpieczenia na rzecz osoby

147Stroinski E., Ubezpieczenia na zycie..., op.cit., s. 437
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trzeciej oraz umowy na cudzy rachunek. Konstrukcja umowy na rzecz osoby trzeciej
wprowadza wielo$¢ podmiotéw po jednej ze stron stosunku ubezpieczenia. Ubezpieczenie
na cudzy rachunek to natomiast konstrukcja, w ktérej ubezpieczajacy, dziatajagc we wtasnym
imieniu, ubezpiecza cudze interesy — majatkowe lub niemajatkowe'*®. Ta forma
ubezpieczenia byta dos$é popularna w kanale bancassurance, gdzie banki w roli
ubezpieczajgcych zgtaszaty swoich klientow (kredytobiorcéw) do ochrony ubezpieczeniowe;.
Jednak po wejsciu Rekomendacji U w Polsce w czerwcu 2014 roku, wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego, dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ta forma
ubezpieczenia stracita na popularnosci. Ot6z zgodnie z rekomendacja nr 7 bank powinien
prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposéb niepowodujgcy wystgpienia konfliktu interesow,
w szczegdlnosci bank powinien zapewnié, ze nie bedzie dochodzito do jednoczesnego, w tym
faktycznego, wystepowania banku jako ubezpieczajgcego i posrednika
ubezpieczeniowego!*®. Tym niemniej umowa grupowego ubezpieczenia na zycie jest nadal
dos¢ popularna w miejscach pracy, gdzie poszczegdlni pracownicy wystepujg w roli
ubezpieczonych, a ich pracodawca w roli ubezpieczajgcego.

W ubezpieczeniu grupowym ocena ryzyka obejmuje catosciowa charakterystyke
ubezpieczanej grupy (ubezpieczana grupa traktowana jest jako catos¢). Podczas
underwritingu w ubezpieczeniach grupowych analizowane sg m.in.°°;

e rozmiar grupy (grupy do 30 oséb okreslane sg jako mate, miedzy 30 — 100 osdb jako
Srednie, 100 — 500 oséb jako duze, powyzej 500 osdb jako bardzo duze. Im wieksza
grupa tym wieksze prawdopodobienstwo lepszego roztozenia ryzyka, a tym samym
mniejsza konieczno$¢ bardzo szczegétowego i dogtebnego badania danej grupy
(prostsze kwestionariusze),

e wewnetrzna charakterystyka grupy (tzn. srednia wieku w grupie, stosunek liczny
kobiet do liczby mezczyzn, okres pracy w danym zakfadzie pracy, zachorowalnos¢,
choroby zawodowe, charakter wykonywanej pracy itp.). Przy powyziszej
charakterystyce underwriter powinien zwraca¢ uwage rowniez na inne czynniki

demograficzne, geograficzne (lokalizacja zaktadu pracy), zawodowe, stan finansowy

148S7czepariska M., Ubezpieczenia na zycie. Aspekty prawne, Wolters Kluwer Polska, Warszawa, 2008, s. 30

149KNF, Rekomendacja U, Warszawa 2014, s. 8 www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja U_38338.pdf Data
pobrania: 10.10.2020
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ubezpieczanej firmy oraz inne czynniki, ktéore mogg mie¢ wptyw na wysokos¢
ubezpieczanego ryzyka.
W underwritingu grupowym bardzo wazne jest roztozenie ryzyka, tak aby
w ubezpieczanej grupie przewazata liczba oséb zdrowych. Dzieki temu wptywajgce sktadki
powinny przewyzszy¢é ewentualne przyszte sSwiadczenia wyptacane osobom chorym.
Dodatkowo umowy grupowego ubezpieczenia najczesciej zawierane sg na rok, a nastepnie
sg odnawiane i zaktady ubezpieczen zastrzegajg sobie prawo do zmiany wysokosci sktadki
w kolejnych latach, jezeli wzros$nie wartos¢ czynnikdw wptywajacych na ryzyko. Generalnie
w umowach grupowych wystepuja uproszczone metody underwritingu w stosunku do uméw
indywidualnych. Wykorzystane sg nastepujace srodki underwritngu®>®:
e formularz z podstawowymi danymi personalnymi oséb ktére majg by¢ objete
ochrong ubezpieczeniows,
* deklaracje stanu zdrowia, potwierdzajgcg dobry stan zdrowia ubezpieczanego
pracownika,
* uproszczony kwestionariusz zdrowotny, dotyczgcy pracownika oraz cztonkéw rodziny
w przypadku ubezpieczenia rodziny,
* opis wykonywanej pracy z podziatem na grupy zawodowe wystepujgce w danym
zaktadzie pracy.
Zaktad ubezpieczen dla osdb starszych lub dla oséb z jednostkami chorobowymi, ktore
deklarujg chec¢ przystgpienia do grupowej umowy ubezpieczenia, ma mozliwosé
przeprowadzenia bardziej szczegétowego underwritingu za pomocg dodatkowych ankiet lub
formularzy. Nalezy jednak pamietac, ze rozbudowana weryfikacja ryzyka wydtuza proces
zawarcia umowy ubezpieczenia i w skrajnych przypadkach moze prowadzi¢ do utraty catej
grupy klientéw. Dodatkowo zaktad ubezpieczen moze u danego pracodawcy stworzyc
okreslone grupy ryzyka oparte np. na charakterze wykonywanej pracy, co powoduje, ze
w zaleznosci od tego do jakiej grupy dany pracownik nalezy ptaci rézng sktadke (np.
w kopalni inng grupe ryzyka stanowig gornicy, a inng pracownicy biurowi czy managerowie).
Dodatkowo towarzystwa ubezpieczen, w celu zmniejszania negatywnej selekcji
w ubezpieczeniach grupowych, moga stosowac np. ograniczenia co do minimalnej wielkosci

grupy, ktéra ma zostac objeta ochrong ubezpieczeniowg lub wprowadza¢ brak mozliwosci
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wyboru réznych wariantow ubezpieczenia w danej grupie, aby tylko osoby, ktére sag
Swiadome swojego zwiekszonego ryzyka nie chcialy sie ubezpieczyé. Zdarza sie, ze
ubezpieczyciel ustala okres karencji odpowiedzialnosci lub wprowadza limit minimalnego
okresu zatrudnienia (stazu pracy) aby klient mogt skorzystac z ubezpieczenia.

Zanim underwriting osiggnat obecny poziom rozwoju przeszedt on diugg droge
transformacji i przemian. Historie rozwoju systemdéw oceny ryzyka dla potrzeb zaktadéw
ubezpieczen na zycie szczegétowo opisujg Z. Guzel-Szczypidrkowska wraz z J. Visanem
i dzielg jg na etapy®2. Na Schemacie 2 przedstawiono ewolucje underwritingu z podziatem

na etapy.

Schemat 2 Ewolucja underwritingu

Etap \ Etap \ \\
kwestionariuszy > edyczno - :
wstepnych /::atystvcznv 4 4

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeglgdu literatury

W pierwszym etapie rozwoju systemow oceny ryzyka trwajgcym do korica XIX wieku
powszechnie uzywano kwestionariuszy wstepnych dotyczacych historii  zdrowia
ubezpieczonego i jego rodziny oraz opisu wykonywanej przez niego pracy. Dodatkowo
konieczne byty referencje wystawione przez dwie osoby znane zaktadowi ubezpieczen. Okoto
1870 r. na rynku amerykanskim do ubezpieczen zostaty wprowadzone badania lekarskie.
Pozwolity one na doktadniejszg selekcje ubezpieczanego ryzyka. Poczgtkowo byty one jednak
stosowane jedynie do niektérych rodzajow ryzyka medycznego. Pod koniec XIX wieku
amerykanskie zaktady ubezpieczen zaczety kierowac wybranych klientéw na badania moczu.

W drugim okresie (od poczgtku XX w.), etapie medyczno-statystycznych zaczeto
zwraca¢ uwage na zwigzek pojedynczych czynnikdw ryzyka ze S$miertelnoscia o0sob
ubezpieczonych. Uzyskane zaleznosci zapoczgtkowaty masowe analizy medyczno-
aktuarialne, gdzie na podstawie badan medycznych osdb ubezpieczonych aktuariusze
analizowali dane statystyczne iwskazywali korelacje. W latach 1885 — 1908 w USA
przebadano okoto 750 tys. ubezpieczonych mezczyzn i 400 tys. kobiet. Efektem tych badan

byt podziat ubezpieczonych na klasy ryzyka w zaleznosci od ich stanu zdrowia oraz ustalenie
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listy 100 ryzykownych zawoddéw. Szczegdétowe badania dotyczace wptywu wagi na
Smiertelno$¢ ubezpieczonych wykazaty, ze ryzyko rosnie wraz z nadwagg, a nastepnie dalsze
badania doprowadzity do znalezienia zaleznosci miedzy wysokoscig cisnienia krwi
a $miertelnoscig?3. Od okoto 1920 r. dla potrzeb ubezpieczern zaczeto stosowaé
sfigmomanometr!>4. Pdzniejsze uzycie w badaniach (dla potrzeb ubezpieczenia): EKG, RTG,
analizy krwi pozwolito na coraz doktadniejszg ocene oséb poszukujgcych ubezpieczenia.
W 1919 r. O. Rogers i A. Hunter z New York Life Insurance Company przedstawili nowa
metode oceny ryzyka w swoim opracowaniu Numeryczna metoda okreslania ryzyka
ubezpieczeniowego. Metoda ta opierata sie na pordwnaniu prawdopodobienstwa $mierci
w danym roku miedzy srednimi wazonymi dwdch grup. Licznik stanowita obserwowana
grupa, mianownik odpowiednia grupa kontrolna. Wprowadzenie tego systemu stanowito
rewolucje w szacowaniu ryzyka w ubezpieczeniach na Zzycie, jak réwniez umozliwito
szczegbtowq ocene ryzyka Smierci w przypadku poszczegdlnych jednostek chorobowych do
tej pory nieubezpieczanych (ryzyk substandardowych).

W trzecim okresie — etapie kliniczno-aktuarialnym numeryczny system oceny ryzyka
ubezpieczeniowego zostat znacznie rozwiniety dla potrzeb ubezpieczen na zycie.
Uswiadomiono sobie, ze konieczne staje sie wykorzystanie w wiekszym stopniu badan
prospektywnych oraz biezgcych statystyk chorobowych gromadzonych w szpitalach
i klinikach w miejsce danych historycznych. Od lat 60. XX wieku coraz wiecej duzych firm
ubezpieczeniowych angazowato sie w programy badawcze w zakresie analizy wptywu
czynnikdw wewnetrznych izewnetrznych na smiertelno$¢ i zachorowalnos¢ duzych
populacji. Dzieki postepowi wiedzy medycznej stato sie mozliwe dalsze, bardziej doktadne
rozréznianie i klasyfikacja przyjmowanego ryzyka (gtdwnie od strony medycznej) oraz jego
monitorowanie. Okazato sie, ze osoby cierpigce na choroby, do tej pory oceniane jako
bardzo ryzykowne (jak dotad nieubezpieczani z tego powodu), przy obecnym stanie wiedzy
medycznej mogg zostac¢ ubezpieczeni, a ich choroba moze by¢ doktadnie zdiagnozowana
i oszacowana dla potrzeb ubezpieczen na zycie. Poza tym silna konkurencja
w ubezpieczeniach zyciowych spowodowata, ze duza liczba osdob o stabszej kondycji
zdrowotnej, po przeprowadzeniu doktadnych badan medycznych, moze zostaé

ubezpieczona.

1331pjdem, s. 116
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W latach 80. XX wieku w Stanach Zjednoczonych towarzystwa ubezpieczeniowe
zaczety rozrdznia¢ w procesie underwritingu osoby palgce od niepalgcych>. Byt to poczatek
tzw. underwritingu preferowanego. Palaczy definiowano w rézny sposéb, z uwzglednieniem
0sob ktore nigdy nie pality, tych ktére przestaty pali¢ w przeciggu ostatniego roku, dwéch
itd., oraz osdb, ktére pality tylko okazjonalnie cygara, fajki lub zuty tabake. Mozliwy byt
rowniez powroét do taryfy stosowanej dla oséb niepalgcych w przypadku zaprzestania palenia
z uwzglednieniem okresu abstynencji. W zwigzku ze wzrostem zachorowalnosci i strachem
wywotanym przez AIDS pod koniec lat 80. XX wieku, zaktady ubezpieczen zaczety zlecac
pobieranie krwi w celu weryfikacji obecnosci wirusa HIV w organizmie®®®. Osoby bedace
nosicielami wirusa HIV nie mogty liczy¢ na objecie ochrong ubezpieczeniowg. Oprdocz tego
firmy laboratoryjne przekonaty towarzystwa ubezpieczen,, ze mozna uzyska¢ dodatkowe
cenne informacje z tego samego pobrania krwi za niewielka optata. Co rowniez przyczynito
sie do rozwoju preferowanego underwritingu i zwiekszenia wiedzy o osobie poszukujgcej
ochrony ubezpieczeniowej. W rezultacie czynniki analizowane podczas underwritingu
preferowanego staty sie klasycznym kanonem i obejmowaty nastepujgce elementy®’:

* uzaleznienie od alkoholu i narkotykow,

e cisnienie krwi,

e budowe ciata,

¢ cholesterol,

* wywiad rodzinny,

e prowadzenie pojazddéw mechanicznych,

e historie chordb i stanu zdrowia,

e palenie tytoniu,

e inne: zawdd, obywatelstwo, pobyty i podrdze zagraniczne, niebezpieczne zajecia.

Obecnie (etap IV ewolucji underwritingu) postep cyfryzacji i dostepnos¢ nowych
narzedzi elektronicznych moze by¢ szansg dla ubezpieczycieli i daje zupetnie nowe
mozliwosci pozyskiwania danych o kandydacie do ubezpieczenia, ktére bedzie mozna
wykorzystywac w ocenie ryzyka. Cyfryzacja, w tym takze wykorzystanie aplikacji mobilnych,

jest procesem, ktéry postepuje od lat we wszystkich sektorach gospodarki zaréwno polskiej,

155Klein A., Life insurance Underwriting in the United States — yesterday, today and tomorrow’ Lake Forest, USA, s. 3
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unijnej jak i Swiatowej. Niemniej, tempo, poziom rozwoju oraz priorytety cyfrowej
transformacji rdéznig sie istotnie dla poszczegdinych branz i podmiotow w nich
uczestniczacych®®, Organizacje na catym $wiecie zaczynajg zdawac sobie sprawe z rozwoju
technologii oraz wynikajgcych z tego zmian w zachowaniach i preferencjach konsumentéw,
dla ktdérych cyfrowe rozwigzania staty sie istotnym elementem Zzycia. W ciggu ostatniej
dekady obszar IT odgrywat i nadal odgrywa coraz wazniejszg role w wielu réznych branzach,
procesach i modelach biznesowych. Powyzisze ma wptyw réwniez sektor ubezpieczen.
W konsekwencji towarzystwa ubezpieczeniowe przechodzg transformacje od tradycyjnych
do cyfrowych modeli biznesowych. Jednak w stosunku do innych branz takich jak branza
medialna czy detaliczna, tempo i skala cyfrowej transformacji branzy ubezpieczeniowej przez
dtugi czas nie byta tak dynamiczna. Po czesci mozna to przypisac szczegdlnym cechom branzy
ubezpieczeniowej. Po pierwsze, branza ubezpieczeniowa wecigz korzysta z relatywnie
wysokich marz i musi przestrzegac¢ surowych regulacji (np. dotyczgcych ochrony danych),
ktére ograniczajg imperatyw strategiczny i atrakcyjnosc¢ transformacji cyfrowej. Po drugie,
podczas gdy inne branze mogg wykorzystywac cyfryzacje swoich produktéw i ustug do
tworzenia nowych ofert, o tyle niematerialny charakter samych produktéw
ubezpieczeniowych ogranicza konieczno$é¢ cyfrowej transformacji®®. Niemniej sama
digitalizacja nabiera tempa i dotyka réwniez wewnetrznych proceséw w zakfadach
ubezpieczen takich jak underwriting. Potencjat zwigzany z cyfryzacjg sektora ubezpieczen
jest ogromny. Mozliwos¢ przetwarzania coraz wiekszych wolumendéw danych o klientach
(ktére nie pochodzg z deklaracji klienta), takich jak dane z wyszukiwarek, z portali
zakupowych, dane dotyczgce aktywnosci w mediach spotecznosciowych czy dane z urzadzen,
aplikacji mobilnych, umozliwia ubezpieczycielom pobieranie wysokiej jakosci danych
o klientach i przedstawianie im spersonalizowanych ofert zakupu ubezpieczenia. Najwieksze
na Swiecie firmy internetowe, w szczegdlnosci Google, Apple, Facebook i Amazon (GAFA),
rowniez opracowujg projekty zwigzane z sektorem finansowym, wykorzystujgc swojg
kontrole nad duzymi zbiorami danych. Firmy te posiadajg wiele informacji o indywidualnych

klientach, ktéore potencjalnie mogg by¢ wykorzystane do szacowania ryzyka lub

158Rekosz M., Stanistawska K., Sowulewska A., Staszczak A., Cyfryzacja sektora ubezpieczeri w Polsce 2018, Raport
przygotowany przez Accenture we wspotpracy z Polskq Izbq Ubezpieczer, 2018, s. 3
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projektowania produktéw ubezpieczeniowych'®. Na znaczeniu zyskuje réwniez
wykorzystanie sztucznej inteligencji i automatyzacja. Producenci urzadzen elektronicznych,
smartphondéw, smartwatchy przescigajg sie w oferowaniu liczby funkcji dostepnych
w aplikacjach mobilnych monitorujacych styl zycia. Na rynku dostepne sg aplikacje mobilne
w smartwatchach pozwalajgce mierzyé tetno na nadgarstku, monitorowaé sen, liczy¢ kroki,
analizowac¢ aktywnos¢ fizyczng z mozliwoscig wyboru dyscypliny, wskazywac ilos¢ spalanych
kalorii, itp®l. Wszystkie te informacje na temat biezacej kondycji fizycznej i stylu zycia mogg
stanowi¢ wazne z7rodto informacji podczas podejmowania przez ubezpieczyciela decyzji
w sprawie przyjmowania klienta do ubezpieczenia na zycie. Jednak ubezpieczenia
z dziatu | stanowigce zatgcznik do ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej to nie jedyne ubezpieczenia, ktére moga wykorzystywac
dane z aplikacji mobilnych podczas procesu underwritingu. Aplikacje tego typu majg rowniez
zastosowanie w ubezpieczeniach z dziatu Il tj. np. w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Przyktadowo w aplikacji Yanosik stuzacej kierowcom do nawigacji dostepna jest oferta
ubezpieczenia przygotowana przez Ergo Hestie w modelu pay how you drive. Aplikacja
mierzy i monitoruje ptynnos¢ jazdy, dtugosé¢, pokonywanych dystanséw, jazde w nocy,
stosowanie sie do ograniczen predkosci i znakéw, czy dostosowanie predkosci do warunkéw
na drodze!®?, Nastepnie program poddaje analizie te informacje i po przejechaniu
okreslonego dystansu (kilkuset kilometrow) jest w stanie okresli¢, czy kierowca jezdzi
bezpiecznie czy tez nie. Jedli jazda kierowcy zostanie przez aplikacje oceniona jako
bezpieczna to ubezpieczyciel zaproponuje mu tansza polise.

Postep cyfryzacji wydaje sie by¢ nieunikniony i jest nierozerwalnie zwigzany z dalszym
rozwojem proceséw underwritingowych. Swiadczyé moze o tym rosnace zainteresowanie
sprzetem elektronicznym wraz z aplikacjami (typu: Zdrowie, Sports Tracker itp.) oraz
Internetem rzeczy (Internet of things). Jak podaje raport Cyfryzacja sektora ubezpieczen
w Polsce 2018 przygotowany przez firme Accenture we wspotpracy z Polskg lzbg
Ubezpieczen, w ostatnich latach rosnie popularnos¢ i dostepnosé¢ smartphonoéw. Odsetek
konsumentéw, ktérzy w roku 2017 planowali kupi¢ smartphone wzrést i wynosit 54%63.

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 w roku 2020 tylko przyspieszyta proces cyfryzacji. Dane

160t gricucki J., Klient na cyfrowym rynku ubezpieczeniowym, Prawo Asekuracyjne 2/2018 (95), 2018, s. 9
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z raportu Digital 2020 April Global Statshot Report!®?, przygotowany przez zespdét We Are
Social, Hootsuite i Kepios przy wspotpracy z partnerami, wskazujg na wzrost aktywnosci
cyfrowej w pierwszym kwartale 2020 roku, wtym na wzrost korzystania z urzadzen
mobilnych i komputeréw, korzystania z mediéw spotecznosciowych oraz wzrost handlu
elektronicznego (e-commerce). Liczba uzytkownikdéw Internetu i medidw spotecznosciowych
na catym sSwiecie wzrosta w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy o ponad 300 miliondow.
Analiza DataReportal wskazuje, ze z Internetu korzysta obecnie 4,57 mld ludzi, co stanowi
wzrost o ponad 7% w ciggu roku. Liczba uzytkownikdw medidéw spotecznosciowych rosnie
jeszcze szybciej, o ponad 8%, od kwietnia 2019 r., osiggajac w kwietniu 2020 az 3,81 mld?®>,
Podsumowujgc, proces underwritingu bardzo ewoluowat biorgc pod uwage ponad
sto ostatnich lat, szczegdlnie w ostatniej dekadzie, gdzie rozwdéj nowych technologii, w tym
dostep do informacji medycznych na temat stanu zdrowia za pomocg aplikacji w telefonach
komérkowych typu smartphone, zegarkach typu smartwatch oraz za pomocg innych
rozwigzan sprzetowych, dat zupetnie nowe mozliwosci w rozwoju narzedzi underwritingu.
Dalszy rozwdj technologii daje nadzieje na kolejne kroki w rozwoju technik i sposobdw oceny
ryzyka. W wyniku powstania sztucznej inteligencji i Internetu rzeczy narodzita sie mozliwosc
ogromnego przeptywu danych. To nowe zrdodto danych w potaczeniu z technikami eksploracji
danych moze stworzy¢ nowe mozliwosci automatyzacji oraz wspierania podejmowania
decyzji biznesowych'®®. Przytoczone w podrozdziale przyktady ewolucji wskazuja, ze rozwdj
narzedzi underwritingu to proces ciggly. Liczne opracowania naukowe potwierdzaja, ze
nowoczesne technologie dajg ogromne mozliwosci w zakresie oceny ryzyka. Ich ciggte
doskonalenie jest nadrzednym celem zarzadzania ryzykiem w zaktadzie ubezpieczen.
Digitalizacja i jej postep jest kolejnym etapem w stale trwajgcej ewolucji underwritingu.
Jednak cyfryzacja underwritingu moze by¢ ograniczona poprzez postawy spoteczne i brak
checi do dzielenia sie informacjami z zaktadem ubezpieczen. Niejednokrotnie réwniez
regulacje prawne i kwestie bezpieczenstwa danych mogg stac sie ograniczeniem dla rozwoju
nowych technologii w branzy ubezpieczeniowej. Tego typu przyktady ograniczen powinny
by¢ szczegdtowo analizowane przez zaktady ubezpieczen juz na etapie planowania procesu

digitalizacji underwritingu.

164www.datareportal.com/reports/digital-2020-april-global-statshot Data pobrania: 20.09.2021
165www.mobirank.pl/2020/04/23/jak-zmienilo-sie-korzystanie-z-internetu-i-mobilea-w-dobie-covid-19 Data pobrania:
09.09.2020

166Bgecke P., Bocca L., The value of vehicle telematics data in insurance risk selection processes, Decision Support Systems,
Elsevier B.V., Belgium, 2017, s. 69

72



Rozdziat Il - Nowoczesne technologie w ubezpieczeniach na zycie

2.1 Digitalizacja w gospodarce

Spojrzenie na sfere innowacyjnosci zmieniato sie w historii rozwoju gospodarczego
i nadal przechodzi transformacje, szczegdlnie w obszarze zwigzanym z technologiami
teleinformatycznymi, dostosowujgc sie do nowych uwarunkowan otoczenia. Przejscie
w kolejny etap rozwoju gospodarczego, jakim jest nowa gospodarka (New Economy),
rowniez wymusza dokonania pewnych przewartosciowan. Rozwdj technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz mozliwosc¢ ich zastosowania w biznesie, kreujg nowe
sytuacje zaréwno dla nabywcéw jak i podmiotow gospodarczych, w tym takze dla
ubezpieczycieli. Ponadto pociggajg za sobg koniecznos¢ podejmowania decyzji
strategicznych w tym zakresie. D. Chaffey wskazuje, ze biznes cyfrowy ma za zadanie
zwieksza¢ konkurencyjno$¢ organizacji dzieki wdrazaniu innowacyjnych technologii
cyfrowych w catej organizacji i poza nig, poprzez powigzania z partnerami i klientami, jak
réwniez poprzez promocje z wykorzystaniem medidéw spoteczno$ciowych®’. Nie oznacza to
wykorzystywania rozwigzan technologicznych wytgcznie do automatyzacji istniejgcych
procesow, ale rowniez jako transformacje cyfrowg poprzez wykorzystanie technologii do
pomocy przy zmianie tych procesdw w celu wniesienia wartosci dla firmy i jej klientéw.
Nowe technologie pozwalajg gromadzi¢ informacje o kliencie, dzieki ktérym mozna kreowad
z nim dalsze relacje i ocenia¢ jego zachowania. Wspdfczesni klienci nalezg bowiem do tzw.
spoteczenstwa  informacyjnego.  Pierwsze  préby zdefiniowania  spoteczenstwa
informacyjnego oraz okreslenia jego podstawowych cech pojawity sie juz w potowie lat 60-
tych. Okreslono je wtedy jako spoteczenstwo komunikujace sie przez komputer (the
computer-mediated communication society) i cywilizacje informacyjng, ktdrej gospodarka
oparta jest na przemystach informacyjnych. Termin ten pochodzi z Japonii i po raz pierwszy
zostat uzyty w 1963 r. przez Tadao Umesamo. Nastepnie pojecie to upowszechnit Kenichi
Koyama, za$ w 1972 r. Yoneji Masuda opracowat kompleksowy plan przeobrazenia

wszystkich sfer zycia spofecznego w kontekscie rozwoju sektora informacyjnego

167Chaffey D., Digital business i e-commerce management, Strategia, realizacja i praktyka, Wydawnictwo PWN, Warszawa,
2016, s. 14
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i telekomunikacyjnego®®. We wrzesniu 1993 roku w USA opracowano koncepcje, wyrazong

w dokumencie strategicznym The National Information Infrastructure: Agenda for Action'®®,
zaktadajgcg narodziny nowej cyber-cywilizacji z powszechnym, komercyjnym dostepem do
infrastruktury sieci informacyjnych i infostradami.

Na kontynencie europejskim, od momentu pojawienia sie dokumentu Europa
i spoteczeristwo globalnej informacji (tzw. Raport Bangemannal’®) wydanego przez Komisje
Europejskg w 1994 roku, rozpowszechnito sie pojecie spoteczenstwa informacyjnego,
okreslajgce spoteczenstwo uksztattowane na bazie technologii teleinformacyjnej,
umozliwiajgcej dostep do publicznie udostepnionej szerokiej wiedzy’?.

Od momentu przyjecia na szczycie Rady Unii Europejskiej w marcu 2000 roku tzw.
Strategii Lizbonskiej'’?2, koncepcja spoteczedstwa informacyjnego zajmuje jedno
z priorytetowych miejsc w polityce Unii Europejskiej, akcentujacej jednak w odréznieniu od
polityki amerykanskiej wartosci spoteczne i kulturalne. Jej podstawowym zatozeniem jest
znalezienie rownowagi pomiedzy zachodzacymi w Swiecie procesami globalizacji,
a zachowaniem warunkéw dla kreowania tozsamosci kulturalnej i spotecznej. Powszechny
dostep do technologii komunikacyjnych i informacyjnych oraz informatyzacja sg kluczowymi
dziataniami zmierzajgcymi do osiggniecia wysokiego wzrostu gospodarczego. Sg one jednak
traktowane przede wszystkim jako narzedzia stuzace podniesieniu jakosci swiadczonych
ustug w sektorze prywatnym i publicznym, a ostatnio takze przezwyciezaniu dysproporcji
spotecznych i braku umiejetnosci w korzystaniu z technologii przez jednostki, na co zwraca
uwage A. Demczuk, w swoim opracowaniu®’3.

Strategia Lizboniska, pomimo ze nie wszystkie jest cele zostaty zrealizowane
(zwtaszcza te ilosSciowe), przyczynita sie do wytyczenia priorytetéw rozwojowych UE
w diuzszej perspektywie oraz powszechnego uswiadomienia potrzeby reform strukturalnych

jako warunku stawienia czota wyzwaniom, przed ktérymi staneta Unia Europejska na

poczatku nowego tysigclecia.

168Goban-Klas T., Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Wydawnictwo PWN,
Warszawa, 1999, s. 286

1698rown R., The National Information Infrastructure: Agenda for Action, Information Infrastructure Task Force, USA, 1993,
s. 5-26

170Bangemann M., Report on Europe and the global information society, European Commission, Luxembourg, 1994, s. 1-39
171Njedzielski P., Rychlik P., Kreatywnos¢ a rozwdéj technologii informacyjnych — nowe obszary innowacyjnosci. Zarzqdzanie
Zasobami Ludzkimi Nr 1, 2007, s. 21

172lyan-Ungureanu C., Marcu M., The Lisbon Strategy, Romanian Journal of Economic Forecasting No 1, 2006, s. 74-83
173Demczuk A., Od raportu Bangemanna do Strategii Europa 2020. Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego w polityce Unii
Europejskiej — bilans 15 lat, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Vol. XXlll, 2, Lublin, 2016, s. 37
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Kolejnym waznym dokumentem stata sie Strategia Europa 2020’4 — strategia na
rzecz inteligentnego i zrGwnowazonego rozwoju sprzyjajagcego spotecznemu (A strategy for
smart, sustainable and inclusive growth), ktérej celem stato sie osiggniecie wzrostu
gospodarczego, ktéry powinien by¢ inteligentny — dzieki bardziej efektywnym inwestycjom
w edukacje, badania naukowe i innowacje. Jednym z siedmiu wiodgcych projektéw
w strategii zaproponowanych przez Komisje Europejskg byta Europejska Agenda Cyfrowa
(Digital Agenda for Europe) — na rzecz upowszechnienia szybkiego Internetu i umozliwienia
wszystkim gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom korzystanie z technologii
i ptynacych z tego dostepu korzysci.

Pespektywy dalszego rozwoju, w tym rowniez w zakresie cyfryzacji, zostaty okreslone
w grudniu 2019 przez Rade UE w ramach konkluzji o wdrazaniu przez UE oenzetowskiej
Agendy na rzecz zrébwnowazonego rozwoju 2030'7°. Jednym z istotnych wskazywanych
elementow jest dalsza digitalizacja wielu sfer gospodarki UE wraz z towarzyszgcg temu
edukacja.

Jak zauwazyt M. Castells interaktywnos$¢ zaczyna mieé kluczowe znaczenie nie tylko
w wymiarze kulturowym i spotecznym, lecz takze biznesowym. Autor podkresla, ze dostep
do najnowszych technologii informacyjnych pozwala na natychmiastowe dzielenie sie
informacjami z konkretng spotecznoscig i publikowanie wtasnych tresci. Zwtaszcza dostep do
nowych medidw stat sie powszechny za sprawg telefonii komdrkowej’®. Sita
przedsiebiorstw, ktére staty sie liderami na rynku urzgdzen oraz serwiséw mobilnych, opiera
sie na przewadze technologicznej i zdolnosci do wdrazania innowacyjnych rozwigzan'”’.
Warto zwrdci¢ uwage na koncepcje, ktore wywodzg sie od praktykow przemystowych,
a ktore sg obecnie szeroko dyskutowane réwniez przez ekonomiczng spotecznosé naukowa,
to tzw. Przemyst 4.0 i jego uogdlnienie — tzw. Gospodarka 4.0. Koncepcja Przemystu 4.0
pojawita sie w nastepstwie szybkiego rozwoju technologii informatycznych i robotyki, ktére
razem doprowadzity do skonstruowania nowych rodzajéw zintegrowanych systemow

produkcyjnych i nowej organizacji produkgcji. Jak precyzuje W. Cellary Przemyst 4.0 polega na

174Komunikat Komisji Europejskiej, EUROPA 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, Bruksela, 2010, www.ec.europa.eu/eu2020/pdf/1 PL _ACT partl v1.pdf Data
pobrania: 26.10.2020
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2019, s. 1-44
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177Gajewski J., Paprocki W., Pieriegud J. (red.), Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa. Szanse i wyzwania dla sektoréw
infrastrukturalnych, Publikacja Europejskiego Kongresu Finansowego, 2016, s. 49
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transformacji produkcji w potgczonym za pomocg Internetu ludzi i rzeczy cyberfizycznym
Srodowisku: ludzi, maszyn, systemdw, procesow i ustug dzieki: generowaniu, zbieraniu,
przetwarzaniu, i wykorzystywaniu informacji, w celu poprawy innowacyjnosci, wydajnosci,

produktywnosci i personalizacjil’s.

Gospodarka 4.0 obejmuje Przemyst 4.0, ale takze
inteligentne srodowiska pracy i zycia wykraczajace poza sam przemyst. Koncepcja oparta jest
gtownie na integracji systemow itworzeniu sieci. Integruje ludzi oraz sterowane cyfrowo
maszyny z Internetem i technologiami informacyjnymi, obejmujgc tym samym caty tancuch
wartosci.

Obecnie nowoczesne technologie odgrywaja coraz wazniejszg role w obszarze ustug
finansowych, a ich szerokie zastosowanie w tym sektorze to szybko rosngca gataz globalnej
gospodarki. Z tej przyczyny powstato pojecie FinTech, ktére pochodzi od angielskich stéw
Financial Technology i jest jednym z najwazniejszych innowacji w sektorze finansowym, ktéra
odpowiada za transformacje tego sektora z zasiegu lokalnego na rynek w rozumieniu
globalnym, miedzynarodowym. FinTech ma zatem za zadanie dostarczyé rozwigzania
technologiczne odpowiedzialne za wsparcie ustug finansowych w szerokim ujeciu. Zdaniem
K. Gai, M. Qiu i X. Sun podstawowym celem FinTech jest poprawa jakosci swiadczonych ustug
poprzez wykorzystanie do tego aplikacji informatycznych’®. Zatem fundamentem tej
innowacji finansowej jest technologia, ktéra ma za zadanie poprawic¢ dostepnos¢ i zwiekszy¢
efektywnos¢ ustug na rynku. Autorzy J. Grzywacz i E. Jagodzinska-Komar rozwijajg ten watek
w swoich rozwazaniach i wskazujg, ze rozwigzania dotyczgce proceséw przeprowadzania
transakcji opracowane przez sektor FinTech obnizajg koszty operacyjne i skracajg czas ich
realizacji, atakze obnizajg czas dotarcia do odbiorcéw!®. FinTech obejmuje dostep do
tradycyjnych produktow finansowych (w tym takze produktéw ubezpieczeniowych) poprzez
zupetnie nowe technologie, ktdre dajg mozliwos¢ szybkiego poréwnania produktéw oraz
dokonania za nie pfatnosci drogg elektroniczng. Jednak, co wazne, FinTech to nie tylko
wspieranie dostepu do ,,starych” produktow, ale rowniez nowo kreowane rynki, zwigzane ze
zjawiskiem crowdfundingu czy kryptowalutami. Rozwigzania FinTech moga by¢ oferowane
przez roznego rodzaju podmioty, zaczynajac od innowacyjnych startupdw, jak i réwniez przez

dojrzate jednostki takie jak instytucje finansowe o ugruntowaniem pozycji. W swojej

178Cellary W., Przemyst 4.0 i Gospodarka 4.0, Biuletyn Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Nr 3(86), 2019, s. 48-50
175Gai K., Qiu M., Sun X., A survey on FinTech, Journal of Network and Computer Applications, No. 103, 2018, s. 262
180Grzywacz J., Jagodziriska-Komar E., Rola sektora Fintech w rozwoju bankowosci w Polsce, NE Tom 27/2018, Ptock, 2018,
s. 78-79
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publikacji In Lee i Yong Jea Shin przedstawiajg 5 elementow ekosystemu FinTech

(Schemat 3).

Schemat 3 Elementy ekosystemu FinTech

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Lee I., Shin Y., Fintech: Ecosystem, business

startup-y FinTech

deweloperzy nowoczesnych
technologii w zakresie big
data, kryptowalut, chmury
okliczeniowej, medidw
spolecznosciowych
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models, investment decisions, and challenges, Business Horizons, 2018, s. 37

W literaturze znalez¢ mozna publikacje wskazujgce charakterystyczne cechy sektora

nowoczesnych technologii na tle pozostatych sektoréw gospodarki. Wsréd nich warto

wyroéznic¢ interesujgcg uniwersalng charakterystyke zaproponowang przez H. Godlewskg-

Majkowska, E. Srzypek i M. Ptonke. Autorki wskazuja, ze specyfike sektora nowoczesnych

technologii wyznaczaja nastepujgce cechy®®!:

wiodaca rola wiedzy i zarzagdzania wiedza,

wiodaca rola prac badawczo-rozwojowych,

wiodgca rola kluczowych kompetencji i kluczowych pracownikéw,

wysoka innowacyjna i kapitatowa masa krytyczna,

wiodaca rola presji czasu, wyscigu z czasem,

miedzynarodowy lub globalny zasieg rynku,

kreowanie przewagi konkurencyjnej,

aspekty teoretyczne i klasyczne ujecie sektorowe,

coraz krotszy cykl zycia technologii,

wiodaca rola zmiennosci i innowacyjnosci w rozwoju branzy,

181Godlewska-Majkowska H., Skrzypek E., Ptonka M., Przewaga konkurencyjna w przedsiebiorstwie Sektor — Wiedza —

Przestrzen, Warszawa, 2016, s. 31-32
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e neutralny lub pozytywny wptyw na srodowisko.

Wedtug raportu Closing the gap in FinTech collaboration'®? firmy Deloitte globalny
rynek inwestycji FinTech zostat oszacowany w roku 2017 i pierwszej potowie 2018 na ponad
30 miliardow dolarow (Wykres 7). Najwiekszy udziat inwestycji w FinTechy dotyczyt
bankowosci i rynku kapitatowego. Nowsze dane dostepne w raporcie World Fintech Report
20218 przygotowanym przez Capgemini Research Institute i Efma wskazujg na dalsze

wzrosty o obszarze FinTech.

Wykres 7 Inwestycje w FinTechy wedtug sektorow 2008 r. — | pot. 2018 r. (mld USD)
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Zrédto: Friedman S., Canaan M., Closing the gap in fintech collaboration, Overcoming
obstacles to a symbiotic relationship, Deloitte Report, 2018, s. 6

Kolejny raport podejmujacy temat innowacji i nowych technologii na rynku
finansowym to raport European Innovation Scoreboard 20208 opracowanym przez Komisje
Europejskg. Wedtug tego raportu wskazniki Unii Europejskiej w zakresie innowacji
poprawiajg sie w statym tempie. W perspektywie krdotkoterminowej oczekuje sie rozwoju
i dalszej ogdlnej poprawy wskaznikdw, przy czym postepy s3 nierbwnomierne
w poszczegdlnych krajach UE. Od 2012 r. do momentu sporzgdzenia raportu wskazniki UE

w zakresie innowacji wzrosty S$rednio o prawie dziewie¢ punktow procentowych,

182Friedman S., Canaan M., Closing the gap in fintech collaboration, Overcoming obstacles to a symbiotic relationship,
Deloitte Report, 2018, s. 6

183Bose A., Berry J., World Fintech Report 2021, Capgemini Research Institute, Efma, 2021, s. 6

184tollanders H., European Innovation Scoreboard 2020, European Union, Luxembourg, 2020, s. 1-7
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w szczegolnosci ze wzgledu na znaczng poprawe nastepujgcych wskaznikow: nasycenie
taczami szerokopasmowymi, wspdlne miedzynarodowe publikacje naukowe oraz wydatki na
innowacje niezwigzane z badaniami irozwojem. Kraje takie jak: Dania, Finlandia,
Luksemburg, Niderlandy i Szwecja wymieniane sg jako wiodgce w zakresie wdrazania
innowacji. Najwiekszg dynamike postepu odnotowano natomiast na Litwie, totwie,
w Portugalii i Grecji, a najwiekszy spadek — w Stowenii i Rumunii. Polska uplasowata sie
ponizej Sredniej UE (na 24 miejscu z 27 krajow) i jest zaliczana do grupy umiarkowanych
innowatoréw. Butgaria i Rumunia to kraje o najnizszym poziomie wdrazania innowacyjnosci
zkrajow UE. Na poziomie globalnym odnotowuje sie przewage UE nad Stanami
Zjednoczonymi, Chinami, Brazylig, Rosjg, Republikg Potudniowej Afryki i Indiami ale traci
dystans w stosunku do Australii, Japonii i Korei Potudniowe;.

Na polskim rynku sytuacje FinTech analizowali miedzy innymi P. Widawski
i M. Brakoniecki'®>. Wskazali oni dominujgce obszary wykorzystania innowacji na polskim
rynku FinTech. Sg to: ptatnosci elektroniczne oraz platformy finansowe. Za$ patrzac od
strony podmiotéw oferujgcych innowacje to liderami polskiego rynku FinTech s3 takie
podmioty jak Blue Media i Pay U. Do popularnych rozwigzan z tego zakresu nalezy réwniez
polski standard ptatnosci BLIK, Przelewy24 czy SkyCash'®. Dzieki nim w Polsce pojawity sie
przelewy natychmiastowe, transakcje typu pay-by-link, portfele elektroniczne czy pozyczki
spotecznosciowe. Na wyrdznienie w obszarze FinTech zastuguje rowniez rozwdj kanatéw
sprzedazy i uczenie maszynowe (machine learning) poniewaz wykorzystane sg one w analizie
danych oraz formutowaniu prognoz na podstawie wynikéw tych analiz.

Niezbednym warunkiem harmonijnego rozwoju sektora FinTech jest jasna sytuacja
prawno-biznesowa poszczegdlnych technologii, ktére stanowig podwaliny wdrazanych
rozwigzan (np. przetwarzanie danych w chmurze). Strategie cyfryzacyjne gospodarek,
definiujgc cele i oczekiwane parametry, wyznaczajg sciezki rozwoju dla poszczegdlnych
technologii, ajednoczesnie stanowig punkt odniesienia dla wszelkich inicjatyw
podejmowanych przez biznes. FinTech funkcjonuje wiec zawsze w konkretnym, lokalnym
Srodowisku, ktore w duzym stopniu jest zdeterminowane zardwno przez czynniki
regulacyjne, historyczne jak i kulturowe'®’. Jak wykazujg A. Bose, V. Bastid w raporcie,

obecnie rynek FinTech przeszedt w faze dojrzatg, w ktérej klienci majg wysokie oczekiwania

185Widawski P., Brakoniecki M., FinTech w Polsce, Bariery i szanse rozwoju, FinTech Poland, 2020, s. 7-9
186ywww.speedtest.pl/wiadomosci/rankingi/zestawienie-najpopularniejszych-fintech Data pobrania: 06.11.2020
187Widawski P., Brakoniecki M., Fintech..., op.cit., s. 6-7
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poniewaz przyzwyczaili sie do wysokiej jakosci ustug z zastosowaniem nowych technologii,
wykorzystaniem urzadzeri mobilnych i wysokiej personalizacji obstugi®. Mase krytyczng
rozwoju sektora nowoczesnych technologii tworzy kapitat intelektualny, zaréwno
indywidualny (profesjonalisci), jak i strukturalny (patenty, wdrozenia przynalezne instytucji),
ktory jest kluczowg determinantg kreowania przewagi konkurencyjne;j'®. Sektor FinTech jest
niezwykle rozlegly i gteboko zintegrowany z tradycyjnym rynkiem finansowym, do tego
stopnia, iz niejednokrotnie granice miedzy nimi sg zacierane, co jest skutkiem powszechnego
korzystania z Internetu oraz wszechobecnej cyfryzacji. Nalezy zwrdci¢ jednak uwage, ze
sektor FinTech nie jest uregulowany w takim samym stopniu jak tradycyjny rynek finansowy.
Choc¢ instytucje ustawodawcze podejmujg szereg staran majgcych zmieni¢ ten stan rzeczy,
nadal nie wszystkie aspekty dziatalnosci FinTech majg wyznaczone ramy prawne lub s3 one
rozproszone pomiedzy poszczegdlne ustawy. Wsrdd krajowych ustaw istotng role odgrywa
ustawa o ustugach ptatniczych, ktora zostata sformutowana tak, aby teoretycznie dopuszczaé
kryptowaluty do puli uznanych instrumentéw ptatniczych. Z poziomu UE, przyktadem préby
uregulowania sektora Fintech mogg by¢ miedzy innymi uchwalone dokumenty: Bazylea Il
i IV, dyrektywy CRD (Capital Requirements Regulation) I, Il i IV dyrektywy PSD (Payment
Services Directive) i PSD2 oraz wiele innych, z ktdrych niektére byty prawie corocznie
aktualizowane?®°,

Podsumowujgc, informacja, procesy i systemy informacyjne staty sie w ostatnich kilku
dekadach podstawowymi zjawiskami wywierajagcymi najwiekszy wptyw na funkcjonowanie
gospodarki, zachowania spofeczne i kulture, polityke i proces podejmowania decyzji
politycznych oraz stanowienie regulacji prawnych®®!. Przyczyne zmian zachodzgcych w wielu
aspektach zycia publicznego nalezy upatrywa¢ m.in. w upowszechnianiu sie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (information and communication technologies — ICT),
w tym przede wszystkim Internetu. Internet stat sie podstawowg przestankg techniczng
nowego, spotecznego tadu informacyjnego, rozumianego jako pewien kompleks spotecznych
norm, proceséw i systemow informacyjnych oraz zasobdéw informacji, na podstawie ktérych

funkcjonujg spotfeczeristwa, paristwa i gospodarkil®?. W. Cellary przewiduje, ze przyszte

188Bose A., Bastid V., World Fintech Report 2020, Capgemini Research Institute, Efma, 2020, s. 4-6
189Godlewska-Majkowska H., Srzypek E., Ptonka M., Przewaga..., op.cit., s. 32

1%0Gawron 0., Otoczenie regulacyjne sektora Fintech na przyktadzie dyrektywy PSD2 i wybranych ustaw krajowych, Finanse
i Prawo Finansowe, Vol. 4(24), 2019, s. 52

91pemczuk A., Od raportu Bangemanna..., op.cit., s. 26

1920/eriski J., Ekonomika informacji — metody, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2003, s. 15
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spoteczenstwa beda coraz bardziej zalezne od systemow informatycznych kontrolujgcych nie
tylko $wiat cyfrowy, ale takze $wiat cyberfizyczny'®3. Natomiast P. Drucker stwierdzit, ze
kluczem do sukcesu gospodarczego w XXI wieku bedzie demografia oraz informacja
wynikajagca z technologii'®*.

Pandemia SARS-CoV-2 przyspieszyta proces zmian w zakresie digitalizacji gospodarki.
Tak zwana ,,nowa normalnos¢” wymusita prowadzenie biznesu rowniez online. Kluczem jest
dostep do Internetu i cyfrowa obecnos¢ przedsiebiorcdw na rynku. Zmiany technologiczne
i informatyzacja dotyka réwniez branzy ubezpieczeniowej, a w szczegdlnosci kwestii
sprzedazy ubezpieczen i przebiegu procesu underwritingu. To witasnie w tych obszarach
zachodzg najwieksze zmiany cyfrowe. Odpowiedni dobdr technologii jest wyzwaniem dla
manageréw odpowiedzialnych za ocene ryzyka ubezpieczeniowego i przebieg catego procesu
underwritingu.

W dalszej czesci rozdziatu zaprezentowane zostang mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych technologii w sektorze ubezpieczen, ze szczegdlnym wskazaniem na
ubezpieczenia na zycie i kluczowe miejsce wykorzystania nowoczesnych technologii t;j.
w procesie underwritingu produktéw ubezpieczeniowych. W koricowej czeséci rozdziatu
przedstawione zostang rodzaje ryzyka towarzyszgce wykorzystaniu przez zaktad ubezpieczen

na zycie nowoczesnych technologii w procesie underwritingu.

2.2 Wykorzystanie nowoczesnych technologii w sektorze ubezpieczen

Szczegdlnie duza liczba rozwigzan FinTech w branzy ubezpieczeniowej spowodowata,
ze zostata wyodrebniona osobna kategoria dla tego pojecia: InsurTech (/nsurance
Technology). S3 to inaczej mdéwigc innowacyjne rozwigzania technologiczne usprawniajgce
dziatanie branzy ubezpieczeniowej. Rozwigzania te pozwalaja na lepszg i skuteczniejsza
ocene ryzyka ubezpieczeniowego, personalizacje oferty ubezpieczeniowej, tj. dopasowanie
oferowanych produktéw do indywidualnych cech i potrzeb klientow oraz szersze
zastosowanie kanatéw dystrybucji w sektorze ubezpieczen. Jak wskazuje M. Koprivica
InsurTech odnosi sie do wykorzystania innowacji technologicznych w sektorze ubezpieczen

przede wszystkim w celu poprawy jakosci obstugi klienta, uproszczania procesow

193Cellary W., Przemyst 4.0..., op.cit., s. 51
194Drucker P., Zarzqdzanie XXI wieku. Wyzwania, MT Biznes, Warszawa, 2009, s. 52 i 106
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biznesowych, opracowywania nowych produktéw i zwiekszania konkurencyjnosci'®. A takze
moze by¢ pomocy w procesie oceny ryzyka i likwidacji szkod.

Sektor ubezpieczen nalezy do sektora finansowego i jest specyficznym sektorem
ustug niematerialnych. Specyfike te tworzg okreslone cechy produktu ubezpieczeniowego,
wyznaczone przez natezenie i czestotliwos¢ wystepowania zdarzen losowych w danej grupie
ryzyka'®®. Na temat charakterystyki i cech produktéw ubezpieczeniowych istnieje wiele
publikacji naukowych. Specyficzng cechg produktu ubezpieczeniowego jest rowniez
odwrdcony cykl procesu w dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktory polega na tym, ze —
w przeciwienstwie do innych przedsiebiorstw — zaktad ubezpieczen ewidencjonuje przychody
pochodzace ze sktadki, ale nie zna rzeczywistych kosztow sprzedanego produktu az do
zakoniczenia umowy ubezpieczenia®®’. W sposéb syntetyczny T. Sangowski wyjasnia, ze samo
ubezpieczenie jest urzadzeniem gospodarczym, ktdrego nadrzednym zadaniem jest
tagodzenie (lub w petni likwidowanie) negatywnych skutkéw zdarzen losowych poprzez
roztozenie ciezaru tego fagodzenia na wiele jednostek, ktérym dane zdarzenia zagrazajg'®.
Specyfika ubezpieczenia powoduje, ze nowoczesne technologie majg i mogg miec jeszcze
szersze zastosowanie w jego réznych obszarach i na réznych etapach jego funkcjonowania.
Warto jednak dodaé, ze branza ubezpieczeniowa nie byta nigdy postrzegana jako lider
w szybkosci implementacji innowac;ji cyfrowych. Mozna wrecz traktowaé ubezpieczenia jako
branze informatycznie konserwatywng, niemniej ostatnie dwudziestolecie z pewnoscig
uznaje sie za okres charakteryzujacy sie wzmozonym zainteresowaniem ubezpieczycieli
nowoczesnymi technologiami®.

Badanie cech i mozliwosci innowacji InsurTech pozwalajg zrozumie¢ tworzenie
wartosci ubezpieczeniowej w swiecie cyfrowym. E. Stoeckli, Ch. Dremel i F. Uebernickel
wskazujg mozliwosci innowacji InsurTech?® w operacyjnym obszarze ubezpieczen
(obejmujgce wykorzystywanie danych do oceny ryzyka oraz do obstugi szkdd), w obszarze

Swiadczenia ustug (tj. oferowanie ustug w formie cyfrowej, a takze analiza potrzeb

195Koprivica M., Insurtech: challenges and opportunities for the insurance sector, Conference Proceedings: 2nd International
Scientific Conference ITEMA, 2018, s. 619

1%6Godlewska-Majkowska H., Srzypek E., Ptonka M., Przewaga..., op.cit., s. 34

197Graczyk J. (red.), Instytucje finansowe — marketing — przedsiebiorstwo, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan, 1996,
s. 136-140

198Sangowski T. (red.), Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa, 1998, s. 55

199Monkiewicz J., Ggsiorkiewicz L., Gotgb P., Monkiewicz M. (red.), Ubezpieczenia cyfrowe. Mozliwosci, oczekiwania,
wyzwania, PWN, 2022, s. 57

200Stoeckli E., Dremel Ch., Uebernickel F., Exploring characteristics and transformational capabilities of InsurTech innovations
to understand insurance value creation in a digital world, Springer, 2018, s. 9

82



i integracja ubezpieczen z ustugami pokrewnymi np. uzupetnienie ubezpieczenia o ustugi
prewencyjne i naprawcze), w obszarze marketingu i zarzgdzania (wykorzystanie mozliwosci
marketingu cyfrowego i cyfrowej dystrybucji ubezpieczen, tworzenie sieci partnerstw
strategicznych). Pomimo, ze firmy z sektora ubezpieczeniowego nie nalezg do czotéwki
najbardziej innowacyjnych firm na swiecie, to jednak, zdaniem Komisji Europejskiej, sektor
finansowy jest najwiekszym uzytkownikiem technologii cyfrowych oraz gtéwng sita
napedowg cyfrowej transformacji gospodarki?®!. Jednak M. Koprivica podkre$la, ze dostawcy
InsurTech sg czesto postrzegani jako podmioty stwarzajgce ryzyko zaktécen na rynku
ubezpieczeri?®?, Wynika to z faktu, iz elastyczne modele biznesowe pozwalajg podmiotom
korzystajagcym z rozwigzan InsurTech dostosowac sie do szybkich zmian technologicznych,
podczas gdy tradycyjne zaktady ubezpieczen s czesto postrzegane jako opdznione
technologicznie. Wielu ubezpieczycieli zaczyna jednak dostrzegad taka forme innowacyjnosci
jako jedng z gtéwnych metod budowania przewagi konkurencyjnej na rynku. O duzym
potencjale InsurTech mogg $Swiadczyé poczynione inwestycje w tym obszarze na przestrzeni
8 lat (Wykres 8). Wzrost wydatkow na technologie, zaréwno w obszarze ubezpieczen na
zycie jak i ubezpieczern majatkowych, potwierdza wzrost znaczenia rozwigzan InsurTech dla
branzy. Niewielka przewaga inwestycji w InsurTech dotyczy ubezpieczen majgtkowych

w poréwnaniu z ubezpieczeniami na zycie.

201t qricucki J., Klient na cyfrowym..., op.cit., s. 4
202Koprivica M., Insurtech..., op.cit., s. 619
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Wykres 8 Wydatki inwestycyjne w InsurTech w latach 2012 — 2019 wg rodzajéw ubezpieczen
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Johnston A., Quarterly InsurTech Briefing Q4

2019, Willis Towers Watson, 2020, s. 7

Kolejng kwestig warta zaprezentowania sg obszary, w ktorych ubezpieczyciele

wykorzystujg rozwigzania InsuTech. Na Wykresie 9 zostaty przedstawione te obszary,

w ktérych InsurTechy cieszg sie najwiekszg popularnoscig. Zdecydowanie dominuje obszar

marketingu idystrybucji, ale na uwage zastuguje rowniez wsparcie IT, administrowanie

polisami, roszczenia i underwriting.

Wykres 9 Zastosowanie rozwigzan InsurTech wg obszarow w latach 2014 — 2017
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Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie Jubraj R., Watson S., Tottman S., Fearless
innovation, InsurTech as the catalyst for change within insurance, Accenture, 2018, s. 5
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Z kwartalnych raportéw Willis Towers Watson wynika, ze rozwigzania InsurTech sg od
lat najbardziej popularne w Ameryce Pétnocnej. Jednak na znaczeniu zyskujg réwniez
w krajach europejskich (szczegdlnie w Wielkiej Brytanii, Niemczech) oraz innych regionach

takich jak Chiny czy Indie (Wykres 10)2%3.

Wykres 10 Procentowy udziat transakcji InurTech wg krajow w latach 2012 — Il kwartat 2020
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il Pozostali

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie Johnston A., Quarterly InsurTech Briefing Q2
2020, Willis Towers Watson, 2020, s. 61

Powyzsze dane warto zestawic tez z wielkoscig rynku ubezpieczeniowego i pamietag,
ze USA stanowity 39,5% w swiatowym rynku mierzonym sktadka w mld USD. Natomiast

Chiny, Wielka Brytania i Niemcy stanowity odpowiednio: 10,4%, 4,5%, 3,5% (Wykres 11).

203johnston A., Quarterly InsurTech Briefing Q2 2020, Willis Towers Watson, 2020, s. 61
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Wykres 11 Udziat wiodgcych krajéw w ubezpieczeniach ogdétem (sktadka w mld USD, udziat
w sktadce ogétem w %)
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Zrédfto: PIU, Raport Roczny PIU 2021, s. 52, www.piu.org.pl/raportroczny2021 Data pobrania:
10.03.2023

Rozwigzania InsurTech majg praktyczne zastosowanie w handlu elektronicznym
(e-commerce), ktéry w $lad za rozwojem Internetu zyskuje na znaczeniu rdwniez w obszarze
ubezpieczen. Sprzedaz polis ubezpieczeniowych na odlegtosé (direct), w tym przez Internet,
nie jest juz zjawiskiem nowym ani na $wiatowym, ani na polskim rynku. Klienci zaktadéw
ubezpieczen w Polsce korzystajg z tego sposobu zawierania uméw juz od kilkunastu lat,
dotyczy to szczegdlnie ubezpieczen z dziatu Il. Jako pierwszy na polskim rynku wprowadzit
ten model sprzedazy zaktad LINK4, uruchamiajgc w 2003 r. sprzedaz za posSrednictwem call
center, a niedtugo péiniej takze przez Internet?%. W ostatnich latach handel elektroniczny
staje sie bardzo dynamicznie rozwijajgcym sie kanatem dystrybucji. Ten sposdb zbytu towaru
i ustug zamienia sie dla wielu przedsiebiorstw, w tym takze dla zaktadéw ubezpieczen,
z pobocznego czy tez dodatkowego, w gtéwne Zrédto dostepu do klientéw. Biznes w tym
obszarze wigze sie w duzej mierze z funkcjonowaniem strony internetowej. Najbardziej
powszechng formg e-commerce sg sklepy internetowe, jednak e-commerce to réwniez takie
formy biznesu jak internetowe aukcje, zaktady bukmacherskie, kantory wymiany walut, czy

bankowo$¢ internetowa, platformy oraz poréwnywarki ubezpieczeniowe. Natomiast jedng

204Ggsiorkiewicz A., Sprzedaz przez internet ubezpieczen dziatu Il w Polsce, Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku
ustug finansowych Nr 21 (2/2016), 2016, s. 20
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z najpopularniejszych form dziatan marketingowych w branzy e-commerce jest newsletter?%>.
W branzy tej mozna wyrdznié trzy gtéwne typy e-commerce?°®:
* business-to-business (B2B) — obejmuje transakcje biznesowe zawierane miedzy
dwoma przedsiebiorstwami,
e business-to-consumer (B2C) — obejmuje transakcje pomiedzy przedsiebiorstwem

a konsumentem,

e consumer-to-consumer (C2C) — obejmuje transakcje miedzy dwoma konsumentami,

w ktorym jeden z nich przyjmuje role przedsiebiorcy a drugi konsumenta.

Wedtug niektérych opracowan wystepuje jeszcze model consumer-to-business (C2B)
obejmujgcy handel miedzy konsumentem a przedsiebiorca. Jednak w praktyce wystepuje on
rzadko?%’,

Do podstawowych zalet e-commerce zalicza sie globalny zasieg internetowego rynku
oraz nizsze koszty dziatalnosci w poréwnaniu ze sprzedazg stacjonarng. Kanat internetowy
jest zaliczany do jednego z najbardziej rosngcych i przysztosciowych kanatéow dystrybuciji.
Jezeli chodzi o funkcjonowanie e-commerce w branzy ubezpieczeniowe] to analiza danych
w zakresie kanatow dystrybucji ubezpieczen wigze sie z pewnymi przeszkodami wynikajgcymi
z wystepowania odmiennych klasyfikacji tych kanatéw w zaleznosci od opracowan, jednostek
oraz potrzeb przygotowywania raportéw. Przed rokiem 2003, zanim pojawity sie pierwsze
oferty typu direct, na krajowym rynku stosowano klasyczny podziat kanatéw dystrybucji na
bezposrednie (oznaczajace sprzedaz wiasnymi sitami ubezpieczyciela) i posrednie (w tym
sprzedaz poprzez posrednikdw ubezpieczeniowych). Wraz z wejsciem mechanizmu
sprzedazy na odlegtos¢ w sprawozdaniach éwczesnej Komisji Nadzoru Ubezpieczen
i Funduszy Emerytalnych (KNUIFE), ale rowniez w raportach rynkowych firm badawczych
i konsultingowych, pojawita sie pozycja ,inne kanaty dystrybucji”, ktora obejmowata kanat
internetowy i telefoniczny. Obecnie dla ubezpieczen na zycie w biuletynie rocznym
publikowanym przez KNF wyodrebnia sie nastepujgce kanaty dystrybucji: sprzedaz
bezposrednia (w tym przez pracownikow, przez Internet, przez telefon), agenci (w tym osoby
fizyczne, osoby prawne takie jak banki, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe,

pozostate osoby prawne oraz podmioty bez osobowosci prawnej), agenci oferujgcy

205Kantorowski P., Gtgb P., Prawo dla biznesu. E-commerce, Helion SA, Gliwice, 2020, s. 191

206Njranjanamurthy M., Kavyashree N., Jagannath S., Chahar D., Analysis of E-Commerce and M-Commerce: Advantages,
Limitations and Security issues, International Journal of Advanced Research in Computer and Communication Engineering
Vol. 2, Issue 6, 2013, s. 2360

207www.condictor.pl/poradnik/czym-jest-e-commerce Data pobrania: 26.10.2020
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ubezpieczenia uzupetniajace (pozycja wystepuje w biuletynie od 2019 roku), brokerzy
ubezpieczeniowi i reasekuracyjni (w tym osoby fizyczne i prawne) oraz inne kanaty
dystrybucji. Pod pojeciem ,,inny bezposredni sposéb” uwzglednia sie umowy ubezpieczenia
zawarte bez posrednictwa podmiotéw  trzecich pomiedzy ubezpieczycielem
a ubezpieczajgcym, czyli umowy zawierane bezposrednio przez zaktad ubezpieczerr (m.in.
umowy grupowego ubezpieczenia bancassurance oraz umowy reasekuracji czynnej)?%.
Natomiast w kategorii ,,inne kanaty dystrybucji” ujmuje sie sprzedaz dokonywang w sposéb
inny niz sposoby wczesnie wymienione, w szczegdlnosci przez podmioty, ktére sg okreslone
w art. 2 ust. 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczei?®®. Szczegbétowa
kwalifikacja sprzedazy bezposredniej nalezy do zaktadu ubezpieczen i wynika z konkretnych
standw faktycznych, w ktérych zawarta zostata umowa. W praktyce sg tam kwalifikowane
podmioty, ktdre specjalizujg sie w dostarczaniu informacji na temat ofert ubezpieczeniowych
np. porownywarki ubezpieczen. Porownywarki w gtéwnej mierze zestawiajg wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, ale wskazujg rdéwniez zakresy ochrony poszczegdlnych
towarzystw ubezpieczeniowych. Wsrdd popularnych porownywarek ubezpieczen na rynku
polskim nalezy wymienié: rakomat.pl, mubi.pl, ubezpieczeniaonline.pl, mfind.pl,
rankingubezpieczennazycie.pl. M. Czaplewski zwraca uwage, ze poréwnywarki nie
prezentuja w wynikach wyszukiwania wszystkich ofert dostepnych na rynku, ale tylko oferty
tych towarzystw, z ktérymi wczeséniej podpisaty umowy?°. Formalnie poréwnywarki, aby
uczyni¢ zado$¢ wymogom prawnym, wystepujg zazwyczaj w roli posrednika
ubezpieczeniowego (najczesciej agenta), jednak zdarza sie, ze nie dokonujg sprzedazy
samodzielnie, lecz kierujg potencjalnych klientdw do serwiséw internetowych lub call center
poszczegblnych  zaktadéow  ubezpieczed. Jest to zatem obszar posrednictwa
ubezpieczeniowego, ktory blizszy jest dziataniom marketingowym, polegajagcym na
komunikowaniu wartosci klientowi, w postaci porownywania cen i zakreséw, niz dziataniom
stricte sprzedazowym, ktére pozostajg w tej sytuacji po stronie zaktadu ubezpieczen.
W swojej publikacji poswieconej sprzedazy ubezpieczen przez Internet A. Gasiorkiewicz

wyjasnia, ze wiele podmiotow wyspecjalizowato sie bowiem w przejmowaniu strumienia

208Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z dnia 18 czerwca 2019 r. zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie dodatkowych
sprawozdan finansowych i statystycznych zaktaddw ubezpieczen i zaktadéw Dz.U. 2019 poz. 1187, tekst ogfoszony
obowigzujgcy, www.isap.sejm.qov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp 2id=WDU20190001187 Data pobrania: 10.12.2020
209ystawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeri, Dz.U. 2017 poz. 2486, tekst ujednolicony,
www.isap.sejim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002486/U/D20172486L;.pdf Data pobrania: 05.08.2020
210Czaplewski M., Rynek e-ubezpieczeri w Polsce i jego ocena, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego Nr 765,
Ekonomiczne problemy ustug Nr 105, 2013, s. 459
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ruchu internetowego do tzw. lejka sprzedazowego i pozyskiwaniu klientéw dla zaktadow

ubezpieczen (poprzez konwertowanie czesci ruchu do postaci tzw. leadow
sprzedazowych)?!l. Wobec powyzszych rozwazar aby dokonaé oszacowania wartos$é rynku
direct na podstawie sprawozdan statystycznych KNF nalezatoby uznaé, ze jest to
w przyblizeniu suma wartosci sprzedazy bezposredniej wykazanej w kategoriach telefon
i Internet oraz przypisu wykazanego w pozycji ,inne kanaty dystrybucji”. Z Tabeli 9, w ktorej
zaprezentowano wartosci sktadki przypisanej brutto w podziale na poszczegdlne kanaty
dystrybucji, wynika, ze wsréd ubezpieczenn na zycie dominuje kanat agencyjny, przy
niestabnagcej sprzedazy bezposredniej dokonywanej przez pracownikdw ubezpieczyciela,
a takze obserwowalny jest trend rosngcy sprzedazy ubezpieczen za pomocg kanatu

internetowego.

Tabela 9 Kanaty dystrybucji ubezpieczen na zycie wg sktadki przypisanej brutto w latach 2016
—-2021

Wartosé sktadki przypisanej brutto (w tys. zt)/ Ubezpieczenia grupowe
. idual
Kanat dystrybuciji indywidualne

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sprzedaz bezposrednia 7 755 642 7 614 529 7 688 826 7803377 | 5459069 | 5899941
przez pracownikow 7 370115 7 417 684 7 491 127 7 619 355 5243676 5649 186
przez Internet 0 3 79 208 374 517
przez telefon 2586 1664 861 662 275 425
inny bezposredni sposdb 382941 195177 196 760 183 151 214 744 249 813
Agenci ubezpieczeniowi 15337030 | 16180900 | 13166221 | 12537645 | 12473146 | 13 308 848
osoby fizyczne 4156 892 4151 837 4356112 4247629 | 4202156 | 4356066
osoby prawne 11108764 | 11976623 8752501 8217680 | 8194526 | 8923408
banki 6 647 744 7 348 733 4821610 4142 955 3450326 | 4116935
spofdzielcze kasy 20474 38558 23 869 26 256 27475 23515
oszczednosciowo-kredytowe
pozostate osoby prawne 4 440 546 4589 331 3907023 4048470 | 4716725 | 4782959
podmioty bez osobowosci 71374 52 441 57 608 72335 76 464 29374
prawnej
Agenci oferujacy i i i i ) 0
ubezpieczenia uzupetniajace
Brokerzy ubezpieczeniowi 727245 | 761862 834745 | 916036 | 2812711 | 2901171
i reasekuracyjni
osoby fizyczne 142 281 177 644 190 863 197 252 255181 260 565

211Ggsiorkiewicz A., Sprzedaz..., op.cit., s. 22-23
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osoby prawne 584 964 584218 643 882 718 784 2557529 | 2640606

Inne kanaty dystrybucji 26 348 3976 12 702 18 208 8 567 9995

Razem 23 846 265 | 24561267 | 21702493 | 21275266 | 20753493 | 22119955

Zrédfo: Opracowanie wifasne na  podstawie biuletynow  rocznych KNF
www.knf.qov.pl/publikacje i opracowania/dane statystyczne/ubepieczeniowy Data
pobrania: 22.06.2022

Dla poréwnania w roku 2018 w Wielkiej Brytanii, bedacej liderem sprzedazy ubezpieczen,
61% ubezpieczen komunikacyjnych oraz 30% pozostatych ubezpieczen majgtkowych
zakupionych przez osoby indywidualne, dokonane zostalo w kanale direct oraz za
posrednictwem poréwnywarek cenowych. Udziat kanatu direct w catosci dystrybucji
ubezpieczeri dla oséb indywidualnych (personal lines, general insurance) wynidst 48%2%2.
W Hiszpanii, czy nawet w tak odlegtym kraju jak Korea Potudniowa, udziat rynku direct, ktéry
jest silnie wspierany narzedziami e-commerce w dystrybucji ubezpieczern komunikacyjnych,
wiele lat temu przekroczyt 10%%13. Ponadto ubezpieczyciele na $wiecie, w tym i w Polsce,
pozwalajg na zmiane kanatu dystrybucji w trakcie nabywania ubezpieczenia.
Omnikanatowos$¢ zapewnia spdjne doswiadczenia klienta niezaleznie od wykorzystywanego
kanatu, pozwala na oferowanie tego samego zakresu produktéw i ustug przy wykorzystaniu
roznych kanatow (np. online, mobile, tablet, bankomat, oddziat, telefon), z mozliwoscig
przechodzenia pomiedzy kanatami w trakcie procesu?!4.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na pojawienie sie mobile commerce
(m-commerce). Zgodnie z definicjg zaproponowang przez C. Coursaris i K. Hassanein jest to
wydzielony w naturalny sposdb z e-commerce obszar handlu elektronicznego, w ktérym
istotng role odgrywajg urzadzenia mobilne takie jak telefon komdrkowy, tablet czy inne
urzadzenia przenos$ne?®>. Wedtug portalu Statista globalna warto$¢ transakcji mobile
commerce w 2019 roku wyniosta ponad 693 mld dolaréw, a w ciggu 5 lat wzrosta az
13-krotnie?'®. M-commerce cechuje sie coraz wiekszg liczba klientéw i rosnacg sprzedaza,

lepszg konwersjg, liczbg zrealizowanych zakupdéw, a tym samym mniejszg liczbg porzuconych

212Association of British Insurers, UK Insurance and Long — term sevings Key Facts 2019, London, 2019, s. 25
www.abi.org.uk/qlobalassets/files/publications/public/key-facts/key facts 2019 spread.pdf Data pobrania: 15.12.2020
213pliszka P., E-ubezpieczenia w polskim spoteczeristwie informacyjnym, Studia Informatica Pomerania Nr 4/2017 (46), 2017,
s. 74

214Rekosz M., Stanistawska K., Sowulewska A., Staszczak A., Cyfryzacja..., op.cit., s. 43

215Coursaris C., Hassanein K., Understanding m-Commerce: A Consumer-Centric Model, Quarterly journal of electronic
commerce 3, Canada, 2002, s. 2

2l6ywww.statista.com/statistics/557951/mobile-commerce-transaction-value-worldwide/ Data pobrania: 15.12.2020
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koszykdw. M-commerce cieszy sie popularnoscig szczegdlnie wsréd ustug opartych na
lokalizacji, ptatnosciach zblizeniowych i ptatnosciach w aplikacji, na rynku mobilnych
przelewow pienieznych oraz bankowosci mobilnej, biletéw elektronicznych, zakupow

217 Wirtualne narzedzia znalazty

i dostaw tresci cyfrowych oraz marketingu mobilnego
rowniez swoje zastosowanie w sektorze ubezpieczen, gdzie zakfady ubezpieczen
udostepniajg aplikacje do pobrania przez klientéw na smartphony.

Branza ubezpieczeniowa wzoruje sie na sektorze bankowym, ktéry juz od kilku lat
inwestuje w aplikacje mobilne. Uzytkownicy chetnie z nich korzystajg i darzg je coraz
wiekszym zaufaniem. Zaletg aplikacji mobilnych jest przede wszystkim wygoda i szybkos¢
zatatwiania dowolnych formalnosci. Nie ma koniecznosci odwiedzania stacjonarnych
placéwek czy kontaktu z doradcami, kiedy wszystkie potrzebne opcje sg dostepne
w telefonie komérkowym lub na tablecie. W badaniu KPMG?'8 wskazano 6 funkcji aplikacji
mobilnych, z ktérych moze korzystac klient podczas kontaktu z ubezpieczycielem na réznych
etapach customer journey. Sg to: poszukiwanie informacji (np. o ofercie lub adresach
placowek), zakup ubezpieczenia (w tym np. obliczanie sktadki ubezpieczeniowej, wypetnianie
formularza kontaktowego), obstuga polisy (w tym np. przeglad historii polis klienta,
przypomnienie o uptywajgcym terminie obowigzywania ubezpieczenia), zgtoszenie szkody
(wtym wezwanie pomocy w razie zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, lokalizacja
miejsca za pomocg GPS, telefoniczny kontakt z konsultantem w celu zgtoszenia szkody) oraz
obstuga szkody (np. mozliwos¢ zrobienia i zataczenia zdje¢ szkody lub nagrania video
z poziomu aplikacji w przypadku szkdd majatkowych, sledzenie etapu obstugi szkody przez
aplikacje mobilng oraz mozliwos¢ odwotania sie od decyzji ubezpieczyciela). Dodatkowo
aplikacje mogga realizowaé funkcje utatwiajgce sprzedaz, takie jak automatyczne wczytanie
danych do ubezpieczenia poprzez np. rejestrowanie lub logowanie sie ze pomocg profili na
portalach spoteczno$ciowych, sparametryzowanie ochrony ubezpieczeniowej, gdzie
szukajacy ochrony ubezpieczeniowej ma mozliwos¢ zapoznania sie z zakresem ochrony
ubezpieczeniowej za pomocg kliku prostych suwakéw dla podstawowych umoéw
ubezpieczenia, poréwnanie wariantéw ubezpieczenia, czy zapoznanie sie ze standardowymi
dokumentami (OWU, regulamin $wiadczenia ustug) dostepnymi w formie elektronicznej,

wysytanie dokumentéw na adres e-mail, ptatnos¢ za pomocg aplikacji mobilnej. Jak pokazujg

217www.smartbees.pl/blog/mobile-commerce-m-commerce-czym-jest-i-jak-go-wykorzystac Data pobrania: 15.12.2020
218Kondratowicz P., Rogalska A., Maculewicz M., Jackowiak W., Ubezpieczenia w zasiegu reki — czy aplikacje mobilne
otworzqg nowe mozliwosci przed ubezpieczycielami w Polsce?, KPMG, 2016, s. 18-24
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dalsze rozwazania w pracy aplikacje mobilne w smartphonach sg wykorzystywane rowniez
w procesie underwritingu.

Jednak dopodki aplikacje mobilne nie stang sie znaczagcym kanatem dystrybucji
ubezpieczen istnieje potrzeba ich promocji. Podstawowym miejscem promowania aplikacji
mobilnych s3 wifasne strony internetowe ubezpieczycieli. Drugim popularnym sposobem
promocji aplikacji mobilnych w Internecie jest kanat YouTube. Wydaje sie on dobrym
miejscem na umieszczanie nie tylko reklam, ale takze podrecznikéw uzytkownika aplikacji.
Kolejnym sposobem promocji sg portale spotecznosciowe. Wiekszos¢ analizowanych
towarzystw ubezpieczen co do zasady posiada profile na portalach social media, lecz tylko
niektdre wykorzystujg je do promowania za ich posrednictwem swoich aplikacji?®®.

Korzystanie z aplikacji mobilnych to tylko jedna z wartosci jaka daje pofaczenie
z Internetem. Rozwdj technologii informatycznej, gdzie integralng czescig produktéw
codziennego uzytku staty sie elementy takie jak sensory, procesory czy oprogramowanie, dat
poczatek koncepcji zwanej Internetem rzeczy (inaczej tez: Internetem przedmiotéw, Internet
of things, 10T). Po raz pierwszy terminu Internet of things uzyt Kevin Ashton??°. Od tego
czasu, w zaleznosci od przyjetej perspektywy Internet rzeczy definiowany jest w rdzny
sposob. Z punktu widzenia technologii Internet rzeczy to sie¢ tgczgca przewodowo lub
bezprzewodowo urzadzenia charakteryzujgce sie autonomicznym (niewymagajgcym
zaangazowania cztowieka) dziataniem w zakresie pozyskiwania, udostepniania,
przetwarzania danych lub wchodzenia w interakcje z otoczeniem pod wptywem tych danych.
Jest to koncepcja budowy sieci telekomunikacyjnych i systemoéw informatycznych o wysokim
stopniu rozproszenia, ktére stuzy¢ mogg miedzy innymi tworzeniu inteligentnych systemodw
kontrolno-pomiarowych, analitycznych, czy uktadow sterowania, praktycznie w kazdej
dziedzinie zycia, gospodarki czy nauki®?l. R. Dobbs wraz wspétautorami okresla loT jako
osadzone w maszynach i innych obiektach fizycznych sensory i urzadzenia uruchamiajgce
(actuators), ktore zostaly zastosowane w celu gromadzenia danych, zdalnego
monitorowania, podejmowania decyzji i prowadzenia proceséw optymalizacji we wszystkich
obszarach od produkcji, poprzez infrastrukture, po opieke medyczng??2. Natomiast

z pespektywy biznesowej loT jest rozumiany jako ekosystem ustug biznesowych,

219|pjdem, s. 26

220Ashton K., That 'Internet of Things' Thing, RFID Journal, 2009, s. 97-114

221Masniak L., Kawecki M., i inni (red.), IoT w polskiej gospodarce, Raport grupy roboczej do spraw internetu rzeczy przy
Ministerstwie Cyfryzacji, 2019, s. 5

222Dobbs R., Manyika J., Woetzel J., No Ordinary Disruption, Public Affairs, New York, 2015, s. 38
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wykorzystujgcych przedmioty zdolne do zbierania i przetwarzania informacji (interakc;ji),
potgczone w sieé, zapewniajgce interoperacyjnos¢ isynergie zastosowan. Ponadto
L. Masniak wraz z wspotautorami zauwaza, ze taczenie produktéow/ ustug loT pozwala na
lepsze zrozumienie konsumenta, sSrodowiska, produktdw oraz proceséw, identyfikacje
istotnych zdarzen i reagowanie celem natychmiastowego optymalizowania czy
precyzyjniejszej personalizacji??®. Modele biznesowe oparte na oferowaniu rozszerzonych
ustug to przysztosciowa kategoria obejmujgca rozwigzania oparte na wykorzystaniu danych
i informacji zbieranych przez podmioty Swiadczgce réznego typu ustugi loT i oferowaniu na
ich bazie wtasnych ustug. Przyktadem tego typu podejscia, ktéry przytacza J. Wielki w swojej
publikacji, sg dziatania towarzystw ubezpieczeniowych pracujgcych nad rozwigzaniami
bazujagcymi na tworzeniu wfasnej oferty opartej na wspotpracy z firmami oferujgcymi
réznego typu systemy loT w zakresie monitorowania zdrowia i aktywnosci fizycznej??*. Innym
przyktadem zastosowania Internetu rzeczy w branzy ubezpieczeniowej, o ktérym warto
wspomniec jest system liczenia sktadek ubezpieczeniowych oparty na monitorowaniu
sposobu jazdy kierowcy pojazdu dzieki zamontowanemu w nim urzadzeniu
telemetrycznemu. B. Cieslik wyjasnia, ze stowo telematyka (telematics) to termin powstaty
z potgczenia stow telekomunikacja i informatyka i jest wykorzystywana do transmitowania
informacji w celu sprawnego obstugiwania okreslonych systemow fizycznych lub procesow,
a takze w réznorodnych procesach decyzyjnych??>. W branzy ubezpieczeniowej telematyka
znajduje coraz szersze zastosowanie w roznych formach od wielu lat. Cho¢ niniejsza
rozprawa dotyczy ubezpieczen na zycie to warto jednak zwrdci¢ uwage, ze telematyka jest
wykorzystywana przez ubezpieczycieli w ubezpieczeniach majgtkowych. Przede wszystkim
znajduje zastosowanie w kontekscie nastepujgcych systemow taryfowych w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, ktére uporzadkowat t. Kurytowicz, w nastepujacy sposéb?2®:

e pay at the pump (PATP) — ptaé przy dystrybutorze, sktadka za ubezpieczenie stanowi

sktadowag ceny paliwa, przez co jest uzalezniona od jego konsumpcji,
e pay per mile (PPM) — pta¢ za mile, sg to systemy niewykorzystujgce rozwigzan

telematycznych, jednakze sktadka w ich przypadku jest czesciowo lub w catosci

223Masniak L., Kawecki M., i inni (red.), IoT..., op.cit., s. 5

224\N/ielki J., Internet rzeczy i jego wptyw na modele biznesowe wspdtczesnych organizacji gospodarczych, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Nr 281, 2016, s. 210

225Cjeslik B., Zastosowania telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych, Nr 45 Narzedzia gospodarki cyfrowej, Roczniki
Kolegium Analiz Ekonomicznych, Szkota Gtéwna Handlowa, 2017, s. 79

226Kurytowicz t., Usage-Based Insurance. Koncepcja i studium dotychczasowych analiz, ResearchGate, 2016, s. 3
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oparta o dane dotyczace pokonywanych przez pojazd dystanséw (raportowanych

przez ubezpieczonego),

e pay as you drive (PAYD) lub pay as you go (PAYG) — ptac za to ile przejedziesz, taryfa
przewiduje uzaleznienie sktadki od przebiegdéw pojazdu, jednak dane na temat
dystanséw sg pobierane, gromadzone oraz przekazywane przy wykorzystaniu
rozwigzan telematycznych,

e pay how you drive (PHYD) — ptac¢ za to jak jezdzisz, ubezpieczenia, w przypadku
ktorych telematyka pozwala na analize nie tylko przebiegdw, ale rdwniez stylu jazdy
kierujgcych danym pojazdem, charakteryzowanego przez takie zmienne jak osiggane
predkosci, rodzaje pokonywanych drdg czy tez pora dnia, w jakiej majg w zwyczaju
uzytkowac pojazd,

e pay as you speed (PAYS) — ptac kiedy przekraczasz predkosé, taryfa przewiduje system
kar finansowych w formie ograniczenia przyznanych znizek w przypadku
przekraczania przez ubezpieczonych ograniczen predkosci.

Wymienione czynniki majgce wptyw na sktadke ubezpieczeniowga sg znane nie tylko
dla ubezpieczyciela ale takze czesto sg dostepne dla klienta, co sprawia ze lezg w zakresie
jego wptywu. Powoduje to powstanie sprzezenia zwrotnego, poniewaz klient zyskuje
mozliwos$¢ modyfikacji swoich zachowan w celu obnizenia sktadki i jest to okreslane jako
manage how you drive (MHYD)??’. W literaturze o tematyce zwigzanej z taryfami opartymi
0 rozwigzania telematyczne mozna spotka¢ mnogosc okreslen, nazw i definicji. Czesto sg one
btednie stosowane zamiennie lub stanowig cze$¢ nazwy produktow ubezpieczeniowych.
Bywa réwniez, ze sg ujmowane w szeroko rozumianym pojeciu usage based insurance
(UBI)??28 jako idei opartej na uzaleznieniu wysokosci sktadki o intensywnosci i sposobu
uzywania przedmiotu ubezpieczenia.

Ponadto Internet rzeczy pozwala réwniez na wykorzystanie danych dotyczacych
ubezpieczonych ludzi i przedmiotéw poprzez uzycie potencjatu urzgdzen podigczonych do
Internetu, wysytajgcych lub zbierajgcych w czasie rzeczywistym réznego rodzaju informacje
atrakcyjne z punktu widzenia ubezpieczyciela. Za pomocg uzycia tej technologii istnieje

mozliwos¢ np. automatycznego powiadomienia stuzb i ubezpieczyciela o wypadku (First

227Cjeslik B., Zastosowania telematyki..., op.cit., s. 83

228tysnjak S., Perakovic D., Forenbacher I., Mumdziev M., Telematics System in Usage Based Motor Insurance, 25th DAAAM
International Symposium on Intelligent Manufacturing and Automation, DAAAM 2014, Procedia Engineering 100, 2015,

s. 819
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Notice of Loss??°, FNOL)?3°. Poza ochrong mienia, jest to réwniez wazne z perspektywy
ubezpieczen na wypadek zgonu, gdzie technologia informatyczna moze przyczynié sie do
uratowania zycia ubezpieczonego czy tez ograniczy¢ uszczerbek na zdrowiu. Internet rzeczy
moze przyczynia¢ sie do ochrony interesow majgtkowych jak i osobowych. Przyktadowo
w ubezpieczeniach nieruchomosci, stosowanych w tzw. inteligentnych domach (connected
home insurance) za pomocg urzgdzen i sensorow mozliwa jest prewencja ubezpieczeniowa,
poprzez zwiekszane bezpieczenstwo za pomocg systemu kamer, czujnikdw ruchu,
detektoréw dymu, sensoréw wycieku wody itp?3!. Wptywa to na zmniejszenie skutkdow
szkdd, a takze daje mozliwosci automatycznych ich likwidacji i szybkiego wezwania ochrony
czy pomocy na miejsce zdarzenia. Poza tym, jak trafnie zauwaza R. Kurek, dzieki urzagdzeniom
i czujnikom, ktére moga ostrzegaé przed nieprzewidzianymi zdarzeniami i im zapobiega¢,
zaktady ubezpieczenn moga analizowac¢ dane, majg wiekszg kontrole nad ryzykiem, i moga tez
zwraca¢ uwage na to, gdzie wystepujg najwieksze typy ryzyka i co jeszcze warto objgc
ochrong?®?. Dodatkowe korzystanie z rozwigzan inteligentnych doméw pozwala samym
klientom obnizy¢ koszty eksploatacyjne np. poprzez stosowanie termostatéw oraz poprawia
komfort zycia i zarzadzanie czasem chociazby poprzez mozliwos$¢ wiaczenia sprzetéw AGD
przed przyjsciem do domu, czy otwarcie drzwi samochodowych badz garazowych za pomocg
aplikacji w telefonie komérkowym. Innym przyktadem zastosowania Internetu rzeczy
w ubezpieczeniach osobowych, moze by¢ sposdb wykorzystania go przez firme Bajaj Allianz
General Insurance, ktéra to wprowadzita grupowy produkt ubezpieczenia od wypadkow
osobistych oparty o loT dla dzieci podrdzujgcych autobusem szkolnym. Rodzice mogli
korzysta¢ z aplikacji mobilnej, aby Sledzi¢ lokalizacje GPS uczniéw za pomocg sygnatow
nawigacyjnych w autobusach oraz w legitymacjach szkolnych dzieci?33.

Jednoczesnie na koniec rozwazan warto podkreslié, ze do catosciowego
funkcjonowania ekosystemu Internetu rzeczy niezbedna jest odpowiednia warstwa
infrastrukturalna. Jej tworzenie nie jest mozliwe bez wykorzystania szeregu wiodgcych

technologii, ktore same w sobie niosg olbrzymi potencjat transformacyjny. Dotyczy to cloud

229www.investopedia.com/terms/f/first-notice-loss-fnol.asp Data pobrania: 07.01.2021

230Wachsler D., The Insurance Claims Process and the Internet of Things (loT), Medium, 2018,
www.medium.com/@dave.wechsler/the-insurance-claims-process-and-the-internet-of-things-iot-fd78f2b5b93d Data pobrania:
07.01.2021

231De Armond C., Mulhall J., Lalancette P., The Connected Home New Opportunities for Property & Casualty Insurers,
Accenture, 2015, s. 6

232Kyrek R., Insurtechowe trendy na rynku ubezpieczen, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2018,
s. 143

233www.fllagency.com/pl/trendy/insurtech-transformacja-cyfrowa-branzy-ubezpieczeniowej Data pobrania: 08.01.2021
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computingu, big data irozwigzarn mobilnych?34. Dane masowe, w tym dane klientow
udostepnione w chmurze, to kolejny przyktad mozliwosci jakie daje potaczenie online.
Okreslenie chmury obliczeniowej (cloud computing) jeszcze kilka lat temu byto znane
gtownie wsrod ekspertow w dziedzinie IT, bezposrednio zainteresowanych nowymi
zjawiskami na rynku. Dzi$ termin ten funkcjonuje w branzy finansowej, w tym takze
w sektorze ubezpieczen. Nie istnieje jednak jedna definicja chmury obliczeniowej (zwanej
takze chmurg internetowg), a przedstawione w niniejszej pracy wzajemnie sie uzupetniajg.
Firma Microsoft definiuje chmure obliczeniowag jako rozlegtg sie¢ serwerdw zdalnych
znajdujgcych sie w rdznych miejscach na $wiecie. Serwery sg potgczone i dziatajg jak jeden
ekosystem. Petnig one rdine funkcje: przechowujg dane i umozliwiajg zarzgdzenie nimi,
obstuguja aplikacje oraz dostarczajg zawarto$é lub ustugi, takie jak strumieniowe przesytanie
materiatdw wideo, poczta internetowa, oprogramowanie biurowe i sieci spotecznoéciowe?®.
Innymi stowy chmura internetowa jest rodzajem ustugi (wirtualnym dyskiem przenosnym),
polegajgcej na przechowywaniu danych na serwerze ustugodawcy, do ktdrej zawartosci
klienci majg staty dostep. Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) dostrzegajgc istotnosé
problematyki chmury obliczeniowej dla funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego,
w tym sektora FinTech, podjat szereg dziatan oraz wydat zalecenia i zdefiniowat samo pojecie
chmury obliczeniowej. Zgodnie z definicjg przyjetg przez UKNF?3® chmura obliczeniowa jest
rozumiana jako pula wspodtdzielonych, dostepnych ,na Zadanie” przez sieci
teleinformatyczne, konfigurowalnych zasobéw obliczeniowych (np. sieci, serwerdéw, pamieci
masowych, aplikacji, ustug), ktére mogg by¢ dynamicznie dostarczane lub zwalniane przy
minimalnych naktadach pracy zarzadczej i minimalnym udziale ich dostawcy. W komunikacie
UKNF?37  zostaty takze wyodrebnione i zdefiniowane nastepujagce rodzaje chmur
obliczeniowych:

* publiczna — dostepna do uzytku publicznego, bedaca w posiadaniu lub bezposrednio

zarzadzana przez dostawce ustug chmury obliczeniowej,
e prywatna — dostepna do wytgcznego uzytku jednego podmiotu, bedgca w posiadaniu

lub bezposrednio zarzadzana przez ten podmiot,

234\Wielki J., Internet rzeczy..., op.cit., s. 210

25www.azure.microsoft.com/pl-pl/overview/what-is-the-cloud Data pobrania: 27.12.2020

236KNF, Komunikat Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqcy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji
w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej, Warszawa, 2020, s. 1

www.knf.qgov.pl/dla_rynku/fin tech/chmura_obliczeniowa Data pobrania: 29.12.2020

237Ibidem, s. 1-2

96



e hybrydowa — sktadajgca sie z pofgczenia dwdch lub wiecej osobnych chmur
obliczeniowych  (publicznej, prywatnej, spotecznosciowej), ktéra poprzez
standaryzacje uzycia lub odpowiednig technologie pozwala na przenoszenie
czynnosci przetwarzania informacji pomiedzy chmurami obliczeniowymi, ktore ja
tworza,

* spofecznosciowa — dostepna do wytgcznego uzytku grupy podmiotéw powigzanych
kapitatowo lub na mocy wspdlnej umowy o wspotpracy, ze zdefiniowanymi
wspolnymi wymaganiami i zasadami m.in. w obszarze zgodnosci i bezpieczenstwa
przetwarzania informacji, bedaca w posiadaniu lub bezposrednio zarzgdzana przez
podmiot(y) z grupy lub na jego (ich) zlecenie.

Wdrazane rozwigzania IT oparte na modelu cloud computing przynoszg firmom
wymierne korzysci, miedzy innymi takie jak zwiekszenia wydajnosci oraz szybkosci

238 graz

udostepniania zasobow i zdolnosci do elastycznego reagowania na wzrost popytu
oszczednos$¢ kosztow?3°. Postep technologiczny w obszarze chmury obliczeniowej powoduje
jednak watpliwosci ze strony podmiotdw nadzorowanych w zakresie mozliwosci i zasad
stosowania tej technologii oraz w zakresie dokonywania outsourcingu, w przypadku
dopuszczalnosci takiego rozwigzania, w szczegdlnosci podczas przetwarzania informacji
prawnie chronionych. Nadrzednym zadaniem podmiotu nadzorowanego podczas
przetwarzania informacji w chmurze obliczeniowej powinno by¢ zapewnienie
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji oraz zapewnienie zgodnosci sposobu i zakresu
tego przetwarzania z przepisami prawa. Dodatkowo przetwarzanie to powinno odbywac sie
z poszanowaniem zasady proporcjonalnosci poprzez konkretyzacje na etapie szacowania
ryzyka zwigzanego z planowaniem czynnosci przetwarzania oraz adekwatnoscia stosowanych
zabezpieczen przetwarzanych informacji. Zabezpieczenia te sg o tyle istotne
w ubezpieczeniach na zycie, poniewaz odnoszg sie do danych wrazliwych na temat stanu
zdrowia i historii chorobowe;j.

Ciekawym sposobem wykorzystania nowoczesnych technologii w ubezpieczeniach
wydaje sie by¢ pobieranie danych z satelitéw, a ich zwiekszajace sie szybko mozliwosci

i geometrycznie rosngce wykorzystanie w réznych sferach zycia nie pozostawia juz od kilku

238Raczko R., Wykorzystanie chmur obliczeniowych w biznesie, Kolegium Analiz Ekonomicznych Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, 2014, s. 297, 303-304

239pziembek D., Cloud Computing — stan obecny i perspektywy rozwoju w Polsce, Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy, Nr 53 (1/2018), 2018, s. 242
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lat watpliwosci co do ich przydatnosci w obszarze ubezpieczen. Oczywiste jest, ze
ubezpieczyciele potrzebujg danych w czasie rzeczywistym w celu ustalenia faktow
koniecznych do underwritingu oraz oceny szkdd. Faktem jest réwniez, ze mozliwosci
obserwacyjne satelitow zwiekszyty sie wydatnie w ostatnich latach, dostarczajgc bardzo
precyzyjnych danych, zwiekszyty sie tez techniczne mozliwosci przetwarzania tych danych.
Dane satelitarne stanowig podstawowe 7zrédto informacji dla celdow analizy ryzyka
zwigzanego z zywiotami naturalnymi zarowno w zakresie kréotkotrwatych zmian pogodowych,
jak i dtugoterminowej obserwacji zmian klimatycznych. Posiadanie mapy bazowej dla tych
informacji oznacza, Zze ubezpieczyciele mogg ocenia¢ oraz jednocze$nie poméc
ubezpieczajacym i ubezpieczonym zarzgdzac ryzykiem takim jak powodzie i kleski zywiotowe,
takze w przypadku, gdy zdarzenie takie juz ma miejsce, w postaci redukcji rozmiaru szkody.
Precyzja danych satelitarnych wptywa na to zagadnienie bardzo wymiernie. W przesztosci
ubezpieczyciel wykorzystywat wytgcznie dane historyczne, z natury o duzej statyce, do
przewidywania kosztéw przysztych roszczen z tytutu szkéd majatkowych. Obecnie dane
pogodowe i dane z czujnikdw w czasie rzeczywistym mogg ostrzec o zblizajgcej sie burzy
i wciggu kilkudziesieciu godzin mozliwe jest pofaczenie tych informacji z danymi
geograficznymi w celu okreslenia prawdopodobienstwa wystgpienia $niegu, lodu lub
powodzi w nisko potozonych obszarach. Za pomocg obrazowania satelitarnego
ubezpieczyciele budujg skuteczne narzedzia w zakresie mapowania ryzyka pozarowego czy
powodziowego w czasie zblizonym do rzeczywistego?*?. Ta technologia mogtaby by mieé
rowniez zastosowanie w ubezpieczeniach na zycie podczas analizy ryzyka geopolitycznego
osoby przebywajgcej na danym terenie, chociazby poprzez ostrzeganie o pojawiajgcym sie
zagrozeniu.

Analizujgc nowoczesne technologie w branzy ubezpieczeniowe] nie sposdb pomingc
sztucznej inteligencji (artificial intelligence, Al), ktéra ma duzy wptyw na jej rozwéj. Po raz
pierwszy termin sztuczna inteligencja zostat zaproponowany i zdefiniowany w roku 1956 na
konferencji w Dartmouth przez Johna McCarthy’ego?*!. Dzi§ mozna znalezé caty szereg
roznych definicji, ktére sprowadzajg sie najogdlniej do postrzegania sztucznej inteligencji
jako dziatu informatyki zajmujacego sie konstruowaniem maszyn i algorytmow, ktorych

dziatanie posiada znamiona inteligencji. Rozumie sie przez to zdolnos¢ do samorzutnego

240Malinowska K., Ocena ryzyka w ubezpieczeniach a nowe technologie w kontekscie zasad umowy ubezpieczenia, Prawo
Asekuracyjne Nr 2, 2019, s. 117-118
241www.pl.wikipedia.org/wiki/John McCarthy Data pobrania: 08.01.2021
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przystosowywania sie do zmiennych warunkow, podejmowania skomplikowanych decyzji,
uczenia sie oraz rozumowania abstrakcyjnego®*?. Przedmiotem zainteresowann w zakresie
sztucznej inteligencji jest badanie i okreslanie regut rzadzgcych inteligencjg cztowieka oraz
jego zachowan iwykorzystanie ich w algorytmach i programach komputerowych.
Przyktadem takich rozwigzan sg dos¢ powszechnie stosowane programy do rozpoznawania
tekstow, obrazow, diwiekow, translatory, dowodzenie twierdzen logiki i matematyki,
uczenie maszyn, gry symulacyjne®*®. Kierunki prac nad prawem sztucznej inteligencji
wyznacza w duzej mierze Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r.,
zawierajgca zalecenia dla Komisji w sprawie przepisow prawa cywilnego dotyczgcych
robotyki?**. Miedzy innymi wzywa ona Komisje do okre$lenia kryteridw klasyfikacji robotéw,
ktore beda musiaty by¢ rejestrowane oraz zwraca uwage, ze rozwoj technologii zwigzanej
z robotyka powinien w gtéwnej mierze opierac sie na uzupetfnianiu, a nie zastepowaniu
zdolnosci ludzkich. Ponadto odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody spowodowane przez robota
jest kluczowag kwestig, ktorg nalezy przeanalizowac i zajgé sie nig na szczeblu UE, aby
zapewni¢ konsumentom i przedsiebiorstwom ten sam poziom efektywnosci, przejrzystosci
i spéjnosci przy zapewnianiu pewnosci prawnej w catej Unii Europejskiej. Majgc na uwadze,
Ze im bardziej autonomiczne sg roboty, tym w mniejszym stopniu mozna je traktowac jako
zwykte narzedzia w rekach innych podmiotéw (np. producentéw, operatoréw, wiascicieli,
uzytkownikdw). Biorgc to pod uwage, rodzi sie pytanie, czy przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci sg wystarczajgce, czy tez niezbedne staje sie stworzenie nowych zasad
i regulacji. Gtéwnym celem zmian staje sie zapewnienie jasnosci co do odpowiedzialnosci
prawnej roznych podmiotow za dziatania lub zaniechanie dziatan przez roboty. Zwtaszcza gdy
przyczyny nie mozna tatwo zidentyfikowac lub precyzyjnie odseparowad i w efekcie przypisac
odpowiedzialnosci konkretnemu podmiotowi, jak réwniez co do kwestii, czy mozna byto
unikng¢ dziatan lub zaniechania dziatania przez robota, ktdére przyniosty szkody. To ryzyko
prawne zostato szerzej opisane w podrozdziale 2.4 niniejszej rozprawy.

Sami ubezpieczyciele ostroznie podchodzg do rozwigzan wykorzystujgcych roboty

i sztuczng inteligencje. Na obecnym etapie rozwoju branzy ubezpieczeniowej w Polsce

242R6zanowski K., Sztuczna inteligencja: rozwdj, szanse i zagrozenia, Zeszyty Naukowe - Warszawska Wyzsza Szkota
Informatyki, 2007, s. 111
243www.robotyka.com/wiadomosc.php/wiadomosc.2006/sztuczna-inteligencja-w-sektorze-finansowym Data pobrania:
08.01.2021

244Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajgce zalecenia dla Komisji w sprawie przepiséw
prawa cywilnego dotyczqcych robotyki (2015/2103(INL)), (2018/C 252/25), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C
252/239, www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52017IP0051 Data pobrania: 08.01.2021
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sztuczna inteligencja jest w wiekszosci wykorzystywana w zakresie usprawnienia
poszczegblnych procesow biznesowych. Obstuga klientéw, zarzgdzanie ryzykiem
i wykrywanie naduzyé to gtdwne obszary, w ktdérych towarzystwa ubezpieczeniowe

245 Szczegdlnie popularne i pomocne

wykorzystujg automatyzacje iuczenie maszynowe
w obstudze klienta stajg sie chatboty, ktdre bardzo czesto nazywane sg rowniez wirtualnymi
asystentami lub wirtualnymi doradcami. Najogdlniej rzecz ujmujac chatbot to program
komputerowy, ktéry symuluje rozmowe z cztowiekiem przy uzyciu sztucznej inteligencji?*.
W oparciu o botyke tworzy sie interfejsy do kontaktu z uzytkownikiem, ktore starajg sie
mozliwie najlepiej odwzorowac autentyczne ludzkie zachowania. Botyka korzysta z wielu
dyscyplin, takich jak: socjologia, psychologia, lingwistyka, grafika, informatyka, architektura
informacji, inzynieria wiedzy, logika, psychofizjologia?’’. Dokonujgc analizy zrédet
literaturowych, mozina zauwazyé, ze terminy bot i chatbot czesto traktowane sg jako
synonimy. Niewatpliwie nalezy rozrézni¢ te pojecia i ustali¢ ich zakres. W swoim
opracowaniu B. Filipczyk wskazuje rdznice i wyjasnia, ze boty to programy nasladujgce
zachowanie cztowieka, natomiast chatboty sg wyspecjalizowanymi botami (stanowia
podzbidr botdéw), ich cechg wtasciwg jest kompetencja prowadzenia konwersacji (dialogu)
z uzytkownikiem?*8. Bardzo czesto chatbot ma sprawiaé wrazenie inteligentnego, a pozwala
mu na to coraz bardziej zaawansowana technologia oparta na NLP (Natural Language
Processing) i machine learning?*®. Najczesciej chatboty moina spotka¢ w aplikacjach
konwersacyjnych typu Facebook, Messenger, WhatsApp, Slack, KIK, Microsoft Teams. Coraz
czesciej jednak pojawiajg sie one na stronach internetowych zaktadéw ubezpieczen jako
nowa forma jej odwiedzania lub jako wtyczka live chat. W procesie ubezpieczeniowym
chatbot pomaga wyszuka¢ ubezpieczenia zgodnie z preferencjami, niekiedy z dokonaniem
kalkulacji sktadki, umawia na spotkanie z doradcg, odpowiada na najczesciej zadawane
pytania oraz pozwala zgtasza¢ roszczenia. Na polskim rynku ubezpieczen pojawia sie coraz
wiecej chatbotow, co moze swiadczy¢ o popularnosci tej technologii. Przyktadowo TUIR
Warta udostepnia chatbota w aplikacji Messenger w celu umozliwienia likwidacji szkody.

Chatbot umozliwia dotgczenie zdje¢ z miejsca zdarzenia i fotografii niezbednych

245www.forsal.pl/artykuly/1464414,sztuczna-inteligencja-zmienia-rynek-ubezpieczen.html Data pobrania: 08.01.2021
246www.webopedia.com/definitions/chat-bot Data pobrania: 13.01.2021

247Janczarek M., Lipski J. (red.), Technologie informacyjne w technice i ksztatceniu, Politechnika Lubelska, 2013 s. 19
248Fjlipczyk B., Perspektywy zastosowari chatbotow w organizacjach, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Nr 368, 2018, s. 56
249www.qu.com.pl/technologia/co-robia-chatboty-w-branzy-ubezpieczeniowej Data pobrania: 13.01.2021
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dokumentéw, na przyktad oswiadczenia sprawcy. Jesli chatbot otrzyma pytanie, na ktore nie
potrafi odpowiedzie¢, automatycznie przekierowuje rozmowe do konsultanta, ktory wyjasnia
watpliwosci. Na koniec klient otrzymuje potwierdzenie zgtoszenia szkody?>°. Chatboty s3
przysztoscig takze przy sprzedazy ubezpieczen, kiedy to system za pomocg odpowiednich
algorytméw moze dobiera¢ produkt dopasowany do potrzeb klienta, a dodatkowo wykona
niektore obowigzki za agentow. Pierwsze prdéby usprawnienia pracy agentow juz sie
dokonuja. AXA XL pilotuje oprogramowanie oparte o sztuczng inteligencje do przetwarzania
jezyka naturalnego, aby pomdc w wypetnianiu i przetwarzaniu informacji
o nieruchomosciach komercyjnych w celu uwolnienia agentéw od Zmudnego, recznego
pisania i wypetniania danych?*!. Rankomat natomiast za pomoca chatbota umozliwia
uzyskanie podstawowych danych na temat spoétki, informacji na temat ustug sSwiadczonych
przez Rankomat oraz jest w stanie dokona¢ wstepnej i orientacyjnej wyceny ofert
ubezpieczers komunikacyjnych?>2. Z kolei EFL z grupy Credit Agricole wychodzgc naprzeciw
oczekiwaniom i wykorzystujgc najnowoczesniejsze rozwigzania, wdrozyt inteligentnego bota
gtosowego (voicebot) opartego na algorytmach sztucznej inteligencji oraz technologii
uzywania prawdziwej ludzkiej mowy. Gtdwnym zadaniem bota jest wsparcie procesu
pozyskiwania zgdd marketingowych przy wznowieniach polis ubezpieczeniowych. Poza tym
voicebot przypomina klientom o terminach wznowienia ubezpieczenia, pyta ich o zgode na
przestanie oferty ubezpieczeniowej, prowadzi dialog i rozumie, co méwi klient, przy czym
sam oddzwania. tacznie voicebot potrafi wykona¢ do 200 rozmoéw w ciggu 1 minuty.
Zastosowanie tego voicebota jest nowoczesnym i innowacyjnym rozwigzaniem opartym na
technologii Smart Speech, ktére stuzy zaréwno klientom, jak réwniez pracownikom. W wersji
testowej skutecznosé zastosowania bota data ponad 60% pozytywnych odpowiedzi ze strony
klientéw do ktdérych bot sie dodzwonit?>3. Przedstawione powyzej rodzaje botéw stanowia
potencjat do wykorzystania rowniez w obszarze underwritingu ubezpieczen na zycie,
w ktorym bot moze ankietowac¢ poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, zadajgc pytania
na temat stanu zdrowia i historii chordb, w celu podjecia decyzji o przyjeciu klienta do
ubezpieczenia. Podobnym  przyktadem postepu technologicznego w  branzy

ubezpieczeniowej moze by¢ kanat interakcji z klientami stworzony przez Google, jako

250www.cashless.pl/3037-pierwszy-chatbot-ubezpieczeniowy-w-polsce-warta-uruchomila-go-na-messengerze Data
pobrania: 13.01.2021

251www.f1lagency.com/pl/trendy/insurtech-transformacja-cyfrowa-branzy-ubezpieczeniowej Data pobrania: 08.01.2021
252www.rankomat.pl/files/2020-04/requlamin-chatbot-25032020-pl.pdf?37872d13df Data pobrania: 13.01.2021
23www.efl.pl/pl/sztuczna-inteligencja-w-ubezpieczeniach Data pobrania: 12.01.2021
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internetowq alternatywe dla rozméw z agentami firm ubezpieczeniowych. Wspotpraca
z wirtualnym pomocnikiem aktywowana jest za pomocg gtosu uzytkownika platformy lub
poprzez wprowadzanie frazy. Google Assistant odpowiada na zadawane pytania oraz
wyszukuje informacje niezbedne dla klienta. Jego obstuga dostepna jest m.in. dla
uzytkownikow jezyka polskiego, francuskiego, hiszpanskiego oraz tajskiego.Za pomoca
opracowanego rozwigzania uzytkownicy asystenta Google mogg porozmawia¢ np. z PZU
0 ubezpieczeniu podrdz. Jak mozna przeczytac na stronie ubezpieczyciela PZU, aby rozpoczgc
konwersacje z wirtualnym asystentem, wystarczy powiedzie¢ ,,OK Google, Porozmawiaj
z PZU”?%4, Rozwigzanie umozliwia zapoznanie sie ze wstepng ofertg PZU Wojazer oraz
poznanie ceny ubezpieczenia oszacowanej na podstawie indywidualnie dobranych
parametrow. W momencie, gdy klient jest zainteresowany przedstawionymi wariantami,
kontaktuje sie z nim konsultant infolinii ubezpieczyciela w celu omdwienia szczegdtow
oferty. Podobne rozwigzanie wdrozyta multiagencja CUK. Aby porozmawiac z wirtualnym
asystentem, wystarczy podaé hasto ,Porozmawiaj z CUK Ubezpieczenia”, ,Zapytaj CUK
Ubezpieczenia” Iub ,Popro$s CUK Ubezpieczenia”. Bot zaproponuje wtedy pomoc
w znalezieniu najblizszej placéwki firmy, poréwnanie stawek OC lub bezposredni kontakt
z doradcg klienta. Po wybraniu pierwszej opcji wystarczy tylko poda¢ swoj adres lub
udostepni¢ lokalizacje, by otrzymac liste najblizszych punktéw stacjonarnych. Wirtualny
asystent podaje tez godziny pracy wybranej placowki oraz umozliwia wyznaczenie trasy
dojazdu lub kontakt telefoniczny. Kolejna opcja, ,SprawdZ czy nie przeptacam”, daje
mozliwos$¢ porédwnania ptaconej sktadki za OC z usredniong stawka wyliczong na podstawie
az p6t miliona polis klientéw CUK?>°. Omdwione powyzej przyktady to tylko niewielka liczba
przyktadéw zastosowania chatbotow na rynku ubezpieczen. Spora cze$s¢ podmiotdéw
dziatajgcych w branzy ubezpieczeniowej zaimplementowata albo jest w trakcie wdrozen
chatbotow w obszarach swoich dziatalnosci.

Oczekiwania branzy ubezpieczeniowej w zakresie stosowania nowych technologii
stale rosng. Szczegdlnie jezeli chodzi o identyfikacje klientow na odlegtos¢. Elektroniczna
weryfikacja tozsamosci (elD) klienta w ustugach online wraz z autoryzacjg jego dziatan juz od

dtuzszego czasu byta w kregu zainteresowan ubezpieczycieli wraz ze sprawdzeniem

254www.media.pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/PZU i Asystent Google Data pobrania: 13.01.2021
255www.money.pl/gospodarka/nowe-technologie-w-ubezpieczeniach-podsumowanie-2019-i-prognozy-na-nadchodzace-
miesiace-aplikacje-mobilne-asystent-google-6468622040143489a.html Data pobrania: 14.01.2021
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mozliwoéci ich wykorzystania w procesach ubezpieczeniowych?®. Stad szczegdblne
zainteresowanie ubezpieczycieli rozwojem Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP)?*’, bedacej ogdlnopolska platformg teleinformatyczng, stuzaca do
komunikacji obywateli iprzedsiebiorcow z jednostkami administracji publicznej
w ujednolicony, standardowy sposéb, gdzie ustugodawcami sg podmioty administracji
publicznej oraz inne podmioty wykonujgce zadania publiczne zlecone lub powierzone im do
realizacji?®®. Szczegdlnie interesujgcy z punktu widzenia zaktadéw ubezpieczen jest profil
zaufany, jedna z ustug oferowana przez ePUAP. Na rzgdowej stronie internetowej profil
zaufany definiowany jest jako bezpftatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela

w systemach elektronicznej administracji®®°.

Podpis potwierdzony profilem zaufanym,
podobnie jak kwalifikowany podpis elektroniczny, skutecznie zastepuje w kontaktach
z podmiotami publicznymi podpis wtasnoreczny. Ubezpieczyciele s3 zainteresowani
skorzystaniem z rozwigzan jakie daje profil zaufany, poniewaz jego zastosowanie
umozliwitoby optymalizacje wielu proceséw — m.in. pozwolitoby na uproszczenie rejestracji
klienta i zdalnego zawierania umdéw ubezpieczeniowych (w tym podpisywanie oswiadczen
zdrowotnych i ankiet medycznych) czy przyspieszenie procesu likwidacji szkody i wyptaty
odszkodowania?®®. Z pomocg na polskim rynku przyszta ustuga mojelD?%%, ktéra pozwala na
weryfikacje tozsamos$ci w ustugach komercyjnych i publicznych. Ustuga mojelD jest
bezpiecznym narzedziem potwierdzajgcym online tozsamos¢, umozliwiajgcym realizacje
wszelkich formalnosci drogg elektroniczng, ktére dotychczas wymagaty osobistego
uwierzytelnienia danych. Dzieki ustudze mojelD nie trzeba udawac sie do ubezpieczyciela, by
sfinalizowa¢ umowe lub podpisa¢ dokumenty. W celu dokonania autoryzacji klient wybiera
dostawce jego tozsamosci np. bank, w ktéorym ma konto, gdzie po zalogowaniu sie do
bankowosci internetowej, na wniosek klienta, bank potwierdza jego tozsamos¢. Wnioskujgcy
kazdorazowo wyraza zgode na przekazanie swoich danych do konkretnego podmiotu, ktory
chce zidentyfikowaé jego tozsamos¢. Rozwigzanie to zostato zaimplementowane w roku

2020 przez takich ubezpieczycieli jak Open Life, PZU, PKO Ubezpieczenia czy Nationale-

256ywww.piu.org.pl/blogpiu/insurtech-miejsce-dla-technologicznych-innowacji Data pobrania: 14.01.2021

257Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, Dz.U. 2005

nr 64 poz. 565, tekst ujednolicony, www.isap.sejm.qov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp ?id=WDU20050640565 Data pobrania:
14.01.2021

258www.epuap.qov.pl/wps/wcm/connect/epuap2/PL/Strefa+Klienta _Pomoc/Co+to+jest+ePUAP Data pobrania: 14.01.2021
259www.gov.pl/web/cyfryzacja/profil-zaufany Data pobrania: 14.01.2021

260Rekosz M., Stanistawska K., Sowulewska A., Staszczak A., Cyfryzacja..., op.cit., s. 68
261www.mojeid.pl/#co-to-jest-moje-id Data pobrania: 14.01.2021
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Nederlanden?®2, Réwnolegle funkcjonuje réwniez kwalifikowany podpis elektroniczny, ktory
oprocz spraw urzedowych pozwala na podpisywanie dokumentéw w formacie PDF, JPG czy
dokumentéw tworzonych w DOCX, a takze e-maili. Tres¢ podpisywanego dokumentu moga
stanowi¢ oferty handlowe, dokumentacje firmowa, medyczng, umowy z konsumentami
i inne?%3, Kwalifikowany podpis elektroniczny jest to produkt komercyjny oraz ptatny.
Dostepny do niego jest u certyfikowanych dostawcdw, ktorych lista jest dostepna na stronie
Narodowego Centrum Certyfikacji?®4.

Innym  sposobem  weryfikacja klienta, na dowolnym etapie procesu
ubezpieczeniowego, moze byé jego identyfikacja za pomocg biometrii, przy zgodzie
zainteresowanych. Metody biometryczne to zautomatyzowane metody identyfikacji osoby
w oparciu o jej specyficzne wtasciwosci. Jak wskazuje D. Gutowska i L. Stolc mogg to by¢
wiasciwosci fizjologiczne, takie jak linie papilarne, ksztatt dtoni, cechy teczéwki, jak réwniez
moga to by¢ wtasciwosci behawioralne, jak sposéb pisania czy wypowiadania sie?®.
Upowszechnienie tego typu technologii miatoby szanse staé sie standardem, ktdry skroci
procedury i poprawi jakos¢ obstugi. W dyskusji nad dopuszczeniem profilowania i biometrii
dla ustug ubezpieczeniowych napotykany byt jak dotad opdr i brak zrozumienia ze strony
krajowych i europejskich agencji ochrony danych osobowych, podaje PIU?%¢. Jednak
pandemia koronawirusa wymusitfa konieczno$¢ ponownego pochylenia sie nad tym
tematem. Niektére banki w ostatnim czasie z powodu pandemii i probleméw z obstugg
kurierskg oraz realizacjag wnioskéw klientéw o zatozenie nowych kont, zaproponowaty
nowatorskie podejscie do otwierania rachunkéw na podstawie weryfikacji tozsamosci za
pomocg wiasnorecznego zdjecia (selfie). EasySend, jeden z podmiotow na rynku FinTech
udostepnit swoim partnerom biznesowym narzedzie do samoobstugowej weryfikacji
tozsamosci przez selfie*®”. EasySend nie precyzuje jednak czy narzedzie zostato udostepnione
wsrdd zaktaddw ubezpieczen. Po wpisaniu podstawowych danych system prosi o wykonanie
zdje¢ awersu i rewersu dowodu osobistego (lub innego dokumentu tozsamosci) oraz kilku

uje¢ twarzy za pomocy telefonu komdrkowego lub kamerki internetowej. Samoobstugowa

262ywww.mojeid.pl/#aktualnosci Data pobrania: 14.01.2021

263www.benchmark.pl/testy i recenzje/kwalifikowany-podpis-elektroniczny-jak-go-uzywac-i-kiedy.html Data pobrania:
14.01.2021

264ywww.nccert.pl Data pobrania: 14.01.2021

265Gutowska D., Stolc L., Techniki identyfikacji 0sob z wykorzystaniem indywidualnych cech biometrycznych, Zeszyty
Naukowe Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki Politechniki Gdariskiej Nr 20, 2004, s. 69
266www.piu.org.pl/blogpiu/insurtech-miejsce-dla-technologicznych-innowacji Data pobrania: 25.11.2020
267www.easysend.pl/blog/weryfikacja-przez-selfie Data pobrania: 15.01.2021
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weryfikacja tozsamosci odbywa sie na bazie biometrii twarzy oraz pordwnania jej ze
zdjeciem w dokumencie tozsamosci. Proces weryfikacji jest intuicyjny, a sztuczna inteligencja
podpowiada czy nalezy przysungé kamere blizej czy moze obrdci¢ lekko gtowe, albo zdjgé
okulary. Poprzez to za kazdym razem weryfikacja przebiega nieco inaczej i dzieki temu jest
odporna na proby naduzyé. Samoobstugowa weryfikacja tozsamosci jest zautomatyzowana
i zastepuje koniecznos¢ manualnej weryfikacji przez specjalistow. Rozwigzanie tego typu
wprowadzito najpierw Pekao, a pdzniej Credit Agricole. Pandemia jednak zmobilizowata
kolejne banki, od niedawna takg oferte wprowadzity Millennium, BNP Paribas, Citi Handlowy
i ING Bank Slaski2®. Wiele wskazuje na to, ze za przyktadem bankéw pdjda réwniez zaktady
ubezpieczen, ktore réwniez masowo bedg weryfikowaty swoich klientow za pomoca zdjecia
twarzy lub innych danych biometrycznych.

Powyzsze przyktady $wiadcza o postepie technologicznym, jaki dokonat sie
w obszarze finanséw i ubezpieczen w ostatnich latach, ale takie o dalszym cyfrowym
kierunku zmian. Proces cyfryzacji underwritingu w sektorze ubezpieczen znajduje sie dopiero
w poczatkowym stadium rozwoju. Nowoczesne technologie przeksztatcajg rzeczywistosc
oceny ryzyka w ubezpieczeniach na zycie sprawiajac, ze wspotczesnie nabiera ona innego,
nowego charakteru. Przewidywanie trendéw technologicznych staje sie jednym z elementow
budowania strategii przysztosci, a cyfryzacja jest kierunkiem niezbednym do zachowania
rentownosci, a nawet optacalnosci zaktadéw ubezpieczen. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze
polscy ubezpieczyciele sg bardziej zachowawczy niz inne branze. Do zmian i innowacji
podchodza ostroznie i ktadg akcent raczej na cyfryzacje obecnego modelu (za wyjatkiem
cyfrowych wyznawcow) i ograniczanie kosztdw, niz na istotng zmiane modelu
biznesowego?®®. Zaktady ubezpieczeh musza by¢ bardziej zwinne i wydajne, aby nadgzyé za
szybkim tempem rozwoju catej branzy i jej otoczenia. Nie mogg ograniczy¢ sie tylko do zmian
w jednym obszarze dziatalnosci lub do transformacji wytgcznie w oferowanych produktach

czy ustugach, ale zmiany muszg by¢ wdrazane w kazdej sferze.

268www.rp.pl/Biznes/305139856-Selfie-pomaga-w-zakladaniu-kont.html Data pobrania: 15.01.2021
269Rekosz M., Stanistawska K., Sowulewska A., Staszczak A., Cyfryzacja..., op.cit., s. 4
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2.3 Rozwaj narzedzi w underwritingu ubezpieczen na zycie

Realizacja skutecznego procesu underwritingu w zaktadach ubezpieczen nie bytaby
mozliwa bez stosowania odpowiednich narzedzi do oceny ryzyka. Na potrzeby niniejszej
rozprawy za narzedzia underwritingu uznaje sie ogét rozwigzan koncepcyjnych, systemowych
i sprzetowych stuzgcych do identyfikacji i oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Sg to zatem
zarowno roznego rodzaju przygotowane dokumenty, programy komputerowe (w tym
systemy scoringowe), badania medyczne, technologie i sprzet, stanowigce zrédto informacji
o kliencie, wykorzystywane w celu rozpoznania ryzyka oraz gromadzenia przez zaktad
ubezpieczen danych na temat tego ryzyka, a takie przetworzenia, sklasyfikowania
i dokonania ostatecznej oceny tego ryzyka.

Ocena korzysci ptyngcych z wykorzystania nowych technologii w procesie
underwritingu nie jest jednorodna. Poniewaz kwestie zwigzane z postugiwaniem sie
nowoczesnymi technologiami przez ubezpieczycieli sg wspotsprzezone ze sobg, a to z uwagi
na fakt, ze nowe technologie majg wptyw na underwriting kazdego rodzaju ryzyka, ale
rownoczesnie implikujg powstawanie nowego rodzaju zagrozen, ktdre wymagajg czesto
nowatorskiego podejscia przez underwriteréw. Innowacje technologiczne w underwritingu
to nie tylko jednak nowe Zrédfa informacji, ale takze zmiana sposobu przetwarzania
informacji, a w szczegdlnosci przejScie z systemu papierowego na elektroniczny czy
przetwarzanie prostych przypadkéw bez interwencji cztowieka. Jak podkresla K. Malinowska,
dzieki ich wykorzystaniu ubezpieczyciel jest w stanie pozyskac¢ informacje o ryzyku, w tym
doktadne predyktory ryzyka, bez koniecznosci zadawania pytan ubezpieczajgcym, ani

270 Innowacje w zakresie underwritingu polegajg na szukaniu rozwigzan

ubezpieczonym
taczacych elementy z rdéinych obszaréw takich jak: technologia informatyczna
i przetwarzanie informacji, matematyka aktuarialna, ubezpieczenia oraz ocena ryzyka.
Nalezy podkresli¢, ze w procesie oceny ryzyka ubezpieczeniowego analizowane sg
informacje uzyskiwane z rdinych Zrddet. Informacje mogg pochodzi¢ bezposrednio od
poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub w sposdb posredni tj. od podmiotéw, oséb
trzecich. Podstawowe informacje najczesciej pozyskiwane sg przez zaktad ubezpieczen

bezposrednio od osoby poszukujgcej ochrony ubezpieczeniowej. Natomiast w przypadku

informacji medycznych w ubezpieczeniach na zycie czes¢ z nich moze pochodzi¢ od lekarza

270Malinowska K., Ocena ryzyka..., op.cit., s. 116-117
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rodzinnego czy tez lekarza prowadzgcego. Dostep zaktaddw ubezpieczen do danych
medycznych zalezy od uregulowan prawnych w danych kraju. W krajach rozwinietych proces
ten regulowany jest przepisami prawa, ktére na ogdt wskazujg sposoby oraz rodzaje
informacji medycznych, ktére s3 mozliwe do pozyskania przez ubezpieczyciela. Najczestsze
roznice jakie wystepuja miedzy krajami dotyczg dostepu do badan genetycznych. Dane
osobowe na temat stanu zdrowia, informacje zawarte w dokumentacji medycznej nalezg do
kategorii danych wrazliwych. Kwestie ochrony danych osobowych i ich przetwarzania
regulujg w Polsce Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)?’!, tzw. RODO oraz ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych?’? wraz ze szczegétowymi przepisami
branzowymi. Zaktad ubezpieczen moze, za zgodg poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowe;j,
pozyskiwac dane od podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu przepisow
o dziatalnosci leczniczej, ktére udzielaty mu swiadczen zdrowotnych. Za dziatalnos¢ leczniczg

rozumie sie zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej?’3:

ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne oraz stacjonarne i catodobowe s$wiadczenia zdrowotne zarowno szpitalne jak
i tzw. inne niz szpitalne. Dane obejmujg najczesciej informacje o stanie zdrowia, przebiegu
leczenia, a takze o przyczynach Smierci, w zakresie wynikajgcym z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa. Ponadto, na wniosek pacjenta, podmiot wykonujacy
dziatalno$¢ lecznicza, udziela szczegdtowych informacji na temat udzielanych Swiadczen
zdrowotnych, w szczegdlnosci informacji dotyczacych stosowanych metod diagnostycznych
lub terapeutycznych oraz jakosci i bezpieczenstwa tych metod.

Szczegétowo do zagadnienia udostepniania danych medycznych odnosi sie art. 38

1274

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej*’®, ktéry mowi ze zakfad

ubezpieczen moze uzyskaé¢ odptatnie od podmiotdw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg

271Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), www.eur-lex.europa.eu/leqal-
content/PL/ALL/?uri=celex%3A32016R0679 Data pobrania: 25.08.2022

272(Jstawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. 2018 poz. 1000, tekst ujednolicony,
www.isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp ?id=WDU20180001000 Data pobrania: 25.08.2022

273Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, Dz. U. 2011 Nr 112 poz. 654, tekst ujednolicony,
www.isap.sejm.qov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp 2id=WDU20111120654 Data pobrania: 18.01.2021

274(stawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. 2015 poz. 1844, tekst
ujednolicony, www.isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20150001844/U/D20151844Lj.pdf Data pobrania:
18.01.2021
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w rozumieniu przepisdbw o dziatalnosci leczniczej, ktére udzielaty swiadczen zdrowotnych
ubezpieczonemu lub osobie, na rachunek ktérej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia,
informacje o okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacjg
podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do
Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoscia tego Swiadczenia. Zakres
informacji o stanie zdrowia ubezpieczonego lub osoby, na rachunek ktorej ma zostaé zawarta
umowa ubezpieczenia, obejmuje nastepujgce informacje: przyczyny hospitalizacji, wykonane
w jej trakcie badania diagnostyczne i ich wyniki, inne udzielone Swiadczenia zdrowotne,
wyniki leczenia oraz wyniki sekcji zwtok, jezeli zostata przeprowadzona oraz informacje
o przyczynach leczenia ambulatoryjnego, wykonanych w jego trakcie badaniach
diagnostycznych i ich wynikach, innych udzielonych swiadczeniach zdrowotnych oraz
wynikach leczenia, wynikach przeprowadzonych konsultacji i przyczynie S$mierci
ubezpieczonego. Z 7zgdaniem przekazania informacji, o ktérych mowa powyzej, wystepuje
lekarz upowazniony przez zaktad ubezpieczen.

Jezeli chodzi natomiast o dane finansowe osoby poszukujgcej ochrony
ubezpieczeniowej, to poza oswiadczeniem danej osoby w tej kwestii, towarzystwo
ubezpieczen moze podczas procesu underwritingu w ubezpieczeniach na zycie, wymagacd
dokumentédw wystawionych przez podmioty z rynku finansowego np. banki, fundusze
inwestycyjne, biura rachunkowe, inne towarzystwa ubezpieczen oraz urzedy czy nawet
dokumentdéw od pracodawcéw.

Powyzsze informacje medyczne i niemedyczne o kandydatach do ubezpieczenia mogg
by¢ uzyskiwane przez zaktady ubezpieczen w formie pisemnej, papierowej ale takze w formie
elektronicznej, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Do niedawna w Polsce
wyrazenie zgody na udostepnienie danych medycznych, wymagato formy pisemnej. Obecnie
dopuszczalne jest wydanie takiej zgody w formie elektronicznej. Zgodnie z art. 26

275

pkt. 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta podmiot udzielajacy

Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng, miedzy innymi zaktadowi

276 reguluje

ubezpieczen, na zasadach w niej zawartych. Artykut 26 ust. 1 tej samej ustawy
aspekt podmiotowy udostepniania dokumentacji stanowiac, ze podmiot udzielajacy

Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje pacjentowi lub jego przedstawicielowi

275Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417, tekst
ujednolicony, www.isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp ?id=WDU20090520417 Data pobrania: 18.01.2021
276|bjdem, art. 26 ust. 1
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ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta. Artykut 26 ust. 1 nie wprowadza
ograniczenia formy zadania udostepnienia dokumentacji medycznej do formy pisemnej
ztozonej w okreslonej tresci wniosku. Jak wskazat Naczelny Sad Administracji w wyroku
zdnia 4 grudnia 2018 r. (sygn. akt Il OSK 3024/18)%’7: ,wprowadzenie regulacji formy
zfozenia zadania udostepnienia dokumentacji medycznej stanowi naruszenie zbiorowych
praw pacjenta. Wybor formy zgdania, wtym podstawowej — formy ustnej — nalezy do
pacjenta”. Jak dodaje Rzecznik Praw Pacjenta, podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych
powinien umozliwi¢ sktadanie wnioskdw o udostepnienie dokumentacji medycznej w kazdej
formie, nie tylko pisemnej, w tym rowniez w formie ustnej, bgdz za posrednictwem srodkéw

komunikacji elektronicznej?’8.

W konsekwencji do pozyskiwania informacji o klientach
zaktady ubezpieczen stosujg réznego rodzaju narzedzia, wystepujgce w réznych formach.
Narzedzia te pozwalajg zaktadom ubezpieczen wyréwnac¢ asymetrie informacji na temat
0s0b poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowe;j.

W dalszej czesci rozprawy przyblizone zostang narzedzia wykorzystywane przez
ubezpieczycieli w procesie underwritingu. Narzedzia te zostaty podzielone na klasyczne i na
takie, ktére w swojej konstrukcji zostaty oparte o rozwigzania z zakresu nowoczesnych
technologii. Ot6z postep cyfryzacji i rozwdj technologiczny spowodowat, ze w obszarze
underwritingu pojawito sie sporo nowych narzedzi, gotowych do wykorzystania w procesie
oceny ryzyka w ubezpieczeniach na zycie. Informatyzacja spoteczenstwa napedza rozwdj

narzedzi underwritingu dajagc nowe mozliwosci, ale réwniez powodujac zupetnie nowe

zagrozenia.

277Wyrok Naczelnego Sqdu Administracyjnego z dnia 4 grudnia 2018 r. Il OSK 3024/18, Opublikowano: LEX nr 2614325,
www.sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/orzeczenia-sadow/ii-osk-3024-18-wyrok-naczelnego-sadu-administracyjnego-
522708021 Data pobrania: 19.01.2021

278Rzecznik Praw Pacjenta, Udostepnianie, prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej — zagadnienia
praktyczne, Objasnienia prawne z dnia 20 lutego 2019 r. wydane przez Rzecznika Praw Pacjenta w oparciu o art. 33 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw, 2019, s. 10, www.gov.pl/attachment/9b22b1f4-591e-4a45-9eec-
f56a0acc85f9 Data pobrania: 19.01.2021
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2.3.1 Klasyczne narzedzia underwritingu ubezpieczen na zycie

Odkad zaktady ubezpieczen przeprowadzajg proces underwritingu to stosowane s3
réznego rodzaju narzedzia underwritingowe, w celu pozyskania wiedzy o przysztym kliencie.
Pierwsze narzedzia underwritingowe pojawity sie w potowie XIX wieku i byty to
kwestionariusze wstepne zawierajgce zaledwie 15— 20 pytan, ktére dawaty ogdlny obraz
zdrowia kandydata oraz jego rodziny, informacje o zawodzie i zatrudnieniu oraz trybie
zycia?’?. Badania lekarskie dla ubezpieczonych, jako regularny sktadnik procesu oceny,
pojawity sie w skali masowej pod koniec XIX wieku?®%. Koncepcja stosowania przez zaktady
ubezpieczen kwestionariuszy i badan lekarskich przetrwata w obszarze underwritingu do
teraz i jest powszechnie stosowana, a zatem stanowi klasyczny sposdb pozyskiwania
informacji o poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowe;j.

Na potrzeby niniejszej rozprawy za klasyczne narzedzia underwritingu wsrdod
ubezpieczen na zycie zostaty uznane te narzedzia, ktore w swoim podejsciu i podstawowe;j
formie nie wykorzystujg rozwigzania z zakresu nowoczesnych technologii. Do klasycznych
zrédet danych o kliencie mozemy zaliczy¢ dane wg podziatu zaproponowanego przez
Z. Guzel, D. Fal, A. Lipke?®:

ez wniosku o ubezpieczenie,

e zdeklaracji stanu zdrowia,

e 7z ankiety medycznej,

e 7z dodatkowych formularzy medycznych,

¢ 7z badania ogélnomedycznego,

¢ z dodatkowych, szczegétowych badan medycznych,
* z kwestionariuszy, dokumentéw finansowych.

Pierwszym podstawowym narzedziem underwritingu jest wniosek ubezpieczeniowy.
Za pomocg whniosku zaktad ubezpieczen identyfikuje dang osobe chcacg sie ubezpieczyé,
analizuje jej potrzeby oraz ryzyko przyjecia do ubezpieczenia. We wniosku wskazuje sie dane
ogodlne takie jak: imie, nazwisko, nr PESEL, date urodzenia, nr dokumentu tozsamosci, adres
zamieszkania, a niekiedy takze obywatelstwo lub kraj urodzenia. Poza danymi

identyfikacyjnymi we wniosku mozna znalezé rowniez dane dotyczace wybranego

279Stroiniski E., Ubezpieczenia na zycie..., op.cit., s. 70
280Monkiewicz J. (red.), Podstawy ubezpieczen, tom Il — Produkty..., op.cit., s. 23
281Guzel Z., Fal D., Lipka A. (red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 136 i 177-178
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ubezpieczenia, takie jak nazwa produktu, okres ubezpieczenia, suma ubezpieczenia,
ewentualne rozszerzenia podstawowego zakresu odpowiedzialnosci, informacje
o uposazonych, itp?®2. Te podstawowe dane z wniosku o ubezpieczenie stanowig punkt
wyjscia do rozpoczecia wstepnej oceny ryzyka. Na ich podstawie zaktad ubezpieczen
dysponuje kluczowa informacjg z punktu widzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego, t;j.
informacjg na temat wieku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej. Numer PESEL i numer
dokumentu tozsamosci pozwalajg ubezpieczycielowi zweryfikowaé historie ubezpieczeniowg
poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej. Na ich podstawie mozna sprawdzi¢ z jakich
produktéow ubezpieczony korzysta lub korzystat w ramach zakfadu ubezpieczeld oraz czy
doszto w przesztosci do szkdéd i wyptaty odszkodowan. Dodatkowo, zaktad ubezpieczen na
podstawie danych identyfikacyjnych ustala ewentualng kumulacje ryzyka tj. faczng kwote
sum ubezpieczenia przypadajgcg na ubezpieczonego z jego wszystkich trwajgcych uméw
ubezpieczen na zycie u danego ubezpieczyciela. Konsekwencjg wyliczania fgcznego
zaangazowania na kliencie bywa stosowanie przez zaktad ubezpieczeh wzmozonych srodkow
bezpieczenstwa poprzez np. kierowanie takiego klienta na dodatkowe badania lekarskie.
W praktyce ubezpieczeniowej w wielu przypadkach wniosek o ubezpieczenie wystepuje
tacznie z deklaracjg czy oswiadczeniem o stanie zdrowia lub ankietg medyczna.

Oswiadczenie o stanie zdrowia, zwane takze deklaracjg stanu zdrowia lub ogdlnie
deklaracjg przystgpienia, pozwala rozpozna¢ ryzyko medyczne, ktére powinno zostac
skalkulowane przez zaktad ubezpieczen przed przyjeciem klienta do ubezpieczenia.
Oswiadczenie to moze przybiera¢ forme pisemng lub ustng, moze by¢ przekazywane do
ubezpieczyciela rowniez drogg elektroniczng. Zwykle oswiadczenie dotyczy potwierdzenia, ze
stan zdrowia poza profilaktyka zdrowotng nie wymaga leczenia, ani regularnego nadzoru.
Ponadto poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej oswiadcza, ze nie chorowat, ani obecnie nie
choruje na wskazane przez ubezpieczyciela choroby i schorzenia. Lista choréb i schorzen
zalezna jest od zaktadu ubezpieczen i najczesciej odnosi sie do zakresu ubezpieczenia, w tym
do swiadczenia ochrony z zakresu tzw. umoéw (ryzyk) dodatkowych, takich jak np. trwata lub
czasowa niezdolnosci do pracy, powazine zachorowanie, ubezpieczenie inwalidztwa lub
innych rozszerzen podstawowego zakresu ubezpieczenia na zycie. Z reguty wsréd chordb na

oswiadczeniu wymienia sie te, ktére przyczyniajg sie najczesciej do zgondw, tj. choroby

2828troinski E., Ubezpieczenia na Zycie..., op.cit., s. 446
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nowotworowe ichoroby sercowo-naczyniowe, w tym zawat serca, dusznica bolesna, czy
udar mozgu. Bywa ze kandydat musi oswiadczy¢, ze nie przyjmuje na state zadnych lekéw czy
tez ze nie byt (w ostatnim okresie), ani nie jest obecnie hospitalizowany. W przypadku
ubezpieczenia z tytutu niezdolnosci do pracy zaktad ubezpieczern wymaga od kandydata, aby
oswiadczyt, ze do tej pory nie orzeczono mu niezdolnosci, ani tez nie oczekuje on na wydanie
takiego orzeczenia. W przypadku niepotwierdzenia oswiadczen przez klienta najczesciej nie
zostaje on objety ochrong ubezpieczeniowy. W niektérych przypadkach aby jednak ztozyc
klientowi oferte ubezpieczeniowg stosowane sg wytgczenia odpowiedzialnosci w zakresie
chordb, na ktére cierpi. Innym sposobem przyjecia do ubezpieczenia jest tez stosowanie
przez zaktad ubezpieczenn pogtebionego underwritingu dla klientow ktérzy nie mogli
potwierdzi¢ standardowych oswiadczen czy deklaracji zdrowia. Wéwczas dokonywana jest
szczegotowa analiza stanu chorobowego i na tej podstawie wyliczana sktadka za ryzyko
ubezpieczeniowe.

Watpliwosci jakie pojawity sie w zakresie stosowania przez zaktady ubezpieczen
weryfikacji stanu zdrowia na podstawie oswiadczen czy deklaracji, spowodowaty ze
ubezpieczyciele zaczeli w duzej mierze wycofywac sie z tej formy potwierdzania stanu
zdrowia na rzecz bardziej skutecznych narzedzi jakimi sg ankiety medyczne. Zgodnie z art.
815 k.c.?8 ubezpieczajacy obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktdre ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia,
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone
w zdaniach poprzedzajacych spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na
ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, jezeli okolicznosci te nie
zostaty podane do jego wiadomosci, pomimo iz ubezpieczyciel o nie zapytywat. Jezeli do
naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek

przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu

283stawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny..., op.cit., art. 815
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poprzedzajacym. Dodatkowo w art. 834 k.c.?8* wskazano, ze jezeli do wypadku doszto po
uptywie lat trzech od zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie, ubezpieczyciel nie moze
podnies¢ zarzutu, ze przy zawieraniu umowy podano wiadomosci nieprawdziwe,
w szczegolnosci ze zatajona zostata choroba osoby ubezpieczonej. Umowa lub ogdlne
warunki ubezpieczenia moga skrdci¢ powyziszy termin. Jak zauwaza W. Kamienski
z normatywnego modelu deklaracji ryzyka wynikajg nastepujace implikacje?®:

* powinnos$¢ deklaracji ryzyka powstaje przed zawarciem umowy ubezpieczenia
i dotyczy stanu sprzed zawarcia umowy ubezpieczenia,

e deklaracja ryzyka dotyczy wytgcznie okoliczno$ci znanych ubezpieczajgcemu,

e powinnos¢ deklaracji ryzyka jest realizowana wylgcznie poprzez udzielenie
odpowiedzi na zadane pytania,

e ubezpieczajgcy nie ma obowigzku informowania ubezpieczyciela o innych
okolicznosciach niz te, o ktdére =zostat zapytany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, chociazby miaty one istotne znaczenia dla oceny ryzyka
ubezpieczeniowego,

* Dbtednie lub nieprecyzyjnie sformutowane pytania albo ich brak obcigzajg wytacznie
ubezpieczyciela,

e zmiana okolicznosci objetych deklaracjg ryzyka, a takze ujawnienie sie nowych
okolicznosci nie powodujg obowigzku ich notyfikacji,

* obowigzek podania wiadomosci nie wynika z tresci umowy ani z ogélnych warunkéow
ubezpieczenia.

To od zaktadu ubezpieczen zalezy w jakiej formie pozyska informacje na temat stanu
zdrowia od poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej. Z punktu widzenia potencjalnego
zarzutu misselingu czy nieuczciwych praktyk w interesie zaktadu ubezpieczen jest
przygotowanie narzedzi do pozyskiwania danych o odpowiedniej jakosci i ilosci. Na rynku
ubezpieczeniowym obserwuje sie wnioski o objecie ochrong wraz z deklaracjami o stanie
zdrowia czy ankietami medycznymi o réinej jakosci. Wobec niewtasciwych praktyk
formutowane sg zarzuty zaréwno przez organ nadzoru, Rzecznika Finansowego czy sady.

Gtéwnymi zarzutami, jakie pojawiajq sie wobec ubezpieczycieli w zwigzku ze stosowaniem

284|pjdem, art. 834
285Kamieriski W., Wytgczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z uwagi na przyczyny wypadku dotyczqce okresu przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, Rozprawy Ubezpieczeniowe, Zeszyt Nr 19 (2/2015), 2015, s. 24
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oswiadczen o stanie zdrowia, jest forma i sposéb sktadanych oswiadczen. Klient na ogot
otrzymuje dokument, w ktérym nie ma mozliwosci zaznaczenia, ze nie potwierdza
przygotowanego przez ubezpieczyciela oswiadczenia. Na formularzach pod oswiadczeniem
nie pojawiajg sie opcje odpowiedzi: tak/ nie lub potwierdzam/ nie potwierdzam. Klient jesli
chce przystgpi¢ do ubezpieczenia ma podpisac sie pod trescia oSwiadczen przygotowanych
przez zaktad ubezpieczen. Co prawda na wiekszosci dokumentéw wystepujg klauzule
informujace, ze w przypadku braku mozliwosci podpisania oswiadczenia nie dochodzi do
zawarcia umowy ubezpieczenia lub tez ze jej zawarcie jest mozliwe dopiero po dokonaniu
przez ubezpieczyciela pogtebionej oceny ryzyka. Jednak jak potwierdzajg wyroki sgdow
w Polsce oraz skargi do Rzecznika Finansowego sposdb stosowania oswiadczen oraz ich
komunikowania pozostawia wiele do zyczenia. Z uwagi na konstrukcje i sposéb
funkcjonowania oswiadczen o stanie zdrowia do$é czesto dochodzi do nieumysinego
zatajenia informacji i podania nieprawdy przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowe;j.
Praktyka pokazuje jednak, ze zatajenie informacji o stanie zdrowia nie zawsze uzasadnia
odmowe wyptaty odszkodowania?®®. Przyktadowo zgodnie z wyrokiem Sadu Okregowego
w Nowym Saczu z dnia 11 grudnia 2014 r. (Sygn. akt Ill Ca 644/14)?®7 przyznano wyptate
Srodkéw pienieznych przez ubezpieczyciela powddce (uposazonej), pomimo ze wczesniej
ubezpieczona, zanim zmarta, podpisata przygotowane przez zaktad ubezpieczen
oswiadczenie o stanie zdrowia, niezgodne z jej stanem faktyczny. Ubezpieczona pomimo
tego, ze leczyta sie na kilka chordb, to wraz z deklaracjg przystapienia do grupowego
ubezpieczenia podpisata oswiadczenie nastepujacej tresci: "oswiadczam, iz nie jestem
inwalidg i nie przebywam na zwolnieniu lekarskim, na przestrzenia ostatnich 12 miesiecy nie
miatam przerwy w pracy spowodowanej chorobg lub wypadkiem dtuzszej niz 30 kolejnych
dni oraz, ze stan mojego zdrowia nie wymaga regularnego nadzoru lekarskiego, ani
regularnego leczenia za wyjatkiem profilaktyki zdrowotnej”. Sad pierwszej instancji przyznat
racje ubezpieczycielowi. Jednak sgd drugiej instancji zmienit decyzje i przychylit sie do
whniosku powaddki. Powddka skarzgc wyrok pierwszej instancji wskazywata, ze dla osoby
niemajacej wiedzy medycznej, pojecia: statego leczenia i statego nadzoru lekarskiego,

a profilaktyczne badania mogg by¢ tozsame. W uzasadnieniu sgdu okregowego drugiej

286ywww.archiwum.rf.qov.pl/orzecznictwo/zabezpieczenie-

emerytalne/SO __ zatajenie_informacji o_stanie zdrowia nie zawsze uzasadni_ odmowe _wyplaty odszkodowania 21
987 Data pobrania: 27.01.2021

287Wyrok Sqdu Okregowego o w Nowym Sqczu z dnia 11 grudnia 2014 r. (Sygn. akt Ill Ca 644/14)
www.saos.org.pl/judgments/126238 Data pobrania: 27.01.2021
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instancji czytamy takze, Zze umowa ubezpieczenia zostata zawarta w zaktadzie pracy
w pospiechu (w przerwie $niadaniowej), a agentka ubezpieczeniowa nie informowata
o sposobie wypetniania deklaracji. Nie przedstawiono tez zadnych warunkéw ubezpieczenia.
Ponadto z zeznan wynikato, Zze deklaracje byty wczesniej wypetnione, a agentka
ubezpieczeniowa wskazywata tylko w ktérym miejscu nalezy podpisa¢ dokument.
Dodatkowo sgd wskazat, ze tres¢ deklaracji byta zapisana na dokumencie drobnym drukiem,
trudno czytelnym gotym okiem. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 19 czerwca
2013 r., VI ACa 1494/122%8 oraz wyrok Sadu Rejonowego w Gdyni z dnia 5 lipca 2018 r.
| C 754/17%®° réwniez wskazujg na problem braku nalezytego sposobu weryfikacji przez
ubezpieczyciela stanu zdrowia klienta na etapie przystgpienia do ubezpieczenia.
W uzasadnieniach obu wyrokéw czytamy, Zze poprzez zadawanie ubezpieczonemu
szczegbdtowych pytan dotyczacych jego zdrowia umozliwia sie mu co najmniej uswiadomienie
sobie istotnosci poszczegdlnych chordb dla skutecznosci ochrony ubezpieczeniowej. Sad
wskazuje, ze bez takiego ukierunkowania dotyczacego zaréwno daty diagnozy jak i rodzaju
schorzen klient moze nie mie¢ sSwiadomosci, co do istotnosci przebytych chordb dla
odpowiedzialnosci pozwanego w razie jego smierci. W przypadku zaniechania dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego poprzez odebranie od ubezpieczonego oswiadczenia
o stanie zdrowia, ubezpieczony nie ma takiej jednoznacznej informacji co do zakresu
rzeczywistej ochrony ubezpieczeniowej. Zdaniem W. Kamienskiego system kwestionariuszy
charakterystyczny dla kontynentalnych porzadkéw prawnych nie zezwala na zredukowanie
sposobu deklaracji ryzyka do ,oswiadczenia o dobrym stanie zdrowia". Tego rodzaju
oswiadczenie stanowi bowiem prdébe przerzucenia na ubezpieczonego ciezaru wykazania
,bycia ubezpieczalnym". Autor podkresla, ze ustalenie okolicznosci wptywajacych na
prawdopodobienstwo zajscia wypadku ubezpieczonego spoczywa na ubezpieczycielu i to on
zostat obcigzony obowigzkiem zdiagnozowania i oceny stanu zdrowia ubezpieczonego, a nie
ubezpieczony o$wiadczeniem, ze do tej pory nie chorowat?®®. Ocena stanu zdrowia

ubezpieczonego dokonywana w trakcie procesu underwritingu medycznego stanowi element

288\\/yrok Sqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 19 czerwca 2013 r., VI ACa 1494/12 www.sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-
urzedowe/orzeczenia-sadow/vi-aca-1494-12-wyrok-sadu-apelacyjnego-w-warszawie-521490691 Data pobrania: 28.01.2021
289Wyrok Sqdu Rejonowego w Gdyni z dnia 5 lipca 2018 r. | C 754/17 www.sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-
urzedowe/orzeczenia-sadow/i-c-754-17-wyrok-sadu-rejonowegqo-w-gdyni-522763980 Data pobrania: 28.01.2021
2%0Kamieriski W., Wytgczenie odpowiedzialnosci..., op.cit., s. 24
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konstytutywnie wpisany w prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej (art. 4 ust. 8 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?®?).

W kontekscie funkcjonowania deklaracji ubezpieczeniowych lub ich braku, sady
wskazujg réwniez na problematyczne i watpliwe zapisy dotyczgce stosowanych wsrdd
ubezpieczycieli wytgczen odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w nastepstwie i zwigzku
z chorobami, ktére byly zdiagnozowane lub leczone przed przyjeciem do ubezpieczenia
(w praktyce ubezpieczeniowe] tzw. zapisy/ klauzule preexistingowe, pre-existing medical
conditions). Niektére zapisy wytgczen w OWU/ WU sg tak szeroko ujmowane, ze zdaniem
wielu sadoéw w zasadzie kazda zdiagnozowana lub leczona wczes$niej choroba mogtaby
skutkowac brakiem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i odmowa wyptaty swiadczenia. Takze
takie schorzenia, ktére wystgpity w okresie wczesnego dziecinstwa, a ktorych wystgpienia
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej mégt nie byé Swiadomy. Szczegdlnie watpliwe sg
wytgczenia preexistingowe w grupowych umowach na zycie, w ktérych ubezpieczyciele nie
stosujg wcale deklaracji stanu zdrowia i przez lata czerpig zyski z optacanych sktadek przez
ubezpieczajgcych, a na koncu odmawiajg wyptaty roszczenia z podstawowego Swiadczenia
z uwagi na choroby istniejgce przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Co wiecej, pytania na
zbyt ogdlnym poziomie, mogg by¢ uznane za przekroczenie ustawowych uprawnien
ubezpieczyciela co do pytan o okolicznosci niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
zwigzanego z konkretng umowag ubezpieczenia, o czym piszg B. Mrozowska i A. Wnek
w swojej publikacji®®2. Stad wiele wyrokéw uznajgcych przedstawione powyzej wytgczenia
odpowiedzialnosci za abuzywne. Odpowiedzig ubezpieczycieli na zarzuty niezadowolonych
klientéw sg ulepszane procesow i warunki ubezpieczen np. poprzez wdrazanie ankiet
medycznych lub stosowanie ograniczen w wytgczeniach odpowiedzialnosci tylko do chordb
zdiagnozowanych w okresie 12 —36 miesiecy przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
ktore sg ich nastepstwem i pozostajg w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym ze
zgonem ubezpieczonego.

Na problemy z podpisywaniem oswiadczen o stanie zdrowia w ubezpieczeniach na
Zycie zwracajg uwage rowniez osoby chorujace na choroby przewlekte, w szczegdlnosci
choroby nowotworowe, choroby uktadu krazenia oraz zaburzenia psychiczne. Mimo ze od

wystgpienia takich chordéb wiele oséb chciatoby sie ubezpieczyé, zwykle ogdlne warunki

291stawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej..., op.cit., art. 4 ust. 8 pkt 1
292)\rozowska B., Wnek A., Zakres ochrony w grupowych ubezpieczeniach na zycie udzielanej w trybie stosowania
uproszczonego underwritingu a Swiadczenie gtéwne, Prawo Asekuracyjne Nr 3, 2013, s. 57
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ubezpieczen na zycie wykluczajg choroby przewlekte, a deklaracje przystgpien do
ubezpieczenia wigzg sie z koniecznoscig potwierdzenia braku ich wystepowania przed
przystgpieniem do ubezpieczenia. M. Puto wskazuje, ze osoby chore na choroby przewlekte
majg mniejsze szanse na uzyskanie adekwatnego ubezpieczenia, a przebyta choroba moze
dyskwalifikowaé osobe wnioskujagcg o zawarcie umowy ubezpieczenia na Zycie?®3.
Konkurencyjnos¢ ofert ubezpieczenia powoduje jednak, ze kwestia ta zaczyna sie zmieniaé
ale z reguty wigze sie to ze stosowaniem przez zaktady ubezpieczen dodatkowych narzedzi
underwritingu wobec klientéow z chorobami przewlektymi, co w rezultacie konczy sie zwyzka
sktadki.

Konkludujgc, problematyka dopuszczalnosci  wytaczenia  odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela za nastepstwa chordb istniejgcych zostata zasygnalizowana w doktrynie,
jednak mimo rosngcej liczby postepowan sgdowych, daleko rozstrzygnieciom w tym zakresie
do jednolitosci, a nawet jesli zaczyna dominowac¢ poglad o abuzywnosci postanowien OWU
o tozsamych skutkach, to pojawia sie pytanie o prawidtowos¢ tak dokonanej kwalifikacji
prawnej, na co zwraca uwage D. Rogoziriski w swojej rozprawie?®*. Praktyka wskazuje, ze
wiele opinii ekspertéw i wyrokéw sgdowych w Polsce coraz czesciej kfadzie nacisk na
ochrone klientéw i ich intereséw. Rezygnacji przez ubezpieczyciela z przeprowadzenia
underwritingu medycznego nie moze wiec towarzyszy¢ wytgczenie w umowie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci za wypadki ubezpieczeniowe, ktore zaszty w zwigzku ze stanem zdrowia
ubezpieczonego sprzed przystgpienia do umowy?®>. Wspdlng puentg wyrokéw i opinii jest
rekomendowanie zaktadom ubezpieczen stosowania ankiet medycznych w zamian za
oswiadczenia o stanie zdrowia, a takze przeprowadzanie badan medycznych w celu
doktadniejszego oszacowania ryzyka ubezpieczeniowego. Rozwazania na temat os$wiadczen
o stanie zdrowia wskazujg na liczne stabosci, gtdwnie w postaci zakwestionowania sposobu
pozyskiwania informacji przez zaktad ubezpieczen i ryzyka hazardu z tym zwigzanego.
Dlatego tez wymagajg modyfikacji lub zmiany na inne, bardziej transparentne i efektywne

narzedzia. Niezalecane jest réwniez stosowanie przez ubezpieczycieli zbyt szeroko idgcych

293pyto M., Wykluczenie z ubezpieczenia na zycie osob dotknietych okreslonymi chorobami przewlektymi, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe Nr 2, PIU, 2014, s. 13

294Rogoziniski D., Wytgczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w ubezpieczeniach grupowych za smier¢ bedgcq
nastepstwem tzw. choroby istniejgcej przed objeciem ubezpieczonego ochronqg ubezpieczeniowq, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe Nr 1, PIU, 2018, s. 56

295Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r. pt. ,,Podstawowe problemy bancassurance w Polsce” — skargi
z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r., Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa, 2012, s. 17, www.rf.gov.pl/wp-
content/uploads/2021/08/Aneks do _raportu o _bancassurance 2012.pdf Data pobrania: 02.02.2021
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wytgczen odpowiedzialnosci, szczegdlnie w zakresie choréb zdiagnozowanych i leczonych
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, gdyz jest to sprzeczne z dobrymi obyczajami
i narusza interesy konsumenta. O ile uznanie za abuzywne wytaczen dotyczacych choréb
wystepujgcych przed okresem ubezpieczenia, bez weryfikowania tego faktu w zaden sposob
przez zaktad ubezpieczen, wydaje sie by¢ zasadne, o tyle ciezko zgodzi¢ sie z abuzywnoscia
wytgczen w stosunku do umdw ubezpieczania zawartych na podstawie deklaracji,
oswiadczenia o stanie zdrowia. W przypadku o$wiadczenia o stanie zdrowia dochodzi do
przekazania informacji medycznych do ubezpieczyciela. Ich zatajenie lub podanie nieprawdy
moze mie¢ wptyw na uznanie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen na etapie wyptaty
roszczen. Przychyli¢ sie nalezy jednak do pomystu doprecyzowania okresu za jaki
weryfikowany jest stan zdrowia, aby nie wybiegat nadmiarowo w przesztos¢, nie cofat sie do
czaséw, ktérych ubezpieczony moze nie pamietaé lub czasow, ktére mogg byé nieistotne
z punktu widzenia oceny ryzyka, z uwagi na dtugi okres ktéry uptynat od czasu choroby.

Kolejnym klasycznym narzedziem w underwritingu sg ankiety medyczne, wypetniane
przez poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej przed przystgpieniem do ubezpieczenia.
Ankiety s najbardziej popularnym sposobem gromadzenia informacji o kandydacie do
ubezpieczenia i stuzg dokonaniu jego klasyfikacji do odpowiednich grup ryzyka. Dane z ankiet
medycznych sg najczesciej pozyskiwane w skali ,,0 — 1” tzn. odpowiada sie ,,tak” albo ,,nie” na
kazde z zawartych w nich pytan lub zaznacza sie prawidtowag odpowiedz. Niekiedy mozna
doprecyzowac i dopisaé w ankiecie informacje szczegétowe w przypadku potwierdzenia
przez kandydata jednostki chorobowej. Czesto pytania w ankiecie konstruowane sa
w sposOb umozliwiajgcy szybka interpretacje odpowiedzi np. jesli klient zaznacza wszystkie
odpowiedzi na ,nie”, oznacza to brak dodatkowych czynnikéw ryzyka i wniosek
o ubezpieczenie jest akceptowany na warunkach standardowych. W przeciwnym wypadku
wniosek poddawany jest dalszej ocenie®?®,

Ubezpieczyciel dokonujgc oceny ryzyka na podstawie odpowiedzi udzielonych
w ankietach medycznych czy w deklaracjach o stanie zdrowia, zaktada, ze podane informacje
sg prawdziwe, co stanowi przejaw zasady dobrej wiary poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej. Ich prawdziwosé jest zaktadana, przypisywana ubezpieczajagcemu

w ramach domniemania dobrej wiary (art. 7 k.c.?®’), a sama umowa ubezpieczenia

2%Guzel Z., Fal D., Lipka A. (red.), Medycyna Ubezpieczeniowa..., op.cit., s. 178
297Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny..., op.cit., art. 6, 7, 815, 834
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powszechnie jest postrzegana jako kontrakt najwyiszego zaufania. Co prawda art. 815
§ 1 k.c. oraz art. 834 k.c. nie zawierajg stow ,dobra" albo ,zta wiara", ale przez swojg
redakcje uzalezniajg skutki prawne od stanu $wiadomosci pytanego, wiedzy
o ,okolicznosciach, o ktére ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach". Stan podmiotowy zwigzany z posiadaniem wiedzy
jest tozsamy ze stanem ,bycia w dobrej wierze", takiego tez zdania jest S. Grzybowski,
w ktdérego opinii sens normatywny i funkcja przepiséw odwotujacych sie do stanu wiedzy nie
réznig sie niczym od sensu i funkcji przepiséw okreslajgcych przestanki dobrej czy ztej wiary.
Domniemanie dobrej wiary pozwala w sposdb normatywny przyjaé, ze odpowiedzi udzielane

298 Obalenie

przez ubezpieczajgcego na zadane pytania sg zgodne z jego wiedzg
domniemania podlega rezimowi art. 6 k.c.

Zaktady ubezpieczen opracowuja wtasne wzory ankiet medycznych. Wsrdd ankiet
wystepujgcych na rynku ubezpieczeniowym pojawiajg sie skrocone ankiety medyczne
(inaczej wstepne/ krotkie/ mini ankiety medyczne) zawierajgce od 3 do 6 podstawowych
pytan z zakresu stanu zdrowia klienta oraz petne (rozszerzone) ankiety medyczne
zawierajgce najczesciej od 15 do 30 szczegdtowych pytan w kontekscie chordb, operacji oraz
wykonywanego zawodu i prowadzonego stylu zycia. Wybor ankiet, ktére sg stosowane
w danym zaktadzie ubezpieczen zalezy przede wszystkim strategii danego ubezpieczyciela,
w tym takze od wysokosci sumy ubezpieczenia, wieku kandydata do ubezpieczenia i zakresu
odpowiedzialnosci. W praktyce ubezpieczeniowej zaktady ubezpieczen stosujg ankiety
kaskadowo tj. najpierw krotka ankieta, a jesli ktéras z odpowiedz w niej zwarta jest
twierdzaca, to klient otrzymuje do wypetnienia ankiete rozszerzong lub od razu ankieta
rozszerzona, szczegblnie w przypadku wysokich sum ubezpieczenia. Krotkie ankiety
medyczne, podobnie jak oswiadczenia o stanie zdrowia obejmujg pytania z zakresu choréb
czy operacji stanowigcych gtéwne przyczyny zgondw. Rozszerzone ankiety obejmujg wiecej
zagadnien medycznych i sg punktem wyjscia do rozbudowanej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

W Tabeli 10, na podstawie dostepnych ofert ubezpieczeniowych, zostaty
zaprezentowane najczesciej zadawane pytania w ankietach medycznych przez zakfady
ubezpieczen na zycie. Poréwnujgc zawartosci udostepnianych ankiety mozna wnioskowag, ze

analiza ryzyka w gtéwnej mierze skupia sie wsréd poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej

2%98Kamieriski W., Wytgczenie odpowiedzialnosci..., op.cit., s. 26
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na identyfikacji chordb. Zaktady ubezpieczen pytajg o choroby, grupy chordb, ale takze
o poszczegolne dolegliwosci. W czesci ankiet lista chordb stanowita katalog zamkniety,
w pozostate] czesci byta to lista otwarta. Pozostatle pytania dotyczyly stanu
okotochorobowego jak np. pytania o przyjmowanie lekdw, o pozostawanie pod statg opieka
lekarska, pytania o operacje i zlecone badania diagnostyczne, o orzeczenia i dtugotrwate
zwolnienia lekarskie, o choroby w rodzinie oraz o wnioski z zakresu ubezpieczen na zycie
sktadane do innych ubezpieczycieli. Wystepowaty takze pytania o wzrost, wage czy palenie

papierosow.
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Tabela 10 Poréwnanie pytan w ankietach medycznych w ofertach zaktadéw ubezpieczen na zycie

. . . . . Inter .| Ergo . Preamer‘ica . Nationale-
Pytania/ Towarzystwo Ubezpieczen Benefia | Uniqa Ubezpieczenia Compensa | Generali Hestia Cardif | (obecnie |Aegon |Allianz Nederlanden
Unum)

Pytania o choroby: Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak

choroby serca i uktadu krazenia| Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Nie Tak

choroby nowotworowe | Tak Tak Tak Tak Tak Tak | Tak Tak Tak Nie Tak

choroby neurologiczne (w tym udar) | Tak Tak Tak Tak Tak Tak | Tak Tak Tak Nie Tak

choroby zakazne (AIDS, HIV) | Tak Tak Tak Tak Nie Tak Nie Tak Tak Nie Tak

choroby psychiczne | Tak Tak Tak Tak Tak Tak | Tak Tak Tak Nie Tak

choroby nerek | Tak Tak Tak Tak Tak Tak Nie Tak Tak Nie Tak

choroby watroby | Tak Tak Tak Tak Tak Tak Nie Tak Tak Nie Tak

cukrzyca| Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Nie Tak

choroby uktadu oddechowego | Tak Tak Nie Tak Tak Tak Tak Tak Tak Nie Tak

zespot uzaleznienia od alkoholu | Tak Tak Nie Tak Nie Nie Nie Nie Tak Tak Tak

choroby uktadu moczowego | Nie Tak Nie Tak Nie Nie Tak Tak Tak Nie Tak

inne choroby | Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Nie Tak

Pytanie o operacje Tak Tak Tak Tak Tak Tak Nie Tak Tak Tak Tak

IF; ykt:rr:;r:‘ przebywanie na dfuzszym zwolnieniu Nie Tak Nie Tak Nie Tak | Tak Nie Tak | Tak Tak

Pytanie o przyjmowanie lekéw Tak Tak Nie Tak Nie Tak Tak Nie Tak Tak Nie

Pytanie o hospitalizacje/ leczenie szpitalne Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Pytanie o orzeczong rente/niepetnosprawnosé . .

niyezdolnoéc' do pragy/ inr?é éwiF;dcze:ie / Tak Tak Nie Tak Nie Tak | Tak Tak Tak Tak Tak

Pytanie o zlecone badania diagnostyczne Nie Tak Tak Tak Tak Tak | Tak Tak Tak Tak Tak

Pytanie o pozostawanie pod stafg opieka lekarza/ | .\ | o Nie Tak Nie | Tak | Tak Tak Tak | Tak Tak

kontrolg lekarza z uwagi na stan zdrowia
Pytanie o palenie papierosow Tak Tak Nie Tak Nie Nie Tak Nie Tak Tak Tak
Pytania o choroby w rodzinie Nie Tak Nie Tak Nie Nie Nie Nie Tak Tak Tak
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Pytanie o odrzucenie wniosku o ubezpieczenie na

zycie przez inne zaktady ubezpieczen lub Nie Nie Nie Tak Nie Nie Tak Tak Tak Tak Nie
zastosowanie warunkéw niestandardowych

Pytanie o wzrost i wage Nie Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Inne pytania Tak Tak Nie Tak Tak Tak Nie Tak Tak Tak Tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy rynku, dostepnych ankiet medycznych w ubezpieczeniach na zycie (Data pobrania:

17.01.2021):

- Benefia: www.mbank.pl/download/ubezpieczenia/OWU/Ankieta-medyczna-mBank-Hipoteczny.pdf?noredir

- Uniga: www.uniqa.pl/files/user _upload/Ankieta Medyczna Ogolna AMU 004.pdf

- Inter Ubezpieczenia: www.interpolska.pl/wp-content/uploads/2018/09/qq2.pdf

- Compensa: www.santanderconsumer.pl/download/qfx/santander/userfiles/ public/ubezpieczenia/dokumenty/1908 ks ankieta medyczna

od 17112016.pdf

- Generali: www.generali.pl/files/strefa-klienta/Kwestionariusz medyczny.pdf

- Ergo Hestia: www.cdn.bsbox.pl/files/hestia/Mjc7MDA /a74f087624041fb5f51ab325cb2196f0 documents.pdf

- Cardif: www.cardif.pl/documents/66933/194852/Kwestionariusz+medyczny.pdf/2ddf01c0-b4b5-45c7-5f7f-2cafe0ab1f52

- Preamerica (obecnie Unum): www.zsm.com.pl/zsm/files/annex/ankieta-medyczne-dla-osoby-obejmowanej-grupowym-ubezpieczeniem-na-

zycie[n166].pdf

- Aegon: www.aegon.pl/siteassets/media/owu/rwp/siz2834 zal b deklaracja przystapienia do rwp.pdf

- Allianz: allianzpolisa.pl/uploads/kwestionariusz _medyczny .pdf

- Nationale-Nederlanden: www.nn.pl/dam/strefa-klienta/Dla-Firmy/zmiany-w-umowie/zawarcie-rezygnacja-grupowe/Ankieta-medyczna-

rozszerzona.pdf
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Rozbudowane ankiety medyczne, poza szczegdétowymi pytaniami o stan zdrowia
i przebyte choroby oraz diagnostyke, zawierajg dodatkowo pytania o wykonywany zawdd,
sposob spedzania wolnego czasu, hobby, uprawiane sporty, odbyte i planowane podréze
zagraniczne. Wspodiczesne trendy rynkowe zmierzajg w kierunku maksymalnego
uproszczenia ankiet medycznych. Zakres zwartych w nich pytan staje sie coraz bardziej
nakierowany na rodzaj produktu ubezpieczeniowego z uwzglednieniem ryzyka
charakterystycznego dla danej grupy docelowej. W obecnych realiach w przypadku oséb bez
obcigzen zdrowotnych, przy standardowych sumach ubezpieczenia, nie s3 wdrazane zadne
dodatkowe procedury underwritingowe, a polisa jest wystawiana praktycznie natychmiast
po dokonaniu zakupu ubezpieczenia.

Zaktady ubezpieczen w celu dokonania pogtebionej oceny ryzyka w ubezpieczeniach
na zycie stosuja dodatkowe formularze np. dla uprawiajgcych sporty ekstremalne (typu
nurkowanie, rajdy samochodowe, sztuki walki, wspinaczka wysokogorska i inne) oraz
w przypadku oséb z niektdrymi schorzeniami takimi jak np. cukrzyca, nadcisnienie, astma czy
zapalenie oskrzeli. Celem tych formularzy jest zgromadzenie przez ubezpieczyciela
dodatkowych informacji uwzglednianych w ocenie ryzyka. Przyktadowo w kwestionariuszu
dotyczgcym nadcisnienia ubezpieczyciele dopytujg klientéw kiedy nadcisnienie zostato
zdiagnozowane po raz pierwszy, o przyczyne jesli jest znana, o obecne dolegliwosci,
o stosowane leki, o dane lekarza prowadzgcego, o wyniki ostatnich pomiaréw cisnienia krwi
oraz czy w zwigzku wystepowaniem nadcisnienia byty przeprowadzone dalsze badania, takie
jak EKG/ Holter-EKG/ catodobowy pomiar ci$nienia, echo serca, badania oczu, nerek, mézgu.
Podobnie w przypadku kwestionariusza dotyczgcego cukrzycy. Tam réwniez ubezpieczyciele
zapytujg klientow kiedy cukrzyca zostata zdiagnozowana, dane lekarza prowadzacego,
jakiego typu cukrzyce stwierdzono, pytajg o komplikacje (np. Spigczka cukrzycowa, zmiany
w dnie oka, uszkodzenie widkien nerwowych — neuropatia, choroby nerek, uktadu krazenia),
o sposoby leczenia (dieta, leki, insulina), wyniki ostatnich badan (np. poziom cukru,
hemoglobina glikowana (HbAlc), cukier w moczu, poziom cholesterolu, cisnienie krwi, czy
koniczne byty pobyty w szpitalu/ sanatorium lub czy sg planowane). W przypadku astmy
i zapalenia oskrzeli ubezpieczyciele za pomoca formularza zbierajg informacje na temat
przebiegu tych choréb (np. czy zapalenie oskrzeli bylo ostre czy jest chroniczne),
stosowanego leczenia, wynikdw badan (np. spirometrii), na temat powiktan itp. Formularze

dotyczgce sportéw obejmujg swoim zakresem pytania o date rozpoczecia uprawiania
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wskazane] dyscypliny sportowej, doswiadczenie i poziom wytrenowania, podsiadane
licencje, certyfikaty, stopnie zawodowe, ukornczone kursy, przynaleznos¢ do klubow/
stowarzyszen, rekordy, zatozone cele, planowane uczestnictwo w zawodach, poddawanie sie
regularnym badaniom medycznym ze wskazaniem rodzajéw tych badan, urazy i wypadki
ktore miaty miejsce w zwigzku z uprawianym sportem. Zdarzajg sie réwniez pytania o sprzet
uzywany do trenowania. Generalnie dane zebrane za pomocg formularzy dodatkowych sg
wykorzystane w celu prawidtowej oceny sytuacji, zaszeregowania klienta do odpowiedniej
grupy ryzyka i dokonania kalkulacji sktadki. Nadrzedng zasadg funkcjonowania formularzy
dodatkowych jest ich komplementarny charakter w stosunku do ankiet podstawowych.
Klienci otrzymujg dodatkowe formularze do wypetnienia wytgcznie wtedy, gdy
w podstawowej ankiecie odpowiedzig twierdzgco na wskazang chorobe lub sport. Podobnie
funkcjonujg formularze finansowe, za pomocg ktérych ubezpieczyciele zbierajg dane na
temat sytuacji finansowej klientéw. Zaktady ubezpieczen zapytujg o dochody z dziatalnosci
gospodarczych, uméw o prace, kontraktéw i innych form zatrudnienia oraz o dane dotyczace
zgromadzonego majatku przez klienta, w celu zweryfikowania interesu ubezpieczeniowego
w kontekscie wnioskowanej sumy ubezpieczenia. Wadg formularzy dodatkowych jest czesto
ich rozbudowana forma, czasochtonnos¢ ich wypetnienia przez klienta oraz czas analizowania
przez zaktad ubezpieczen. Zdarza sie réwniez ze formularze pokrywajg sie zakresem pytan
miedzy sobg lub sg powieleniem informacji pozyskiwanych z innych zrédet np. za pomocg
badan lekarskich.

Ostatnig kategorig z grupy klasycznych narzedzi underwritingu sg badania medyczne.
Podczas dokonywania oceny ryzyka w indywidualnych ubezpieczeniach na zycie zakfad
ubezpieczen moze zdecydowac sie na zlecanie badan laboratoryjnych, obrazowych oraz
innych badan dodatkowych. Mozliwos¢ taka wynika wprost z art. 37 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?®®, zgodnie z ktérym zaktad ubezpieczen moze zazadad,
aby ubezpieczony lub osoba, na rachunek ktérej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia,
poddali sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem,
z wytgczeniem badan genetycznych, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia
prawa do $wiadczenia i wysokosci tego swiadczenia. Koszty takich badan, pokrywa zaktad
ubezpieczen. Co do zawartosci dokumentacji medycznej to obowigzujg minimalne

wymagania, gdzie zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

299stawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej..., op.cit., art. 37
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i Rzeczniku Praw Pacjenta3®® dokumentacja medyczna zawiera co najmniej oznaczenie
pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci: nazwisko i imie (imiona), date
urodzenia, oznaczenie ptci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL, jezeli zostat nadany
(w przypadku noworodka — numer PESEL matki, a w przypadku oséb, ktdre nie majg
nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé),
w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub
niezdolna do sSwiadomego wyrazenia zgody nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania. Oprécz tego dokumentacja medyczna
zawiera réwniez oznaczenie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych ze wskazaniem
komérki organizacyjnej, w ktérej udzielono sSwiadczen zdrowotnych, opis stanu zdrowia
pacjenta lub udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych oraz date sporzadzenia dokumentu.
W dokumentacji medycznej zamieszcza sie informacje o wydaniu opinii albo orzeczenia,
o ktérych mowa w art. 31 ust. 1 powyzszej ustawy. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu, wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania®®!, dokumentacja medyczna jest dzielona na
indywidualng dotyczaca poszczegdlnych pacjentow korzystajacych ze Swiadczen
zdrowotnych oraz dokumentacje zbiorczg dotyczgca ogdtu pacjentow lub okreslonych grup
pacjentéw korzystajgcych ze sSwiadczen zdrowotnych. Dokumentacja indywidualna jest
dzielona dalej na dokumentacje indywidualng wewnetrzng tzn. przeznaczong na potrzeby
podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, oraz na dokumentacje indywidualng
zewnetrzng — przeznaczong na potrzeby pacjenta. Dokumentacje indywidualng zewnetrzng
stanowig3%2:

* skierowanie do szpitala lub innego podmiotu, udzielajagcego stacjonarnych

i catodobowych $wiadczen zdrowotnych innych niz szpitalne,

e skierowanie na badanie diagnostyczne, konsultacje lub leczenie,

* karta przebiegu ciazy,

* ksigzeczka zdrowia dziecka,

e karta informacyjna z leczenia szpitalnego,

300Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta..., op.cit., art. 25
301Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu, wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, Dz.U. 2020 poz. 666, tekst ogtoszony,
www.isap.sejim.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp ?id=WDU20200000666 Data pobrania: 02.03.2022

302pjdem, art. 2 ust. 4
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* informacja dla lekarza kierujgcego swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub
leczenia szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych
produktach leczniczych, S$rodkach spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie
dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych, o ktdrej mowa w przepisach
wydanych na podstawie art. 137 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych
(Dz. U.z2019r. poz. 1373, z pdzn. zm.2),

* ksigzeczka szczepien, o ktérej mowa w ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r.
o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi,

e karta medycznych czynnosci ratunkowych,

e zaswiadczenie, orzeczenie, opinia,

* dokumentacja okreslona w innych przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.
Dokumentacja medyczna jest prowadzona przez podmiot udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych w postaci elektronicznej. Dokumentacja moze byé prowadzona w postaci
papierowej, jezeli przepis rozporzadzenia tak stanowi lub tez warunki organizacyjno-
techniczne uniemozliwiajg prowadzenie dokumentacji w postaci elektroniczne;.

Badania medyczne s3 wymagane przez towarzystwa ubezpieczen najczesciej
w przypadku wysokich sum ubezpieczenia lub tez gdy zaistnieje potrzeba uzupetnienia
informacji uzyskanej od osoby poszukujgcej ochrony ze wzgledu na trwajgcy stan
chorobowy. Nalezy jednak podkresli¢ ze zdecydowana wiekszo$¢ umdéw ubezpieczen na zycie
jest zawierana bez przeprowadzania jakichkolwiek badan medycznych. Badania medyczne
mogg by¢ wykonywane na zlecenie i koszt zaktadu ubezpieczen (tak sie dzieje w wiekszosci
przypadkéw), ale wystepujg rowniez sytuacje, w ktérych ubezpieczyciel positkuje sie
wynikami badan, ktére wczesniej klient wykonat we witasnym zakresie. Za najbardziej
miarodajne zrédto informacji uwaza sie na ogot niezalezne badanie lekarskie, obejmujgce
rowniez badania analityczne i inne specjalistyczne, a ktore dostarcza petnego i rzetelnego
obrazu stanu zdrowia na dany dzien3%. Co do zasady zaktady ubezpieczen bazujg na
wynikach badan zleconych przez nie do wykonania w placowkach medycznych, z ktérymi

majg podpisane umowy o wspofpracy. Badania zlecone do zaufanej placowki medycznej

303Stroiriski E., Ubezpieczenia na Zycie..., op.cit., s. 451
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majg wiekszg wiarygodnos¢ w stosunku do analogicznych badan zleconych w nieznanej
ubezpieczycielowi placowce medycznej lub dostarczonych bezposrednio przez klienta.
Zaktady ubezpieczen mogg zadaé aby osoba poddata sie badaniom obarczonym jedynie
minimalnym ryzykiem, co oznacza, ze ubezpieczyciel dla potrzeb oceny ryzyka nie moze
oczekiwa¢ od poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej wykonania badan inwazyjnych
takich jak biopsja, punkcja oraz endoskopia, kolonoskopia, arteriografia czy scyntygrafia.
W pewnym stopniu dyskusyjna pozostaje mozliwo$¢ przeprowadzania na potrzeby
ubezpieczycieli badan radiologicznych i elektrokardiograficznego testu wysitkowego.
Natomiast ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej jednoznacznie zabrania wykorzystania badan genetycznych w jakikolwiek
sposéb na potrzeby ubezpieczenia. T. Ameljanczyk poswieca caty rozdziat swojej pracy
diagnostyce w ubezpieczeniach na zycie, gdzie wskazuje, ze do najczesciej zlecanych badan
laboratoryjnych przez zaktady ubezpieczenn nalezg: badanie ogdéle moczu zosadem,
morfologia z rozmazem, OB, GGTP, transaminazy, bilirubina, glukoza w surowicy, kreatynina,
mocznik, cholesterol z frakcjg HDL+ LDL, trdjglicerydy oraz badania serologiczne w kierunku
HBV, HCV i HIV. Z badan obrazowych najczesciej zleca sie RTG klatki piersiowej, USG jamy
brzusznej czy echo serca. Ws$réd pozostatych badan zlecane sg EKG spoczynkowe, EKG
wysitkowe czy ewentualnie spirometria3®®. Niekiedy zaktady ubezpieczen zlecajg réwniez
wykonanie badan w zakresie fosfatazy zasadowej w celu dostarczenia informacji o stanie
uktadu kostnego organizmu oraz oceny funkcji watroby i drég zétciowych.

Innym Zrédtem informacji, nieco mniej wartosciowym anizeli aktualne i niezalezne
badania zlecone przez zaktad ubezpieczen, moze by¢ raport lekarza rodzinnego, ktéry nie
wymaga przeprowadzania zadnego nowego badania, ani wywiadu z pacjentem, ale jest
oparty wytgcznie na znajomosci dotychczasowego stanu zdrowia pacjenta oraz na posiadane;j
dokumentacji medycznej. Taki raport bazuje czesto na danych historycznych, a w przypadku
zalecen w nim ujetych, wydanych podczas rozpoznania jednostek chorobowych,
ubezpieczyciele mogg prosié¢ o dostarczenie wynikéw badan kontrolnych lub potwierdzenie
wykonana zalecenn widniejgcych w dokumentacji medycznej. Aktualne wyniki badan maja
charakter nadrzedny w stosunku do wczes$niejszej dokumentacji medycznej i stuzg

w podejmowaniu decyzji o przyjeciu do ubezpieczania. Warto doda¢d, ze aktualne wyniki

304Ameljariczyk T., Dianostyka w ubezpieczniach na zycie, w: Guzel Z,, Fal D., Lipka A. (red.), Medycyna Ubezpieczeniowa...,
op.cit,, s. 179
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badan medycznych majg szczegdlne znaczenie wsrdod starszych kandydatéw do
ubezpieczenia. Skutecznos¢ oceny ryzyka opartej wytgczne na deklaracjach zawartych
w o$wiadczeniach osoby ubezpieczanej czy w ankietach medycznych maleje wraz z jej
wiekiem. Natomiast samo ryzyko wystgpienia np. choréb uktadu krazenia, chordb
metabolicznych czy nowotwordw zaczyna istotnie wzrasta¢ powyzej 50 roku zycia. Z tej tez
przyczyny w starszych grupach wiekowych pojawia sie potrzeba wykonania dodatkowych
badan w celu weryfikacji stanu zdrowia. Praktyka potwierdza, ze ryzyko zgonu wsrdd oséb
objetych ochrong ubezpieczeniowg, u ktérych w procesie oceny ryzyka korzystano z raportu
badania ogdlnolekarskiego i badan dodatkowych, jest nizsze niz w grupie, w ktorej oceny
ryzyka dokonano jedynie na podstawie deklaracji stanu zdrowia czy ankiety medycznej3°>.
Poza pozyskiwaniem dokumentow medycznych wprost od klientéw lub wysytaniem
ich na nowe badania, zaktady ubezpieczen moga pozyskiwaé réwniez dokumentacje
medyczng bezposrednio od podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg i NFZ. Tryb
i zakres udzielania informacji o stanie zdrowia ubezpieczonych lub oséb, na rachunek ktorych

306 7 dnia

ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia reguluje Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
28 kwietnia 2020 r. w sprawie informacji udzielanych zaktadom ubezpieczen przez podmioty
wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg oraz Narodowy Fundusz Zdrowia. Do wniosku o przekazane
informacji do podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg zaktad ubezpieczen musi
zawrze¢ nastepujace dane:

* oznaczenie zaktadu ubezpieczen, adres jego siedziby, numer NIP,

* podstawe prawng upowazniajgcg do otrzymania informacji oraz zakres tej informacji
(tzn. sprecyzowanie zapytania np. o diagnoze, rozpoznanie, zastosowane leczenie,
przeprowadzone badania i ich wyniki, dtugos¢ pobytu w placéwce medycznej),

* imie i nazwisko lekarza upowaznionego przez zaktad ubezpieczen do wystgpienia
o udzielenie informacji,

e informacje umozliwiajgce wyszukanie zgdanych danych o ubezpieczonym lub osobie,

na rachunek ktorej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia: imie (imiona)

i nazwisko, date urodzenia, adres miejsca zamieszkania oraz numer PESEL,

305/bjdem, s. 179

306Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 kwietnia 2020 r. w sprawie informacji udzielanych zaktadom ubezpieczen
przez podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczq oraz Narodowy Fundusz Zdrowia, Dz.U. 2020 poz. 784, tekst ogfoszony,
www.isap.sejim.qgov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp ?id=WDU20200000784 Data pobrania: 08.02.2021
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a w przypadku jego braku numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego

tozsamosé, jezeli zaktad ubezpieczen dysponuje tg informacja.

Do wniosku dotacza sie informacje o wyrazeniu zgody ubezpieczonego lub osoby, na
rachunek ktérej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, albo jej przedstawiciela.
W praktyce taka zgoda pozyskiwana jest od kandydata do ubezpieczenia na podstawie jego
oswiadczenia na etapie wnioskowania o ubezpieczenie. Wysoko$¢ optat za udzielenie
informacji okresla podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ lecznicza obowigzany do udzielenia
informacji, z uwzglednieniem kosztéw poniesionych przez ten podmiot niezbednych do
wytworzenia, przetworzenia i udzielenia informacji. Udzielenie informacji nastepuje
z zachowaniem poufnosci iochrony danych osobowych. Nalezy zaznaczyé, ze zaktady
ubezpieczen korzystajg z tego trybu pozyskiwania informacji medycznych od podmiotéw
wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg i NFZ, zdecydowanie czesciej na etapie analizy roszczen,
anizeli na etapie przystepowania do ubezpieczenia.

Wbrew pozorom nie ma prostej odpowiedzi na pytanie kiedy zaktady ubezpieczen
powinny kierowac swoich klientow na badania medyczne. Strategia kierowania na badania
powinna uwzglednia¢ szereg rdéinych elementéw, zaczynajac od sumy ubezpieczenia,
czestosci wystepowania danego czynnika ryzyka w populacji w potgczeniu z wptywem tego
schorzenia na ryzyko zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, a kofczac na koszcie zwigzanym
z przeprowadzeniem badania. Zlecanie badan medycznych przez ubezpieczycieli wsréd
kandydatéw do ubezpieczenia musi mie¢ bowiem sens ekonomiczny. W przeciwnym razie
nadmierna liczba skierowan na badania wpftynie na zwiekszenie kosztéw prowadzenia
dziatalnosci przez ubezpieczyciela. Dlatego tez w ubezpieczalniach na zycie pojawia sie
pojecie efektywnosci kosztowej wykorzystujgcej wskaznik efektywnosci kosztowej (WEK)37.

Jest on definiowany jako iloraz uzyskanego efektu do poniesionych kosztow jego uzyskania:

uzyskane efe
WEK — y : Kty (2)
poniesione koszty

Efektami uzyskanymi z badan dodatkowych sg informacje medyczne na temat kandydata do
ubezpieczenia. Badania ogodlnolekarskie charakteryzujg sie wysokim wskaznikiem WEK
z uwagi na pozyskanie sporej ilosci informacji o kliencie przy wzglednie niskiej cenie badania.

Natomiast badania laboratoryjne i obrazowe cechujg sie posrednimi wartosciami WEK.

307Ameljariczyk T., Dianostyka w ubezpieczniach na zycie, w: Guzel Z,, Fal D., Lipka A. (red.), Medycyna Ubezpieczeniowa...,
op.cit,, s. 179
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Najmniej wiarygodne, cho¢ tanie do uzyskania, sg dane z ankiet medycznych i deklaracji
stanu zdrowia. Zaktadom ubezpieczen zalezy na maksymalizacji uzyskiwanych informacji
o kliencie, przy jednoczesnej minimalizacji ponoszonych kosztow badan. Nie bez znaczenia
przy kierowaniu klientéw na badania pozostaje rowniez wiek i pte¢ klienta oraz swoistosci
i czufosci zlecanego testu diagnostycznego. Kazdy test diagnostyczny moze w niektorych
przypadkach uzyska¢ wyniki rozne od wynikow rzeczywistych. W Tabeli 11 przedstawiono

kontyngencje testu diagnostycznego.

Tabela 11 Kontyngencja testu diagnostycznego

Rzeczywistos¢
Choroba | Brak choroby Suma
Wynik pozytywny TP FP TP+FP
Test
. Wynik negatywny FN TN FN+TN
diagnostyczny
Suma TP+FN FP+TN n=TP+FP+FN+TN

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie PQStat, www.pgstat.pl/?mod_f=diagnoza Data
pobrania: 15.02.2021

gdzie:

TP — wyniki prawdziwie dodatnie,

FP — wyniki fatszywie dodatnie,

FN — wyniki fatszywie ujemne,

TN — wyniki prawdziwie ujemne.

W praktyce liczba oséb zakwalifikowana poprzez test do grupy oséb zdrowych badz chorych
moze sie rozni¢ od liczby oséb faktycznie zdrowych czy chorych. Istniejg rézne miary
skutecznosci testéw, z ktérych najwazniejsze to3%8:
e czutos¢ — opisuje zdolnos¢ wykrywania oséb rzeczywiscie chorych, czyli jaki procent
0s0b z grupy chorych ma pozytywny wynik testu,

togé — TP 3)
czulosc = TP+ EN

e swoistoS¢ — opisuje zdolnos$¢ wykrywania osob rzeczywiscie zdrowych, czyli jaki
procent oséb z grupy oséb zdrowych ma negatywny wynik testu,

stosé = — N (4)
SWolstosc = FP —I—TN

308www.pgstat.pl/?mod _f=diagnoza Data pobrania: 15.02.2021
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e wartos¢ predykcyjna dodatnia (PPV) — opisuje prawdopodobienstwo, ze osoba miata
dang chorobe majac pozytywny wynik testu. Zatem jesli badana osoba otrzymata
pozytywny wynik testu, PPV daje informacje na ile ta osoba moze by¢ pewna, ze

cierpi na dang chorobe,

PPV = ™ (5)
"~ TP+ FP

e wartos¢ predykcyjna ujemna (NPV) — opisuje prawdopodobienstwo, ze osoba nie
miata danej choroby majgc negatywny wynik testu. Zatem jesli badana osoba
otrzymata negatywny wynik testu, NPV daje informacje na ile ta osoba moze by¢

pewna, ze nie cierpi na dang chorobe,

NPV = L (6)
- TN +FN
e wspodtczynnik  chorobowosci — prawdopodobienstwo  wystgpienia choroby

w populacji, dla ktorej przeprowadzony byt test diagnostyczny,

_ ~ TP+FN
wspotczynnik chorobowosci = B (7)

Dla wszystkich powyzszych wskaznikdow przedziat ufnosci budowany jest w oparciu o metode
Cloppera-Pearsona dla pojedynczej proporcji.

Zaprezentowane klasyczne narzedzia underwritingu sg obecnie stosowane
w praktyce przez ubezpieczycieli i stanowig w zaleznosci od rodzaju bardziej lub mniej
skuteczny sposdb pozyskiwania informacji o kliencie. Gtéwng wada klasycznych narzedzi
underwritingu jest ich rozbudowana forma w postaci np. obszernych wnioskéw o zwarcie
ochrony ubezpieczeniowej zawierajgcych wiele pytan oraz dodatkowych formularzy, ktére
nalezy wypetniaé. Natomiast zlecane badania medyczne wymagajg czasu na ich
przeprowadzanie i przeanalizowanie wynikow oraz bywajg kosztowne. Rozwdj klasycznych
narzedzi dat poczgtek zastosowaniu nowoczesnych technologii w underwritingu, ktére
uzupetniajg, a czasami tez zastepuja klasyczng forme identyfikacji i oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Gtéwng przyczyng takiego stanu rzeczy jest presja na coraz szybsze
zawieranie uméw ubezpieczenia. W tym celu wtasnie zaktady ubezpieczern modyfikujg swoje
procesy underwritingowe i korzystajg z nowoczesnych narzedzi pozyskiwania danych
o swoich klientach, opartych gtéwnie o nowoczesne technologie, tak, aby w mniejszym

stopniu angazowac osobe poszukujgcg ochrony ubezpieczeniowej w proces przekazywania
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informacji, co pozwala réwniez zaoszczedzi¢ czas w porownaniu z wykorzystaniem

klasycznych narzedzi underwritingowych.

2.3.2 Nowoczesne technologie w underwritingu ubezpieczen na zycie

Zakres wykorzystywania nowoczesnych technologii obejmuje caty proces
underwritingu, poczawszy od sposobow identyfikacji ryzyka, potwierdzania jego istnienia,
przekazywania danych, dokonywania oceny ryzyka, a konczac na przetwarzaniu informacji
i przechowywaniu danych oraz podejmowaniu decyzji ubezpieczeniowych. Rozwigzania
oparte na aplikacjach mobilnych i bazujgce na automatyzacji, sztucznej inteligencji, machine
learningu, telematyce, mediach spotecznosciowych oraz big data i blockchain, to Srodki, za
pomocg ktorych wyznaczane sg kierunki dalszych przemian w underwritingu. Jak trafnie
zauwaza |. Kwiecien i D. Wawrzyniak zastosowanie nowoczesnych technologii
w underwritingu nalezy analizowaé¢ i oceniaé przez pryzmat dwoéch obszaréw
merytorycznych: technologii dojrzatych oraz rozwijajgcych sie3®. Cho¢ autorzy zwracajg
uwage, ze kryterium tego rozgraniczenia jest umowne i dynamiczne, niemniej wnosi do
omawianej problematyki pewng wartos¢ dodang poprzez odrdznienie koncepcji, ktdrych
implementacje juz przynoszg wymierne korzysci instytucjom ubezpieczeniowym od tych,
ktére jednak ciggle pozostajg — pomimo wielu pilotazowych projektow — w sferze wizji
i dtugookresowych celdow. Dojrzatos¢ technologii nie oznacza zastoju w jej rozwoju, lecz
wskazuje jednak na pewien poziom jej wykorzystania ispotecznej oraz gospodarczej
akceptacji. Wsrdd technologii dojrzatych — w kontekscie implementacji w procesach
underwritingu — najczesciej wymienia sie zastosowanie big data, technologii powigzanych,
takich jak data mining, analityka predykcyjna, technologie mobilne oraz systemy informacji
GIS, a takze zintegrowane portale transakcyjne i stajgce sie juz standardem cloud computing.
Technologie rozwijajgce sie natomiast to szeroko rozumiana sztuczna inteligencja oraz
blockchain. Nalezy zgodzi¢ sie réwniez z poglagdem autoréw, ze Internet of things oraz
technologie ubieralne z racji swego stale ewoluujgcego zakresu funkcjonalnego trudno
jednoznacznie przypisa¢ do ktérejs z tych kategorii, niemniej ich duzy potencjat, ciggle

jeszcze nie jest w petni wykorzystany, nakazuje raczej klasyfikowac je jako technologie

309K wiecien I., Wawrzyniak D., Nowe technologie w underwritingu ubezpieczen, w: Monkiewicz J., Ggsiorkiewicz L., Gotgb P.,
Monkiewicz M. (red.), Ubezpieczenia cyfrowe..., op.cit., s. 90-91
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rozwijajgce sie. Warto takze podkresli¢, ze wszystkie wymienione technologie mogg sie
wzajemnie uzupetniac i stanowi¢ wartos$¢ dodang w ramach synergicznej integracji.
Niewatpliwie dostepnos¢ nowych narzedzi elektronicznych i postep cyfryzacji daty
ubezpieczycielom nowe mozliwosci pozyskiwania danych o ich klientach, ktére mogg by¢
i coraz czesciej sg wykorzystywane w underwritingu ubezpieczen na zycie, co zostato poparte
przyktadami w dalszej czesci pracy. Chociaz transformacja cyfrowa zapewnia zaktadom
ubezpieczen wyjgtkowe mozliwosci, stwarza réwniez ogromne oczekiwania. Producenci
urzadzen elektronicznych, smartfonéw, smartwatchy, inteligentnych bransoletek przescigajg
sie w oferowaniu liczby funkcji dostepnych w aplikacjach mobilnych monitorujacych styl
zycia. Naukowcy J. Bfajda, E. Barnas, A. Pienigzek zwracajg uwage, ze stosowane aplikacje
umozliwiajg szybkie, tanie i wydajne gromadzenie i przesytanie danych3'°, Wearables, bo tak
okresla sie urzadzenia do noszenia, ktore za pomoca technologii elektronicznej, czujnikow
i oprogramowania mierzg parametry i przekazujg je do innych zintegrowanych z nimi
systemodw, s3 nieustannie rozwijane. Stanowig one jeden z przyktadow Internetu rzeczy,
o ktérym byta mowa w jednym z wczesniejszych podrozdziatdw rozprawy. Na rynku
dostepne s3 aplikacje mobilne w smartwatchach pozwalajgce mierzy¢ tetno na nadgarstku,
monitorowa¢ sen, liczy¢ kroki, analizowa¢ aktywnos¢ fizyczng z mozliwoscig wyboru
dyscypliny, wskazywaé liczbe spalanych kalorii, itp3'!. Aplikacje w zegarku pomagaja
monitorowa¢ wydajnos¢ i kondycje fizyczng za pomocg putapow tlenowych, ktére opisujg
maksymalng szybkos¢ wprowadzania tlenu do organizmu, jego transportu do miesni
i wykorzystania go do efektywnej produkcji energii aerobowej. Po okresleniu putapu
tlenowego urzadzenie moze wyswietla¢ docelowy czas wyscigu na podstawie aktualnego
poziomu kondycji3*2. Model Apple Watch serii 63!3 mierzy natlenienie krwi, obrazujgce jak
skutecznie przyswajany jest tlen oraz ile tlenu dociera do komérek ciata. Zegarek pozwala
takze na dokonanie pomiardéw podobnych do elektrokardiogramu
jednoodprowadzeniowego. Aplikacja EKG rejestruje tetno i rytm serca za pomocg elektrycznego
czujnika tetna w zegarku, a nastepnie sprawdza zapis pod katem arytmii, ktéra moze oznaczac¢

migotanie przedsionkéw. Aplikacja EKG dokonuje zapisu elektrokardiogramu, ktéry stanowi

310Btajda J., Barnas E., Pienigzek A., Rola mobilnych aplikacji medycznych w profilaktyce wybranych choréb, Praca
poglgdowa. Instytut Potoznictwa i Ratownictwa Medycznego, Uniwersytet Rzeszowski, Instytut Ochrony Zdrowia,
Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Tarnowie, 2017, s. 112

3www.buy.garmin.com/pl-PL/PL/p/603201 Data pobrania: 10.02.2021
312www.garmin.com/pl-PL/performance-data/running/#physiological-measurements Data pobrania: 10.02.2021
3Bwww.apple.com/pl/apple-watch-series-6 Data pobrania: 10.02.2021
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odzwierciedlenie impulséw elektrycznych wywotujgcych uderzenia serca. Na podstawie tych
sygnatow ustala tetno oraz sprawdza, czy gérne i dolne jamy serca pracujg rytmicznie. Nalezy
mie¢ jednak na uwadze, ze w gabinecie lekarskim zwykle wykonuje sie standardowy
12-odprowadzeniowy zapis EKG, ktéry rejestruje impulsy elektryczne w sercu pod réznymi
katami, tworzgc dwanascie roznych krzywych. Aplikacja EKG na zegarku Apple Watch rejestruje
jedng z 12 takich krzywych. Zdolnos¢ aplikacji EKG do doktadne]j klasyfikacji zapisu EKG jako
migotania przedsionkéw i rytmu zatokowego przetestowano w badaniu klinicznym na okoto 600
uczestnikach. Jak podaje producent zegarkéw, sposrdd wszystkich sklasyfikowanych wynikow
odnotowano doktadnos$é na poziomie 99,6% w odniesieniu do rytmu zatokowego i 98,3%
w odniesieniu do migotania przedsionkéw3'*. Aplikacja EKG w zegarku Apple nie wykrywa jednak
ataku serca, zakrzepéw ani udaru. Natomiast na rynku sg juz dostepne zegarki pozwalajace
zmierzy¢ cisnienie krwi3> i monitorowac je w sposdb staty i ciggly, gdyz niektdre z tych urzgdzen
posiadajg tryb catodobowego odczytu. Sposoby pomiaru cisnienia sg roine i zalezg od
producenta. Zreguly zegarki z cisnieniomierzem majg wbudowane dwa specjalistyczne
czujniki, elektrokardiogram i optyczny photoplethysmogram3®. Pierwszy z nich kontroluje
sygnat z nadgarstka, ktéry gtownie odpowiada za bicie serca, a drugi monitoruje puls
z opuszka palca za pomocg przycisku znajdujgcego sie na powierzchni zegarka. Urzgdzenie
taczy dane odczytu z palca i nadgarstka. Przytozenie palca do przycisku w zegarku pozwala na
dokonanie pomiaru, ktorego wyniki wskazywany jest na wyswietlaczu zegarka. Przyktadem
smartwatcha do pomiaru ci$nienia moze by¢ zegarek marki Samsung Galaxy Watch Active 23%7
czy Garett Sport 2238, Inne dostepne smartwatche na rynku pozwalajg réwniez mierzyé¢

319 Wszystkie te informacje

temperature ciata i informuja o nawodnieniu organizmu
o biezgcej kondycji fizycznej i stylu zycia moga stanowié¢ cenne Zzrodto informacji podczas
podejmowania przez ubezpieczyciela decyzji o przyjmowaniu klienta do ubezpieczenia na
zycie.

Wsréd czotowych producentdow zegarkéw typu smartwatch nalezy wymieni¢ firme

Apple, Huawei i Samsung (Tabela 12).

314www.support.apple.com/pl-pl/HT208955 Data pobrania: 10.02.2021
35www.gsmmaniak.pl/1142149/samsung-galaxy-watch-pomiar-cisnienia-dokladnosc Data pobrania: 10.02.2021
3l6sklep.medme.pl/blog/cisnieniomierz-w-zeqarku-gadzet-nie-tylko-dla-mlodych,72157.html Data pobrania: 10.02.2021
37www.samsung.com/pl/watches/qgalaxy-watch-active/qalaxy-watch-active2-44mm-qold-sm-r820nsdaxeo Data pobrania:
10.02.2021

318www.smartwatchranking.pl/jak-dziala-pomiar-cisnienia-w-zegarku-opinie Data pobrania: 10.02.2021
39www.orange.pl/poradnik/recenzje-i-testy/smartwatche-jak-wykorzystac-ich-funkcje Data pobrania: 11.02.2021
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Tabela 12 Liczba dostarczonych zegarkéw typu smartwatch wg producentow w min sztuk
w latach 2019 — 2020

Dostawy w milionach sztuk
Producent Zmiana rok do roku
2019 2020
Apple 28,4 33,9 +19%
Huawei 8,7 11,1 +26%
Samsung 9,1 9,1 -1%
BBK 7,2 6,6 -9%
Fitbit 6,2 5,9 -4%

Zrédto: www.telepolis.pl/wiadomosci/prawo-finanse-statystyki/couterpoint-rynek-
smartwatchy-2020-apple-40-procent Data pobrania: 03.03.2022

Jak wynika z raportu Counterpoint Research globalna sprzedaz zegarkow typu
smartwatch odnotowuje wzrosty, w trzecim kwartale 2021 roku, wzrosta ona o 16%
wzgledem analogicznego okresu w roku wczesniejszym320.

Same zegarki typu smartwatch czy smart opaski mogg by¢ wykorzystywane szerzej niz
tylko na potrzeby ubezpieczenia na zycie. Przyktadowo Grupa PZU we wspotpracy
z Ministerstwem Zdrowia uruchomita pionierski projekt Opaska zycia3?l. Jest to odstona
spotecznej strategii przygotowanej przez PZU pod hastem ,#10latdtuzej” polegajgcej na
poprawie zdrowia, bezpieczenstwa i komfortu zycia Polakow. Na poczatek opaski otrzymali
pacjenci jednego ze szpitali w wojewddztwie mazowieckim. Opaska monitoruje podstawowe
parametry zyciowe pacjentow i alarmuje personel medyczny o sytuacjach zagrozenia. Po raz
pierwszy w Polsce tak zaawansowane technologie, przy zaangazowaniu niepublicznych
funduszy, majg szanse by¢ wykorzystane na masowg skale w ratownictwie medycznym
i stuzbie zdrowia. Opaska dokonuje pomiardéw pulsu, temperatury ciata, a takze poglgdowych
pomiardw saturacji (nasycenia krwi tlenem). Analizuje wyniki i alarmuje personel medyczny,
gdy parametry zyciowe chorego spadng do krytycznych poziomdéw. Jednoczesnie wigcza sie
sygnat dzwiekowy w opasce, by zwrdci¢ uwage pacjenta i oséb, ktoére sg w poblizu.
Ratownicy mogg precyzyjnie ustali¢ miejsce, w ktérym jest chory, dzieki lokalizacji wysytanej
przez urzadzenie. Opaska jest rowniez wyposazona w detektor upadku, ktéry uruchamia

alarm, gdy osoba sie przewrdci.

320www.smartme.pl/rynek-smartwatchy-w-g3-2021-apple-traci-samsung-zyskuje Data pobrania: 03.03.2022
32lwww.pzu.pl/innowacje Data pobrania: 03.03.2022
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Zastosowanie nowoczesnych technologii w ubezpieczeniach na zycie pocigga za soba
przenikanie i wzajemne uzupetnianie sie procesdw sprzedazowych i procesow
underwritingowych. Doprowadzito to do pojawienia sie nowego modelu sprzedazowo-
underwritingowego w ubezpieczeniach na zycie zwanego pay as you live (PAYL). Analogicznie
w ubezpieczeniach majgtkowych pojawit sie model pay as you drive, o ktérym byta mowa juz
wczesniej w rozprawie. Pay as you live jest to stosunkowo nowa koncepcja ubezpieczeniowa
majgca na celu poprawe kontrolowalnych zachowan w celu obnizenia sktadek i nagradzania
ubezpieczonych. Koncepcja ta jest szczegdlnie istotna i wartosciowa z punktu widzenia
przedmiotowej rozprawy, gdyz jest bezdyskusyjnym przyktadem wykorzystania
nowoczesnych technologii w procesie underwritingu ubezpieczen na zycie opartego o zdalne
przekazywanie danych zaktadowi ubezpieczen i ich dalsze przetwarzanie. Wymaga to od
klientéw dostarczania ubezpieczycielowi, za posrednictwem nowych Zzrédet danych (tj. za
pomocg wearables), biezgcych danych na temat stylu zycia. Zatem wearables stajg sie
niejako nowoczesnym narzedziem underwritingu. Jednoczesnie zaktady ubezpieczen
zachecajg swoich klientéw do prowadzenia zdrowszego stylu zycia, aby zmniejszy¢ ryzyko
Smierci i chordb przewlektych lub powaznych zachorowan. Uzytkownik moze réwniez sledzic¢
swoje nawyki za pomocg tatwo dostepnego interfejsu mobilnego w aplikacji, wykorzystujgc
dane do monitorowania i dazyé do zmiany zachowan, w zakresie diety i ¢wiczen. Wszystko to
w celu poprawy wynikéw zdrowotnych i zmniejszeniu ryzyka wystgpienia zgonu, ktore jest
podstawowym ryzykiem w ubezpieczeniach na zycie. Ubezpieczyciele moga réwniez
wykorzystywaé wygenerowane dane behawioralne do personalizacji rozwigzan w oparciu
o lepsze zrozumienie stanu zdrowia klienta i odpowiednich czynnikdéw ryzyka. To z kolei
zapewnia posiadaczowi polisy nagrody i rabaty. Ubezpieczyciele starajg sie wiec tworzyé
produkty oparte na aplikacjach, ktére proaktywnie zachecajg i nagradzajg zdrowy tryb zycia,
o czym informuje Ernst & Young w swojej publikacji na temat koncepcji PAYL322, Sposdb

dziatania modelu pay as you live zostat przedstawiony na Schemacie 4.

322frnst & Young, Introducing ‘Pay As You Live’ (PAYL) Insurance, Insurance that rewards a healthier lifestyle, 2015, s. 6,
www.nanopdf.com/download/introducing-pay-as-you-live-payl-insurance pdf Data pobrania: 10.02.2021

136



Schemat 4 Sposéb dziatania modelu pay as you live

Klientwykorzystuje
urzgdzania typu wearables
do rejestracji swoich danych
zdrowotnychi parametrow
#yciowych oraz do
zarzgdzania ich wynikami

Dane behawioralne sg
uwzgledniane w programach
lojalnosciowych i polityce
cenowej zakladu
ubezpieczen

Dane s3 przekazywane do i
od ubezpieczycielaza
pomocginterfejsu
urzgdzaniatypu wearables

Osoby ubezpieczone
zmieniajg swoje zachowanie
aby poprawic swoje wyniki
zdrowotne i uzyskac niiszg
skladke ubezpieczeniowg

Prowadzenie zdrowszego
trybu zycia wynagradza
klientow w postaci
obnizenia ich skiadki
ubezpieczeniowej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ernst& Young, Introducing ‘Pay As You Live’...,
op.cit., s. 6
Jak wynika z powyzszego Schematu 4 — PAYL to co$ wiecej niz tylko zasilanie w dane systemu
underwritingowego ubezpieczyciela w zakresie parametrow zyciowych i zdrowotnych za
pomocga narzedzi wearables posiadajgcych bluetooth. Model PAYL tworzy ekosystem, ktory
jednoczesnie promuje zdrowy styl zycia, co stanowi wartos¢ dodang dla nabywajgcego
ubezpieczenie na zycie. W rezultacie poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej moze
monitorowaé swoj styl zycia, kreowaé go i Swiadomie nim zarzadzaé poprzez wyznaczanie
sobie celéw za pomocg aplikacji mobilnych, co w rezultacie prowadzi do dtuzszego zycia
w zdrowiu i zmniejszenia prawdopodobieistwa wystgpienia u niego choréb przewlektych,
aw szerszym ujeciu, takze redukcji tych chordob w spoteczenstwie. Jednoczesnie
ubezpieczajacy zyskuje obnizke sktadki w ubezpieczeniu na zycie oraz innego rodzaju
benefity, ktére oferuje dany zaktad ubezpieczen np. znizke na karnet do sitowni lub udziat
w programach zdrowego zywienia. Sam ubezpieczyciel zyskuje natomiast dostep w czasie
rzeczywistym do biezgcych danych o kliencie, ktére stuzg ocenie ryzyka i optymalizacji
procesu underwritingu. Na podstawie dostarczonych danych kalkulowana jest sktadka
ubezpieczeniowa. Poza tym przekazywane informacje stanowig rowniez baze danych
statystycznych dla catego portfela ubezpieczenn ianaliz aktuarialnych w zaktadzie
ubezpieczen. Ponadto model PAYL ufatwia ubezpieczycielowi podtrzymywanie relacji
z klientami i poprawia ich satysfakcje. Cyfrowa interakcja pozwala zredukowac czes¢ kosztow
obstugi, ktére wystepujg w klasycznych modelach kontaktu ubezpieczyciela z klientami.
Przyktadem zastosowania modelu PAYL jest oferta amerykanskiego ubezpieczyciela,

w ktdérej John Hancock Life Insurance Company proponuje interaktywne umowy ubezpieczen
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na zycie, ktére zawierajg dane dotyczgce kondycji i zdrowia klientéw dzieki wykorzystaniu
danych z urzadzen noszonych przez klientow (wearable technology). Jego program Vitality
daje ubezpieczajgcym rabaty, gdy osiggajag cele éwiczen orsz spersonalizowane sktadki
i nagrody za ich aktywno$¢ fizyczng3?3. Podobne rozwigzanie oferuje réwniez dwdch czeskich
ubezpieczycieli. Pierwszy z nich Generali Ceska Pojistovna3?* proponuje klientom
w przypadku ich aktywnego podejscia do stylu zycia 25% rabatu rocznej sktadki
w ubezpieczeniach na zycie. Ubezpieczyciel promuje zdrowy styl zycia i motywuje do
osiggania celdw fitness, wskazujac, ze juz 30 minut ¢wiczen dwa razy w tygodniu przynosi
wymierne korzysci dla klientdw. Do naliczenia znizki w sktadce ubezpieczeniowej potrzebny
jest smartwatch oraz specjalna aplikacja pobrana na smartphone. Udzielenie rabatu jest
wprost proporcjonalne do celow i realizacji wyzwan. Zgodnie z wynikami osiggnietymi
w ciggu catego roku klienci otrzymujg rabat z mocg wsteczng, ktéry w postaci srodkéw
pienieznych jest automatycznie przekazywany na konto klientow w kazdg rocznice zawarcia
umowy ubezpieczeniowej. Natomiast drugi wspomniany czeski ubezpieczyciel Komercni

325 oferujg rabat do wysokosci 30%

Pojistovna we wspotpracy z czeskim startupem Mutumutu
w ubezpieczeniach na zycie. Klient moze uzyskaé zwrot 30% swoich pieniedzy za zdrowy styl
zycia, 20% za spacery, bieganie, jazde na rowerze i inne sporty, 5% za coroczng kontrole
profilaktyczng u lekarza oraz 5% rabatu za oswiadczenie, ze nie pali. Jezeli natomiast chodzi
o polski rynek to AXA, ktéra obecnie wystepuje pod nazwg UNIQA, jako pierwszy
ubezpieczyciel we wspdtpracy z Comarch Healthcare wprowadzita na rynek produkt
ubezpieczeniowy z opaskg monitorujgcg parametry zyciowe3?®. Bransoletka zostata
wprowadzona w bardzo podstawowej formule dziatania. Mierzy ona takie parametry jak
tetno, poziom baterii oraz rowniez to, czy uzytkownik jg nosi. Wyposazona jest w karte sim
oraz system geolokalizacji uzytkownika, wiec na biezgco przesyta dane do centrum
monitoringu Comarch Healthcare. W razie potrzeby pozwala szybko skontaktowaé sie
z najblizszym centrum monitoringu za pomoca jednego przycisku. Ratownicy medyczni
wiedzg, kiedy dane odbiegaja od normy. W sytuacji zagrazajacej zyciu wzywajg na miejsce

pogotowie ratunkowe. Czesto to ratownicy sami kontaktujg sie z podopiecznymi, gdy po

323www.f1lagency.com/pl/trendy/insurtech-transformacja-cyfrowa-branzy-ubezpieczeniowej Data pobrania: 24.11.2020
324www.generaliceska.cz/-/muj-zivot-aktiv-zdravy-zivotni-styl-prinasi-do-zivotniho-pojisteni-zpetnou-slevu-i-dalsi-
odmeny?fbclid=IwAR3EtaKZxuv6tHoMYFZ9KToSIAhAyAScyyxYvf32KrxeGwHUZrnwLQIloNn8 Data pobrania: 05.09.2022
325www.pujcka.co/zivotni-pojisteni-mutumutu Data pobrania: 5.09.2022
326www.wyborcza.biz/Gieldy/1,132329,26150230,axa-i-comarch-healthcare-chca-upowszechnic-bransoletki-
ratujace.html?disableRedirects=true Data pobrania: 18.02.2021
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analizie przestanych danych medycznych zauwazajg, ze stan osoby moze wymagac¢ pomocy
medycznej. Istotne jest to, ze Comarch Healthcare przeprowadza wywiad medyczny z osobg
ubezpieczong. Wiedza i wglad w historie choroby mogg istotnie wspieraé ratownikow, gdy
udzielajg pomocy medycznej ubezpieczonemu. Opaske zycia i dostep do opieki mozna naby¢
w ramach ubezpieczenia na zycie "Puls zycia z opaskg monitorujaca".

Koncepcja modelu PAYL moze by¢ rowniez uzywana w tzw. ubezpieczeniach na
zgdanie3?’, bedacych ubezpieczeniami krétkoterminowymi, czasami nawet na minuty.
Ubezpieczenie tego typu polega na aktywacji ochrony ubezpieczeniowej gdy klient uznaje, ze
jej potrzebuje i wytgcza jg gdy uzna, ze nie ma koniecznosci jej kontynuacji, poniewaz ryzyko
zdarzania zmalato. Model takiego ubezpieczenia nosi nazwe pay as you use (PAYU), czyli
klient ptaci sktadke za ubezpieczenie tylko za okres w ktérym z niego korzysta. Pomimo iz
niniejsza rozprawa dotyczy ubezpieczen na zycie, warto jednak wspomnieé, ze ubezpieczenie
w tym modelu jest popularne w ubezpieczeniach majgtkowych np. Auto Casco, tylko na czas
wyjazdu albo ubezpieczenie NNW czy OC podczas korzystania z hulajnogi, roweru czy
skutera3?®. Funkcjonuje réwniez w ubezpieczeniach turystycznych, gdzie kupowane jest na
czas podrézy. W pozostatych ubezpieczeniach nabywanie ubezpieczenn w tym modelu nie jest
zbyt popularne. Cho¢ wszystko wskazuje na to, ze ubezpieczenia na zgdanie i ubezpieczenia
na zamowienie mogg stac sie przysztoscia w branzy ubezpieczeniowej??°. Jest to podejscie
odmienne od tradycyjnych ubezpieczen, ktére dzisiaj sg dobrze znane i do ktorych
spoteczenistwo jest przyzwyczajone33°. Prognozy wskazuja, ze w przyszto$ci majg powstawaé
ubezpieczenia podazajgce za klientem i za zamianami jego aktywnosci. Nie bedzie to proces
manualny lecz automatyczny i bedzie mogt realistycznie dopasowywac sie do wszystkiego, co
robi klient, aco wymaga ubezpieczenia. Gdy klient bedzie obecny w domu, jego
ubezpieczenie bedzie tam aktywne, a kiedy wyjdzie za prog, zacznie nalicza¢ sktadke za
dodatkowa aktywnos$é iw zwigzku z ryzykiem z nig zwigzang. Po wejsciu do samochodu,
samolotu itp., smartphone skomunikuje sie i automatycznie uaktywni ubezpieczenie na te
konkretng podréz. Tym samym jest szansa aby ubezpieczenia na zycie funkcjonowaty
w modelu na zadanie, a jej zakres i suma ubezpieczenia byta zalezna od wykonywanej

aktywnosci. Takie podejscie jest jednak duzym wyzwaniem dla underwritingu. Wiadomo

327www.cashless.pl/9093-ubezpieczenia-na-zadanie Data pobrania: 16.02.2021
328www.assistance.tv/ubezpieczenia-na-zadanie-gdzie-sprawdzi-sie-takie-rozwiazanie-wideo Data pobrania: 16.02.2021
329www.qu.com.pl/swiat/iua-ubezpieczenia-na-zadanie-przyszloscia-branzy Data pobrania: 16.02.2021

330Chmilowski A., InsurTech — zmiany tradycyjnych ubezpieczen w kontekscie ekonomii wspdtpracy, KNUV, 4(62), 2019, s. 55
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bowiem, ze klienci bedg sie zgtasza¢ do ubezpieczenia wowczas, gdy prawdopodobienstwo
zajscia zdarzenia, a co za tym idzie réwniez ryzyko bedzie wysokie lub wyzsze niz
standardowe. Wtasnie zjawisko antyselekcji bedzie najwiekszym wyzwaniem funkcjonowania
tego modelu dla ubezpieczycieli. W zwigzku z powyzszym cena kréotkoterminowego
ubezpieczenia na zadanie nigdy nie bedzie proporcjonalna wzgledem oferty catorocznej czy
wieloletniej.

Dzieki nowoczesnym technologiom mozliwe jest réwniez pozyskiwanie informacji na
potrzeby underwritingu z zewnetrznych ZzZrddet danych. Przyktadem mogg by¢é media
spotecznosciowe takie jak Facebook, Twiter, Instagram, Snapchat, LinkedIn itp., ktére staja
sie narzedziami undewritingowymi i sg cennym zZréditem wiedzy dla ubezpieczycieli.
Underwriter analizujgc indywidualny wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie
moze za pomocg medidw spotecznosciowych zweryfikowac czy dane zawarte w ankiecie
medycznej i wniosku sg zgodne 1z informacjami publikowanymi na portalach
spotecznosciowych przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej. Dotyczy to szczegdlnie
informacji na temat palenia papieroséw, spozywania alkoholu, podrdzy zagranicznych,
a takze sposobu spedzania czasu wolnego i uprawianych sportéw. Branzowe media
spotecznosciowe takie jak Linkedin czy GoldenlLine mogg natomiast dostarczyc
szczegotowych informacji na temat wykowanego zawodu, charakteru realizowanej pracy
oraz obowigzkéw stuzbowych. Osoby publikujgce dane na swéj temat w mediach
spotecznosciowych czesto nie zdajg sobie sprawy, ze informacje te mogg stac sie
przedmiotem sprawdzenia ich wiarygodnosci i prawdomdwnosci w procesie underwritingu,
podczas zawierania umowy ubezpieczenia na zycie. Ponadto duze agregatory danych sg
zdolne do masowego pozyskiwania informacji online z serwisdow spotecznosciowych. Rolg
underwriteréw jest wéwczas synteza i analiza tych informacji oraz rozpoznanie trendéw lub
identyfikacja nowych obszaréw ryzyka. Podobnie jak monitorowanie stanu zdrowia w czasie
rzeczywistym, tak i wykorzystanie danych z medidow spotecznosciowych rowniez umozliwia
ubezpieczycielowi przeniesienie ubezpieczenia w dynamiczny proces w czasie rzeczywistym,
zauwaza K. Malinowska w swoim artykule33l. Warto dodaé ze informacje publikowane
w mediach spotecznosciowych sg wykorzystane takze przez banki jako wsparcie oceny

wiarygodnosci w procesie kredytowym.

31Malinowska K., Ocena ryzyka..., op.cit., s. 118
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Poza mediami spotecznosciowymi inne publiczne Zzrddta danych sg rowniez atrakcyjne
dla ubezpieczycieli, ktorzy zgodnie dgzg do utatwienia im dostepu do nich. Pozwala to
uprosci¢ wiele proceséw, a potencjalnie rowniez istotnie zmieni¢ modele biznesowe dla
roznych rodzajow ubezpieczen. Dostep do dodatkowego zrodta danych dzieki telematyce
pozwala chociazby zaktadom ubezpieczen na zycie zyskaé dodatkowe informacje na temat
ubezpieczonych i dostosowac parametry stosowane w underwritingu i scoringu klientow.
Polskie zaktady ubezpieczen sg zgodne co do rosngcego znaczenia danych w ich
organizacjach. Ubezpieczyciele chcg stawac sie tzw. data-driven i wykorzystywa¢ dane do
podejmowania bardziej efektywnych decyzji biznesowych — zaréwno na szczeblu
operacyjnym, jak i strategicznym. Istotnym kierunkiem rozwoju jest tutaj pozyskiwanie
informacji z nowych zrédet. Dzieki postepujacej cyfryzacji polskiej gospodarki rosnie
potencjat wykorzystania publicznych zbioréw danych. Ma réwniez na to wptyw pandemia
COVID-19, ktdra przyspiesza proces digitalizacji. Coraz wieksza liczba instytucji publicznych
buduje publiczne APl (Application programming interface) i udostepnia swoje bazy
zewnetrznym organizacjom. Jednak dostrzegany jest znacznie wiekszy potencjat zwigzany
z poszerzeniem oraz utatwieniem dostepu do wielu innych zrédet publicznych. Wskazywane
sg dwa kluczowe obszary korzysci wynikajgcych z wykorzystania tych dodatkowych danych.
Po pierwsze, potaczenie systemu ubezpieczyciela z zewnetrzng baza pozwala ograniczyé
pracochtonnos$¢ i czasochtonnos¢ wielu proceséw. Na przyktad, przy zawieraniu umowy
ubezpieczeniowej cze$¢ informacji moze zosta¢ uzupetniona automatycznie, bez
koniecznosci ich manualnego wprowadzania przez posrednika lub klienta. Drugim aspektem
jest mozliwos¢ ograniczenia ryzyka poprzez weryfikacje juz wprowadzonych informacji
z publicznym zrédtem danych. Pozwala to zwiekszy¢ skutecznos¢ w wykrywaniu wytudzen
ubezpieczeniowych. Jedyne potencjalne ograniczenie stanowi zatem poziom otwartosci
instytucji publicznych na dzielenie sie gromadzonymi informacjami z sektorem ubezpieczen
i kwestie prawne dotyczgce przekazywania danych. W przypadku ubezpieczen zdrowotnych
i zyciowych przetomowe znaczenie miatoby uzyskanie przez zaktady ubezpieczen dostepu do
danych zawartych na Koncie Pacjenta Narodowego Funduszu Zdrowia. Zamiast koniecznosci
pozyskiwania od klientow zaswiadczen i dokumentacji niezbednej w procesie underwritingu
do zawarcia umowy ubezpieczenia lub wyptaty roszczenia, ubezpieczyciel modgtby

dokonywac automatycznej weryfikacji, tgczac sie z jego kontem w NFZ. W znaczny sposéb
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przyspieszytoby to i usprawnito procesy obstugowe w ubezpieczeniach na zycie33?. Warto
dodaé, ze na rynku dostepne sg réwniez rdéznego rodzaju komercyjne bazy danych, na
przyktad bazy klientéw, bazy informacyjne o zdarzeniach w innych krajach, do ktérych
ubezpieczyciele mogg wykupi¢ dostep. Podobnie jak w przypadku baz publicznych,
informacje te moga podnies¢ jakos¢ procesu sprzedazowego, obstugowego, a takze
underwritingowego.

Kolejnym przyktadem zastosowania nowoczesnych technologii jest automatyzacja na
etapie oceny i podejmowania decyzji w procesie underwritingu ubezpieczen na zycie.
Mozliwo$¢ taka zostata uregulowana w Polsce 4 maja 2019 r. poprzez nowelizacje ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Zgodnie z nowym art. 41 ust. 1la tej
ustawy333 zaktad ubezpieczed moze podejmowaé decyzje w indywidualnych przypadkach,
opierajac sie wytacznie o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, danych
osobowych w celu:

* dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — w przypadku danych osobowych
dotyczacych ubezpieczonych,
e wykonania czynnosci ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 9 pkt 1i 2 —

w przypadku danych osobowych dotyczacych ubezpieczonych, ubezpieczajacych

i uprawnionych z umowy ubezpieczenia, pod warunkiem zapewnienia osobie, ktérej

dotyczy zautomatyzowana decyzja, prawa do otrzymania stosownych wyjasnien co

do podstaw podjetej decyzji, zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia witasnego

stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkie;j.
Dodano réwniez art. 41 ust. 1b, ktory precyzuje, ze decyzje, o ktérych mowa w ust. 1a, mogg
by¢ podejmowane wytgcznie w oparciu o nastepujgce kategorie danych dotyczacych osoby
fizycznej: imie (imiona) i nazwisko, nazwisko rodowe, imiona rodzicow, date i miejsce
urodzenia, wiek, pte¢, obywatelstwo, numer PESEL, o ile zostat nadany, numer identyfikacji
podatkowej, o ile zostat nadany, numer i serie dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé, charakter wykonywanej pracy (branza), miejsce zamieszkania,
okres ubezpieczenia, przebieg ubezpieczenia, sume ubezpieczenia, stan cywilny, stan

zdrowia ubezpieczonego, sytuacje finansowg, date i numer rejestracji szkody, date

332Rekosz M., Stanistawska K., Sowulewska A., Staszczak A., Cyfryzacja..., op.cit., s. 81
333Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej..., op.cit., art. 41 ust. 1ai1b

142



wystgpienia szkody oraz date zgtoszenia szkody lub roszczenia, identyfikujgce umowe
ubezpieczenia, ktorej szkoda dotyczy oraz identyfikujgce przedmiot ubezpieczenia.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie branzy ubezpieczeniowej nastgpita automatyzacja
oceny ryzyka i na rynku sg juz dostepne zautomatyzowane systemy underwritingowe, ktore
mogg dokonac oceny i wyda¢ decyzje ubezpieczeniowg bezposrednio w punkcie sprzedazy.
Zdigitalizowane narzedzia underwritingowe sg tworzone przez zespoty ekspertdow z réznych
dziedzin: underwriteréw, statystykdéw, aktuariuszy, specjalistdow branzy IT, medykdw,
sprzedawcow, specjalistow obstugi klientow, a takze reasekuratorow. Systemy te wspierajg
wszystkie kanaty dystrybucji ubezpieczen, zaczynajgc od sprzedazy stacjonarnej u agenta czy
brokera, poprzez sprzedaz w kanale bancassurance i przez porownywarki, a konczac na
sprzedazy zdalnej online «czy sprzedazy telefonicznej. Nowoczesne narzedzia
underwritingowe mogg obstuzy¢ nie tylko ubezpieczenia na wypadek zgonu ale réwniez inne
ubezpieczenia ochronne typu: powazne zachorowanie, niezdolnos¢ do pracy, inwalidztwo,
hospitalizacje, opieke dtugoterminowg, NNW itp. Systemy wykorzystujg potencjat transakcji
elektronicznych i sg w stanie wydac¢ decyzje praktycznie od reki, zaraz po udzieleniu przez
klienta odpowiedzi na kilka pytan. Systemy, na podstawie wczes$niej ustalonych algorytméw,
samodzielnie dokonujg kalkulacji sktadki i prezentujg oferte klientowi z mozliwosciag
natychmiastowego zawarcia umowy ubezpieczenia. Wiele wspotczesnych systemow
underwritingowych jest skonstruowana w ten sposob, ze podejmujg dialog z uzytkownikiem.
Pytania o zaistniate zdarzenia, stan zdrowia, choroby, sposoby ich leczenia padajg
sekwencyjnie w zaleznosci od udzielanych odpowiedzi, a sama logika systemu pozwala na
przetwarzanie deklaracji klienta iwycigganie wnioskow. Poza ryzykiem medycznym
automatyczne narzedzia underwrtitngowe oceniajg réwniez ryzyko zawodowe,
geopolityczne zwigzane z krajem zamieszkania i krajem bedgcym celem podrozy, ryzyko
zwigzane ze sposobem spedzania czasu wolnego oraz ryzyko finansowe. Interaktywny dialog
z klientem pozwala wyeliminowa¢ sytuacje niekompletnosci wnioskéw, ktdre wystepujg
podczas skfadania ich w formie papierowej. Automatyczne systemy underwritingowe to
rowniez oszczednos¢ kosztow i czasu analizy chociazby zwigzanych z weryfikacjg obszernych
dokumentéw medycznych i orzeczen lekarskich. Cho¢ zdarza sie tak, ze w przypadku bardzo
wysokich sum ubezpieczenia lub bardziej skomplikowanych zagadnien medycznych
potrzebna jest analiza dokumentacji i indywidualna konsultacja z doswiadczonym

underwriterem medycznym lub lekarzem, w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej.
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Jest to jednak rzadkos¢, w wiekszosci przypadkéw systemy wydajg decyzje (zgoda na
warunkach standardowych, zgoda na warunkach niestandardowych tj. ze zwyzka sktadki lub
wytgczeniem odpowiedzialno$ci ze wskazanego tytutu lub odmowa objecia ochrong
ubezpieczeniowy). Zaletg automatycznych narzedzi underwritingowych jest na pewno ich
spojnosE, przejrzystosc i transparentnosé. Poniewaz mechanizm integrujgcy wszystkie reguty
podejmowania decyzji jest jeden, nie wystepujg roznice, ktére zdarzajg sie podczas
klasycznego podejmowania decyzji przez rézinych underwriteréw dla podobnych spraw.
Informacje deklarowane przez klientow sg gromadzone i archiwizowane w systemie
underwritingowym, z ktérego w tatwy sposdb mozna je wtdrnie pozyskac. Na ogét istnieje
mozliwos¢ szybkiego wyszukiwania poszczegodlnych spraw oraz generowania raportow z tego
typu systeméw w postaci tabel o dowolnych konfiguracjach np. statystyk chorobowych,
liczby decyzji odmownych, ze wskazaniem poszczegdlnych kanatow dystrybucji. Ciggte
wsparcie systemow underwritingowych, w tym aktualizacja regut do podejmowania decyzji,
jest niezmiernie wazna, szczegolnie w kontekscie zmieniajgcego sie otoczenia tj. trendow
Smiertelnosci, zachorowalnosci oraz nowych metod leczenia i oceny chordb. Wspdtczesne
narzedzia tego typu poprzez swojg elastycznos¢, dajg sie tatwo dostosowywac¢ do nowych
wyzwan i potrzeb. W prosty sposob tgczg sie tez z innymi systemami czy technologiami.
Bardzo czesto same narzedzia sg dostepne w formie aplikacji w urzagdzeniach mobilnych. Na
koniec warto doda¢, ze automatyczne systemy underwritngowe stanowig duzg baze wiedzy
imogg by¢ stosowane nie tylko jako narzedzia do monitoringu sprzedazy i procesu
underwritingu ubezpieczen na zycie ale takze jako pomocnicze narzedzia zarzadcze w celu
zapewnienia rentownosci produktdw i optacalnosci dziatalnosci ubezpieczeniowej
i monitorowanie portfela uméw na zycie u ubezpieczyciela.

Nastepnym przyktadem nowoczesnych technologii, powigzanym z automatyzacjg,
o ktorej byta mowa w poprzednim akapicie, jako narzedzia underwritingu w rekach zaktadu
ubezpieczen na zycie jest sztuczna inteligencja. Zbieranie oraz wykorzystanie duzych
rozmiarow baz danych za pomoca sztucznej inteligencji jest juz teraz rzeczywistoscia.
Poprzez mozliwosci agregowania danych i stosowania regut automatycznej oceny ryzyka,
sztuczna inteligencja stuzy jako narzedzie do oceny ryzyka smiertelnosci w ubezpieczeniach
na zycie. Ma to zastosowanie w agregowaniu czynnikow ryzyka zidentyfikowanych za
posrednictwem telewywiadu czy wynikdw badan laboratoryjnych oraz poréwnywaniu ich

z preferowanym przez zaktad ubezpieczen poziomem ryzyka. Wazine jest rowniez
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prawidtowe zdefiniowanie preferowanego przez ubezpieczyciela poziomu ryzyka. Ponadto
istotng nowoscig jest mozliwos¢ zbierania i kwalifikowania danych w czasie rzeczywistym.
Wydaje sie niemal pewne, ze masowe ryzyka moga juz teraz by¢ oparte na szacowaniu
dokonywanym maszynowo, w tym z uzyciem sztucznej inteligencji. K. Malinowska
przewiduje, ze rola underwritera bedzie stopniowo przeksztatcana z menedzera ryzyka
w holistycznego menedzera biznesu, ktory bedzie w stanie stworzy¢ wartos¢ dodang w cyklu
rozwoju produktu, jak i w procesie kontroli ryzyka pozostatego u ubezpieczonych334.
Sztuczna inteligencja bedzie powoli zastepowata tradycyjny proces wywiadu z klientem
z okresSlonym zestawem pytan do analizy zdarzen zyciowych wnioskodawcy. Lapetus
Solutions, firma InsurTech dziatajgca w USA i wspotpracujgca z ubezpieczycielami na zycie,
opracowata system Al wspomagajacy kalkulacje sktadki za pomocg technologii, ktéra
dokonuje analizy twarzy33®. System ten obejmuje analityke sensoryczng oraz dynamiczne
zadawanie pytan. Aby otrzymacd oferte ubezpieczenia, klient musi tylko wysta¢ swoje zdjecie
(autoportret), a technologia Al uzyje dostarczonego obrazu do zbadania cech fizycznych
danej osoby i okreslenia jej stanu zdrowia, podatnosci na zaburzenia i prognozy dtugosci
zycia. Ponadto, system formutuje konkretne pytania, ktére rézinig sie w zaleznosci od
udzielonych  wczesniej odpowiedzi. Zapewniajg one rzetelniejsze informacje
o prognozowanej dtugosci zycia, w przeciwienistwie do standardowych pytan z tradycyjnych
formularzy ubezpieczenia na zycie. Caty proces zajmuje tylko kilka minut, co uznaje sie za
zalete takiego systemu. Wiarygodnos¢ rozwigzania zalezy od rodzaju mierzonego parametru
oraz stosowanej technologii. Przyktadowo aplikacja Anura33¢, ktéra jest oparta na
smartphonie technologia transdermalnego obrazowania optycznego (TOl) do oceny
markeréw zdrowotnych, pozwala na monitorowanie stezenia glukozy i ma doktadnosc
klasyfikacji 66%337 w stosunku do pomiaréw klasycznymi metodami. Zweryfikowano réwniez
wiarygodnos$¢ tej samej aplikacji Anura w zakresie pomiaru ci$nienia krwi na podstawie

338

obrazu twarzy. Przeprowadzone badanie33® wykazato Scistg zgodnos¢ pomiaru za pomoca

aplikacji Anura z normg American National Standards Institute/ Association for the

334Malinowska K., Ocena ryzyka..., op.cit., s. 119

335Chmilowski A., InsurTech..., op.cit., s. 55

336www.anura.ai Data pobrania: 08.03.2022

337Salih H., Wu S.J., Kabakov E., Lee K., Zhou A.E., Smartphone-based Identification of Critical Levels of Glycated Hemoglobin
Alc using Transdermal Optical Imaging, Journal of Natural Sciences, Primary Research Article, 2021, s. 62

338Yang D., Xiao G., Wei J., Luo H., Preliminary assessment of video-based blood pressure measurement according to
ANSI/AAMI/ISO81060-2:2013 guideline accuracy criteria: Anura smartphone app with transdermal optimal imaging
technology, Blood Pressure Monitoring, Vol. 25, Issue 5, 2020, s. 295-298
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Advancement of Medical Instrumentation/ International Organization for Standardization
(ANSI/AAMI/ISO) 81060-2:2013 dotyczgcg urzadzen do pomiaru cisnienia tetniczego.

Branza ubezpieczeniowa zaczeta rdéwniez wykorzystywaé sztuczng inteligencje
w ubezpieczeniach zdrowotnych i wypadkowych, oferowanych wraz z ubezpieczeniami na
zycie. Innowacje, takie jak wszczepiane czujniki i urzadzenia do noszenia, ktére wykorzystuja
sztuczng inteligencje, zapewniajg ubezpieczycielom cenne dane dotyczagce zdrowia
ubezpieczonego. Technologia sztucznej inteligencji réwniez doradza i edukuje klientéw na
temat stylu zycia, co ostatecznie moze prowadzi¢ do obnizenia kosztéw zaréwno dla
ubezpieczajacych, jak i ubezpieczycieli. W tym zakresie problemem pozostanie z pewnoscig
ochrona prywatnosci i danych osobowych. W celu uregulowania tej kwestii w nowelizacji
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w 2019 roku wprowadzono art. 41
ust. 1339, ktéry mowi, ze zaktad ubezpieczen przetwarza dane, o ktérych mowa w art. 9
rozporzadzenia 2016/6793%° dotyczace zdrowia, ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia, zawarte w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
wykonania umowy ubezpieczenia, w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj
ubezpieczenia.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w ubezpieczeniach na zycie zyskuje na znaczeniu,
czego kolejnym przyktadem jest jej zastosowanie wsrdd polskich ubezpieczycieli, a doktadnie
pomyst PZU, ktéry opracowat model prognostyczny zachorowan na grype posiadajacy
zdolnos¢ prognozowania liczby osdb chorych na grype z miesiecznym wyprzedzeniem na
poziomie wojewddztwa. Algorytm dziata w cyklu tygodniowym. Wykorzystuje on miedzy
innymi dane o charakterze meteorologicznym oraz behawioralnym. Do modelowania
wykorzystano algorytmy uczenia maszynowego, ktore pozwalajg uwzglednié¢ specyfike
czasowg danych (problem klasy szeregéw czasowych)34l. Ubezpieczyciel wykorzystuje
sztuczng inteligencje nie tylko w obszarze prognoz i underwritingu ale takze likwidacji szkdd
i sprzedazy.

Innym przyktadem rozwoju sztucznej inteligencji w underwritingu i procesie

obstugowym umoéw ubezpieczen na zycie moga by¢ rozwigzania oferowane przez firme

339Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej..., op.cit., art. 41 ust. 1
340Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE..., op.cit., art. 9

3www.pzu.pl/innowacje Data pobrania: 15.01.2021
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Quantee, ktéra opracowuje platforme umozliwiajgcg wykorzystanie sztucznej inteligencji do
szacowania ryzyka i optymalizacji proceséw z tym zwigzanych3*2. Proponowane rozwigzania
wskazujg, ze wiekszo$¢ tradycyjnych proceséw da sie zastgpi¢c wykorzystaniem
zaawansowanej matematyki z zastosowaniem sztucznej inteligencji. Tworzone algorytmy
majg pozwoli¢ m.in. na wycene produktow ubezpieczeniowych i predykcje szkdd czy analize
wspotczynnika rezygnowalnosci. Ponadto algorytmy wykorzystujgce sztuczng inteligencje
moga zastgpi¢ manualng weryfikacje wykonywang przez underwritera i automatycznie na
postawie uczenia maszynowego sprawdza¢ wiarygodno$¢ danych przestawianych przez
klienta np. na podstawie zdje¢ publikowanych w sieci, mozna dowiedzie¢ sie, czy klient jest
on osobg palaca3*3.

Wedtug analiz McKinsey Global Institute, wskaznik adaptacji technologii Al dla tej catej
branzy finansowej wynosi 28% i jest jednym z najwyiszych w gospodarce3**. Z prognoz
wynika, ze to wtasnie w przypadku bankéw i ubezpieczycieli naktady na Al bedg rosngc
najszybciej. Dodatkowo nawet niepetne wdrozenie sztucznej inteligencji pozwala bankom
i zaktadom ubezpieczen zwiekszy¢é przychody lub obnizy¢ koszty. Przewiduje sie, ze do
2030r. poprzez zastosowanie sztucznej inteligencji zmianie ulegng zaréwno oferowane
produkty, jak i sposéb obstugi klienta, oceny ryzyka i likwidacji szkéd. Nalezy zwrdci¢ uwage,
iz skuteczne wdrozenie sztucznej inteligencji wymaga doswiadczenia w wykorzystaniu big
data. Dopiero petne zrozumienie kierunku rozwoju rynku ubezpieczen oraz ocena
zaawansowania zaktadu ubezpieczen w obszarze big data daje mozliwos¢ poszukiwania
rozwigzan Al, ktére mogg przynies¢ najwiekszg wartos¢ biznesowg w underwritingu
ubezpieczen na zycie.

Nowe technologie poza zbieraniem i przechowywaniem duzych wolumenoéw danych
wykorzystujg algorytmy oraz sztuczng inteligencje i dajg jednoczesnie skuteczne narzedzie
do prowadzenia zaawansowanej analizy oraz wyciggania z niej wnioskow3%, co cieszy sie
zainteresowaniem zaktadow ubezpieczen na zycie z punktu widzenia organizowania procesu
underwritingu. Rosnaca ilo$¢ informacji we wspodfczesnej gospodarce i zwigzane z tym

przetwarzanie duzej ilosci danych wraz z wnioskowaniem na ich podstawie, wymaga

32www.fintek.pl/sztuczna-inteligencja-oszacuje-ryzyko-w-ubezpieczeniach Data pobrania: 19.02.2021

343Wiaterek J., Sztuczna inteligencja — analiza SWOT z perspektywy bankowosci, Alterum Osrodek Badar i Analiz Systemu
Finansowego, Warszawa, 2017, s. 4-5

344Smoleri D., Sokoliriski O., Szarek G., Polisa od sztucznej inteligencji, Miesiecznik Ubezpieczeniowy, Pazdziernik, 2018, s. 34
345Frick J., Barsan I., InsurTech — Opportunities and Legal Challenges for the Insurance Industry, Doctrine , RTDF No 2, 2020,
s. 56
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umiejetnego zastosowania odpowiednich narzedzi analitycznych. Zdefiniowanie precyzyjnej
wielkosci i zakresu danych, ktére mozna okreslic mianem big data, moze stwarzaé¢ pewne
trudnosci. Jedna z czesto przywotywanych w literaturze przedmiotu definicji okresla big data
jako zbiory informacji o duzej objetosci, duzej zmiennosci oraz duzej réznorodnosci, ktére
wymagaja innowacyjnych form przetwarzania w celu wspomagania podejmowania
efektywnych decyzji oraz automatyzacji proceséw3*®. Technologia big data jest czesto
opisywana za pomocg pieciu cech, zwanych 5V34’: Volume — ogromna ilo$¢ danych, Velocity —
duza predkos¢ ich przetwarzania, Variety — spora rdznorodnos¢ danych, Veracity —
weryfikacja posiadanych informacji i Value — wysoka wartos¢ dodana dla uzytkownika.

Obecnie pojawiajg sie kolejne trzy cechy (co razem tworzy 8V)3*8: Visualisation — warto$¢ do

zwizualizowania danego zestawu danych, Viscocity — dopasowanie do uzytkownika, Virality —

warto$é, jezeli chodzi o podjecie natychmiastowe]j decyzji.
Zdaniem D. Filip skuteczne wykorzystywanie rezultatéw zaawansowanych analiz

w modelach biznesowych pomaga podmiotom gospodarczym, w tym instytucjom

finansowym, w dostosowywaniu oferty do rzeczywistych i zindywidualizowanych potrzeb

klienta, a tym samym w osigganiu przewagi konkurencyjnej3*°. Wykorzystanie zbioréw typu
big data pozwala zaktadom ubezpieczen sprawdzac rzeczywiste preferencje i zachowania
klientow co umozliwia opracowanie spersonalizowanych ofert ubezpieczen na zycie oraz
lepsze dotarcie do klienta. Ws$réd najpopularniejszych sposobow wykorzystania technologii
big data w bankowosci i ustugach finansach, ktére s3 wykorzystywane rowniez

w underwritingu ubezpieczen na zycie, wymienia sig3>:

e wykrywanie oszustw finansowych. Zaktady ubezpieczen na zycie wykorzystujg
narzedzia analityczne do odrdzniania nieuczciwych interakcji od legalnych transakcji
biznesowych. Stosujgc analityke i uczenie maszynowe, sg w stanie zdefiniowaé
normalng aktywnos$¢ na podstawie historii klienta i odrdzni¢ jg od nietypowych

zachowan wskazujgcych na oszustwo. Systemy analityczne sugerujg natychmiastowe

346www.gartner.com/en/information-technology/qlossary/big-data Data pobrania: 11.01.2021

347Jin X., Wah B., Cheng X., Wang Y., Significance and Challenges of Big Data Research, Big Data Research, Elsevier, 2015,

s. 1

348www.almine.pl/big-data-definicja-co-to-historia Data pobrania: 12.01.2021

349Filip D., Big Data — narzedzie instytucji finansowych w dotarciu do klienta, Ekonomia — Wroclaw Economic Review 21/3,
No 3712, 2015, s. 41
30www.imaginenext.ingrammicro.com/data-center/5-big-data-use-cases-in-banking-and-financial-services-1 Data
pobrania: 11.01.2021
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dziatania, takie jak blokowanie nieregularnych transakcji, ktore powstrzymuja
oszustwa przed ich wystgpieniem i poprawiajg rentownosc,

spetnianie wymogdw regulacyjnych. Zaktady ubezpieczen na zycie dziatajg w oparciu
o sciste regulacje prawne i wymogi compliance. Przyktadowo ustawa z dnia 1 marca

351 naktada

2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
na instytucje obowigzane (w tym rdéwniez na zaktady ubezpieczen na Zzycie)
obowigzek rozpoznawania ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu
podczas zwierania i w trakcie trwania stosunkéw gospodarczych oraz podczas
dokonywania transakcji. Systemy informatyczne dziatajagce w oparciu o analize
duzych wolumendw danych utatwiajg monitoring klientéw i pozwalajg wytypowac
niestandardowe zdarzenia,

segmentowanie klientow i personalizowanie dziatan marketingowych. Big data
umozliwia grupowanie klientéw w zaktadach ubezpieczen na Zzycie w odrebne
segmenty, ktore sg definiowane przez zbiory danych obejmujace dane demograficzne
klientow, codzienne transakcje, interakcje z internetowymi i telefonicznymi
systemami obstugi klienta oraz dane zewnetrzne, takie jak warto$¢ majatku.
Promocje i kampanie marketingowe w oparciu o analize nawykéw zakupowych, s3
nastepnie kierowane do klientéw wedtug przynaleznosci do segmentow w sposdb
spersonalizowany,

zarzadzanie ryzykiem. Technologie big data skutecznie wspierajg analizy wykonywane
na potrzeby zarzgdzania ryzykiem np. w zakresie realizacji programow regulacyjnych,
takich jak Solvency I, ktére wymagajg od zaktaddéw ubezpieczen zarzgadzania ryzykiem
ptynnosci rynkowej poprzez testy warunkdw skrajnych. Zaktady ubezpieczen
zarzadzajg rowniez ryzykiem klienta poprzez analize petnego portfela, do czego
rowniez wykorzystywana jest nowoczesna technologia.

W underwritingu ubezpieczen na zycie wykorzystanie big data stuzy gtdwnie

rozpoznaniu cech klientéw o podwyzszonej zachorowalnosci i $miertelnosci. Praca z duza

iloscig danych bez wykorzystania nowoczesnych technologii do ich przetwarzania i tgczenia

w rozne konfiguracje nie bytaby mozliwa. Dzieki big data i algorytmom sztucznej inteligencji

mozliwe jest typowanie klientéw o ponadprzecietnym prawdopodobienstwie zgonu

351ystawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Dz.U. 2018 poz. 723,
tekst ujednolicony, www.isap.sejm.qov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp ?id=WDU20180000723 Data pobrania: 11.01.2021
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i zachorowalnosci oraz wycigganie wnioskdw wraz z tworzeniem klas ryzyka oraz budowanie
catej polityki underwritingu zaktadu ubezpieczen na zycie. Dzieki temu zaktad ubezpieczen
sprawnie moze zidentyfikowaé czynniki ryzyka ubezpieczeniowego i udoskonala¢ trafnosé
zautomatyzowanych decyzji ubezpieczeniowych.

Wiarygodnos$é danych wykorzystywanych w analizie duzych zbioréw danych stanowi
fundament skutecznego wykorzystywania tej technologii w underwritingu ubezpieczen na
zycie. Moze ona stanowié¢ pomoc w rozwoju produktéw bardziej dostosowanych do rynkéw
docelowych, w procesie wdrazania, zarzgdzania, oceny ryzyka, rozwoju, dystrybucji
i monitorowania produktow. Oprocz tego moze wptywa¢ na wzrost skutecznosci
wewnetrznych procedur zaktadu ubezpieczen w walce z oszustami oraz poprawe relacji
z klientami. W konsekwencji, pozwala na lepsze zrozumienie preferencji oséb poszukujgcych
ochrony ubezpieczeniowej. W oparciu o lepszg informacje (np. z noszonych osobistych
urzadzen) pozwala na bardziej precyzyjne profilowanie klienta oraz personalizacje oceny
ryzyka. Wykorzystanie duzego zbioru danych powinno wptywac np. na rozwdj ubezpieczen
pay as you drive i pay as you live, znanych takze jako usage-based insurance. Duze zbiory
danych mogg obejmowac dane dotyczace klientow pochodzace ze stron internetowych,
mediow spotecznosciowych, historii przeglagdania stron, sygnatow wysytanych przez
smartphony lub danych generowanych przez karty ptatnicze3>2. Jednak tylko uporzgdkowane
korzystanie z big data prowadzi do prawidtowego wnioskowania. Wedtug DevesData do
najwiekszych wspétczesnych wyzwan3>? big data nalezy zaliczy¢ miedzy innymi:

* jakos¢ danych — zaktady ubezpieczen na zycie poza przechowywaniem danych, chca
réowniez z nich korzystaé. Poniewaz dane pochodzg z wielu réznych zrédet, nie zawsze
majg akceptowang jakos¢ i stanowig wyzwanie dla zarzgdzania danymi. Systemy
przetwarzania informacji powinny zapewnia¢ integralnos¢, niezawodnos¢
i bezpieczenstwo zapisanych danych. Jako$¢ danych wptywa na skutecznosé
underwritingu,

* wymogi prawne — wiele podmiotow $wiadczgcych ustugi finansowe, w tym réwniez
zaktady ubezpieczen na zycie, funkcjonuje w rezimie restrykcyjnych wymogdw

regulacyjnych w zakresie pozyskiwania, przechowywania danych i ich raportowania,

352k aricucki J., Klient na cyfrowym..., op.cit., s. 4
3B3www.devsdata.com/big-data-financial-services Data pobrania: 12.01.2021
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silosy danych — dane w zaktadzie ubezpieczen na zycie pochodzg z réznych Zrédet,
w tym z dokumentéw od klientdow, wiadomosci e-mail, aplikacji biznesowych i nie
tylko. Potaczenie i uzgodnienie big data wymaga narzedzi do integracji danych, ktore
upraszczajg procesy przechowywania i dostepu. Technologie big data i chmura
dziatajg razem, aby sprosta¢ tym trudnym problemom biznesowym,

bezpieczenstwo cybernetyczne — zalecane jest stosowanie oprogramowania
wykorzystujgcego algorytmy uczenia maszynowego do znajdowania
nieprawidtowosci w sieciach danych, ktére mogg wskazywaé na potencjalne cyber
zagrozenia w zakfadzie ubezpieczen,

robo-doradcy — przewiduje sie, ze w 2025 r. robo-doradcy beda dziata¢ jako
platformy cyfrowe zapewniajace zautomatyzowane ustugi planowania finansowego
oparte na algorytmach, bez potrzeby korzystania z doradztwa ludzkiego. Tego typu
platformy cyfrowe bedg rozwijane rdéwniez w procesie underwritingu podczas
nabywania ubezpieczenia na zycie w kanatach zdalnych,

scoring kredytowy uwzgledniajgcy dane z mediow spotecznosciowych — Neo Finance,
Lend i LendUp to kilka z rosnacej liczby firm pozyczkowych, ktdre wykorzystujg dane
osobowe pozyskane z sieci spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter
i LinkedIn, do analizy ryzyka kredytowego konsumenta. Firmy te uwazajg, ze zycie
towarzyskie, kontakty zawodowe i reputacja cyfrowa danej osoby powinny by¢ brane
pod uwage jako wazne czynniki przy udzielaniu kredytu. Podobnie wnioski o kredyt
hipoteczny czy wnioski o ubezpieczenie na zycie mogg wykracza¢ poza tradycyjne
metody analizy danych i zaczynajg uwzgledniaé dane z medidw spotecznosciowych,
chmury hybrydowe — zastosowanie chmury hybrydowej w zakresie big data to
podejscie, w ktérym podmiot ma mozliwos¢ rozszerzenia swoich wewnetrznych
mozliwosci przechowywania duzych ilosci danych za pomocg infrastruktury
chmurowej na zadanie.

Praktycznym przyktadem z branzy ubezpieczeniowej zastosowania big data moze by¢

projekt Data Lab3>%, za pomocg ktérego grupa PZU przeprowadza eksperymenty na duzych

zbiorach danych. Jest to szybkie projektowanie i testowanie hipotez analitycznych we

wspotpracy z biznesem. Data Lab daje mozliwo$¢ tworzenia rozwigzan (z reguty prototypy)

BS4www.pzu.pl/innowacje Data pobrania: 12.01.2021
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opartych na big data, ktére wspierajg procesy biznesowe i analityczne w obszarach takich jak
m.in. underwriting, wycena sktadek, wykrywanie nieprawidtowosci w operacjach masowych,
czy lepsze zarzadzanie biznesem (w tym predykcja). Inicjatywy realizowane w ramach Data
Lab pozwalajg usprawni¢ skutecznos$¢ realizacji proceséw operacyjnych, obnizy¢ koszty ich
realizacji i tworzy¢ nowe innowacyjne procesy bazujgce na zaawansowanej analityce. Duze
zbiory danych uzywane sg szczegdlnie podczas zaawansowanych metod kalkulacji sktadek
ubezpieczeniowych, w tym wykorzystujacych analize behawioralng oraz predykcje dzieki
wsparciu potencjatu data science, polegajgcemu na dostrzeganiu prawidtowosci wewnatrz
danych i formutowaniu na ich podstawie wnioskdw. Dzieki tej technologii wzrasta rowniez
skutecznosci wykrywania przestepstw ubezpieczeniowych. Rocznie w ramach Data Lab
przeprowadzanych jest 4 — 5 projektéw pilotazowych, ktére realizowane sg przy wspotpracy
z czotowymi ekspertami data science w Polsce.

Reasumujgc celem big data w ubezpieczeniach na zycie jest przede wszystkim
uzyskanie wgladu w dane w czasie rzeczywistym oraz ich masowe przetwarzanie wraz
z analizg i wycigganiem wnioskéw, aby rozwing¢ underwriting, a co za tym idzie dziatalnos¢
zaktadu ubezpieczen. W dobie coraz silniejszej konkurencji na rynku ubezpieczei na zycie,
wygrywa zaktad ubezpieczen, ktéry potrafi najbardziej wnikliwie przeanalizowaé¢ ogrom
sptywajacych danych na temat klienta, konkurencji oraz rynku. Przetwarzane dane moga
poméc uzyskaé przewage konkurencyjng poprzez przewidywanie szans zakupu nowego
produktu ubezpieczeniowego przez klienta, a takze poprzez przewidywanie wystgpienia
ryzyka ubezpieczeniowego, badz wykrywanie niebezpiecznych iniosacych ryzyko wzoréow
zachowan3®>,

Kolejnym wspodtczesnym narzedziem mozliwym do zastosowania w procesie
underwritingu ubezpieczen na zycie jest technologia tancucha blokéw tzw. blockchain. Jest
to technologia, ktéra zastyneta dzieki szeroko znanej kryptowalucie bitcoin. Technologia ta,
okrzyknieta mianem rewolucyjnej, jest okreslana jako rozproszony rejestr lub rozproszona
ksiega gtdwna, a w praktyce jest to elektroniczna lista, na ktérej chronologicznie zapisywane
sg wszystkie transakcje miedzy uzytkownikami. Do listy tej dostep majg wszyscy na réwnych
zasadach, a nie tylko jedna, wybrana instytucja. Kazda transakcja zapisywana jest na tej liscie

jako blok zawierajgcy dane o jej wartosci i czasie zawarcia. Taki blok (block) dotgczany jest do

355Kasza S., Romaszewski A., Kopariski Z., Uracz W., Furmanik F., Dyl S., Tabak J., Wielokierunkowe wykorzystanie Big Data,
Journal of Clinical Healthcare 3, 2018, s. 11
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poprzednich i wspdlnie tworzg taricuch (chain), stad tez nazwa rozwigzania. Technologia ta
automatycznie przechowuje dane w wielu lokalizacjach, nie zas w jednym centralnym
repozytorium, dzieki czemu sg one znacznie bezpieczniejsze. Jest to technologia bazowa dla
kryptowalut, czyli walut, za ktére nie odpowiada zadna panstwowa instytucja finansowa.
Jednakze w ostatnich latach nastgpita ewolucja w jej postrzeganiu, a przedsiebiorstwa
i instytucje na catym swiecie zauwazyty innowacyjny potencjat wynikajacy z jej unikatowych
cech i dzisiaj s3 juz na etapie usprawniania swoich proceséw z jej wykorzystaniem3°,
Systemy blockchain 2.0, ktére sg nastepcami swojego pierwowzoru, znajdujg zastosowanie
w réznych obszarach swiata biznesowego i stanowig przyktad technologii rewolucyjnej
determinujacej zmiany w podejsciu do systemu zarzgdzania oraz systemow ekonomicznych
funkcjonujgcych we wspofczesnej gospodarce. Autonomiczna i niezalezna od zewnetrznych
instytucji autoryzacja transakcji nastepuje wewnatrz systemu blockchain. Algorytm, ktéremu
jest przyznany odpowiedni poziom zaufania biznesowego, moze zastgpic¢ jednostki centralne
(takie jak instytucje finansowe, banki czy urzedy) w procesie walidacji poprawnosci transakcji
gospodarczych. Jednak M. Sitarska-Buba dodaje, ze aby osiggng¢ ten cel, konieczne jest
prezentowanie spdjnych i implementowanych systeméw, ktére mozna odpowiednio
skalowaé i wdrazaé w sieciach biznesowych3>’. H. Dikariev i M. Mitosz do gtéwnych korzysci
technologii blockchain zaliczajg3°®:

e zabezpieczenie danych za pomocg algorytmow kryptograficznych,

e decentralizacje, ktdra opiera sie na rGwnouprawnieniu uczestnikdw w sieci. Oznacza
to ze zaden z uczestnikow systemu nie jest w stanie dokona¢ zmian w sieci bez
wiedzy innych. Z czasem pojawity sie roéwniez koncepcje wprowadzenia
blockchaindw, ktérych dane mogg by¢ korygowane, jednak rozwigzanie takie,
pomimo stosowania przez niektére firmy prywatne, jest krytykowane przez
Srodowisko kryptowalutowe, wedtug ktdrego to wiasnie brak mozliwosci zmian
taricucha stanowi istotng ceche nowej technologii kodowania3>,

e wielofunkcyjno$é, ktéra daje mozliwos¢ stosowania tej technologii w rdznych

obszarach poszczegdlnych sektorow gospodarki.

3%6Rot A., Zygata R., Technologia Blockchain jako rewolucja w transakcjach cyfrowych. Aspekty technologiczne i potencjalne
zastosowania, Informatyka Ekonomiczna, 4(50), 2018, s. 123

357Sitarska-Buba M., Architektura systemow Blockchain 2.0, Informatyka Ekonomiczna, 4(50), 2018, s. 146

3%8Djkariev H., Mitosz M., Technologia blockchain i jej zastosowania, Journal Computer Sciences Institute, 2017, s. 61
359Adamczyk P., Mozliwosci zastosowania technologii blockchain w sektorze finansowym, Rynek — Spoteczeristwo — Kultura,
Numer 1(27), 2018, s. 35
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Wiasnie ta ostatnia wymieniona cecha sprawia ze technologia blockchain jest podstawa
zastosowania tej innowacji technologicznych na rynku ubezpieczeniowym. W branzy
ubezpieczeniowej technologia blockchain daje mozliwos¢ zautomatyzowania wielu procesow
zarébwno ze strony klienta, jak tez ze strony ubezpieczyciela (np. zawieranie umoéw
ubezpieczenia online, tworzenie i monitorowanie historii ubezpieczen, dokonanie wstepnej
oceny ryzyka). Z uwagi ze blockchain jest rozproszonym rejestrem do przechowywania
zapiséw statycznych oraz dynamicznych transakcji danych bez centralnej koordynacji za
pomocg mechanizmu opartego na konsensusie dla operacji uwierzytelniania to wszystkie
transakcje w blockchain sg rejestrowane jako staty zapis, w tym informacje o czasie,
uczestnikach iwolumenach kazdej transakcji. Zdaniem A. Chmilowskiego zastosowanie
technologii blockchain mozna poréwna¢ do obecnosci notariusza na zakonczenie kazdej
transakcji. Zapewnia to kazdemu uczestnikowi dostep do jednego Zrddta informacji, ktére
wspiera wysoki poziom zaufania do technologii. Towarzyszy temu programowanie z goéry
regut dla ubezpieczajgcych i beneficjentéw w blockchain, co pozwala na unikniecie procedur
biurokratycznych w przysztosci dla tych, ktérzy przestrzegajg tych zasad. Po zawarciu tego
rodzaju umoéw nastepuje przeszukanie, potwierdzenie tozsamosci i stworzenie nowych
mechanizmow strukturalnych, w ktérych strony nie muszg sie zna¢ ani ufac¢ sobie nawzajem.
Automatyzacja za pomocg inteligentnych kontraktéw powoduje znaczng redukcje
biurokratycznych procedur i oszczednos¢ czasu pracownikow operacyjnych, underwriterow,
kontroleréw i zaktaddéw ubezpieczen jako catosci. Zastosowanie technologii blockchain jako
platformy do kontroli danych osobowych klientéw w procesie underwritingu, ubezpieczenia
p2p (peer-to-peer) i inteligentne kontrakty sg z pewnoscig perspektywicznymi kierunkami ich
wykorzystania. Platforma ubezpieczeniowa implementuje algorytm matematyczny do
modelu opartego na ryzyku, ktory oblicza wielkos¢ sktadki ubezpieczeniowej dla klienta.
Zgodnie z modelem i kalkulacjami opartymi na ryzyku, poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej mogg wybraé¢ najbardziej korzystng opcje ubezpieczenia. Jak wskazuje
A. Chmilowski, dzieki wykorzystaniu technologii blockchain zarzadzanie, a takze same
procesy ptatnosci za ubezpieczenie stajg sie fatwiejsze i niemal catkowicie zautomatyzowane,
co czyni je bardziej przejrzystymi i tariszymi3®0, Uwierzytelnianie informacji jest w procesie
underwritingu ubezpieczen na zycie bardzo wazine, a dzieki technologii blochchain cze$é

danych moze by¢ pozyskiwana z zewnetrznych Zrédet bez szczegdétowego odpytywania

360Chmilowski A., InsurTech..., op.cit., s. 64-65
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klientéw, za czym z resztg sami klienci nie przepadajg. W dalszej perspektywie jest
wykorzystanie rozwigzan blochchain do pozyskiwania danych zdrowotnych o klientach
z placdwek medycznych. Zdecydowanie dowartosciowatoby to proces underwritingu
prowadzony przez zaktady ubezpieczen na zycie poprzez pozyskanie nowych danych
o kliencie lub uwiarygodnitoby informacje podawane przez klientéw w oswiadczeniach.
Analizujgc nowoczesne technologie w underwritingu ubezpieczen na zycie nie sposéb
pomingc¢ posredniego wptywu na proces underwritingu zastosowania nowoczesnych technik
diagnostycznych w medycynie. Wspotczesne techniki medyczne przyczyniajg sie do rozwoju
underwritingu w ubezpieczeniach i mogg stanowi¢ przydatne narzedzie w procesie oceny
ryzyka ubezpieczeniowego. Po pierwsze, cze$¢ chordb i schorzen, ktére do niedawna byty
nieuleczalne lub ich leczenie bylo utrudnione i diugotrwate, dzieki zastosowaniu
nowoczesnej medycyny daje skuteczne rezultaty. A co za tym idzie mozliwe jest przyjecie
takich przypadkow do ubezpieczenia, ktére jeszcze do niedawna w procesie underwritingu
byty odrzucane. Po drugie, nowoczesne metody i techniki diagnostyki stuzg do identyfikacji
i weryfikacji nieprawidtowosci zdrowotnych podczas dokonywania oceny ryzyka medycznego
W procesie zawierania umowy ubezpieczenia na zycie. Wsrdod nowoczesnych metod
diagnostycznych sg miedzy innymi36%:
* nanomedycyna — chemiczno-fizyczne i biologiczne wskazniki dla diagnostyki
biomedycznej w chorobach uktadu krgzenia, uktadu nerwowego, w nowotworach
i uszkodzeniach tkanek. Projekty z obszaru nanomedycyny zmierzajg do innowacji
w diagnostyce medycznej poprzez zastosowanie zdobyczy nanotechnologii.
Technologie diagnostyczne, w tym metody in-vitro, sg stosunkowo szybko
komercjalizowane, i to nie tylko przez duze koncerny, ale tez przez mate i srednie
firmy,
e nowoczesne techniki obrazowania. Nowe metody badan i obrazowania wtasciwosci
komoérek, tkanek i narzadéw w chorobach uktadu krazenia, uktadu nerwowego,
w nowotworach i uszkodzeniach tkanek majg na celu wzmocnienie potencjatu
diagnostycznego w zakresie technik mikroskopowych, doskonalenie i zwiekszenie
bezpieczenstwa obrazowania rentgenowskiego oraz wzmocnienie potencjatu

w zakresie diagnostyki opartej o metody analityki chemicznej,

361www.cept.wum.edu.pl/cept/obszary-badawcze/nowe-metody-diagnostyczne Data pobrania: 24.02.2021

155



* modelowanie numeryczne. Nowe metody programowania i modelowania proceséw
biologicznych w uktadzie krazenia, uktadzie nerwowym i w zakresie analizy
uszkodzenia tkanek. Badania w zakresie wieloskalowego modelowania
komputerowego to modelowanie proceséw zachodzacych na réznych poziomach
w strukturach hierarchicznych, przy czym kazdy z nich modelowany jest przy pomocy
dostosowanych dla niego narzedzi numerycznych. Modelowanie komputerowe
pozwala na przetozenie informacji pobieranej w procesie diagnostyki i charakteryzacji
na informacje o procesach zachodzacych w tkankach i tworzenie modeli zjawisk
z wykorzystaniem wynikéw badan podstawowych.

Innym przyktadem rozwoju medycyny i zastosowania nowoczesnych technologii jest
telemetria i robotyzacja. Telemetria medyczna jest narzedziem pozgdanym przez zaktady
ubezpieczen na zycie, a takze inne instytucje, w tym rowniez sady. Telemetria medyczna
moze wykry¢ metabolity alkoholu, niektdre narkotyki, niektére leki czy jakies substancje
dopingujgce w przypadku sportowcéw oraz to, co mozna zbadaé w stosunkowo prosty
sposéb metodami spektralnymi, dodaje D. Wojtkowiak3®2. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na
kwestie rozwdj i zastosowanie robotyki w medycynie, ktdra bedzie stawata sie coraz bardziej
popularna. Stad odniesienie w Rezolucji Parlamentu Europejskiego®®®* do zagadnienia
robotéw medycznych, w ktérej Parlament Europejski wezwat Komisje Europejska, aby ta
dopilnowata, zeby procedury testowania nowych zrobotyzowanych urzadzen medycznych
byty bezpieczne, zwtaszcza w przypadku, gdy urzadzenie jest wszczepiane do ciata ludzkiego.
Roboty medyczne beda coraz czesciej stosowane do przeprowadzania wysoce precyzyjnych
zabiegdw chirurgicznych i wykonywania powtarzalnych procedur. Niosg one ze soba
potencjat poprawy wynikdw rehabilitacji i sg Zrédtem wysoce skutecznego wsparcia
logistycznego w szpitalach. Zasadnicze znaczenie ma przestrzeganie zasady kontrolowanej
autonomii robotow, zgodnie z ktdrg o wstepnym planie leczenia i ostatecznym wyborze
sposobu jego realizacji decyduje zawsze lekarz. Robotyzacja medycyny wydaje sie by¢
nieunikniona, a jej efekty bedg przyczynia¢ sie do poprawy statystyk zachorowalnosci
i Smiertelnosci oraz bedg wptywaé na modyfikacje procesow underwritingowych wsréd

ubezpieczycieli.

362\)/ojtkowiak D., Internet rzeczy, Torsion field, 2019, s. 3-4 www.torsionfield.eu/wordpress/wp-
content/uploads/2019/08/Internet-rzeczy.pdf Data pobrania: 22.02.2021

363Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajgce zalecenia dla Komisji w sprawie przepiséw
prawa cywilnego dotyczgcych robotyki (2015/2103(INL)), (2018/C 252/25)..., op.cit.
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Wsréd badan medycznych mozliwych do wykorzystania w digitalizowanym
underwritingu ubezpieczen na zycie od lat dyskutowane sg kwestie badan genetycznych.
Cho¢ jak wskazano wczesniej badania te funkcjonujg od lat, to niezaprzeczalnie postep
genetyki wraz z zastosowaniem nowoczesnych technologii przyczynia sie do rozwoju
sposobéw prowadzenia badan genetycznych oraz do doktadniejszego rozpoznania
funkcjonowania organizmu cztowieka oraz poprawy ludzkiego zdrowia. Dzieki testom
genetycznym mozna przewidzieé¢ u kogo moga rozwingé sie pewne choroby i wobec tego, kto
bedzie potrzebowat w przysztosci wiekszych wydatkéw na leczenie. W zwigzku z powyzszym
ubezpieczyciele z catego swiata sg zainteresowani wykorzystywaniem badan genetycznych
w procesie oceny ryzyka ubezpieczen na zycie. Szczegdlnie popularne sg badania genetyczne
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Wspotczesne narzedzia pozwalaja na rozwdj
genetyki co przyczynia sie do wzrostu wartosci i jakosci testéw genetycznych. Mozliwe jest
prowadzanie zaawansowanych analiz z wykorzystaniem nowoczesnych technologii big data
analysis. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze testy genetyczne sg dos¢ kosztowne, z uwagi na
koniecznos$¢ badania catej sekwencji genu, aby wykry¢ wszystkie mutacje. Lecz z drugiej
strony identyfikacja chordb dziedzicznych lub zwiekszonego prawdopodobienstwa ich
wystgpienia na podstawie sekwencji genéw i wykrytych wad genetycznych w znaczacy
sposdb mogtoby poprawic¢ skutecznos¢ i uwiarygodnié szacowane ryzyko ubezpieczeniowe
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na zycie. Z punktu widzenia zaktadow
ubezpieczen na zycie szczegdlnie istotne s3 odpowiedzi z zakresu rozwoju genetyki na
nastepujgce pytania3®*:

e jakie geny sg powigzane z jakg chorobg? Niektore geny sg zwigzane nie tylko z jedng
chorobg (przyktadowo gen BRCA1 moze powodowac zaréwno raka piersi jak i raka
jajnika). Niektdre choroby mogg by¢ powodowane przez mutacje w wiecej niz jednym
genie (przyktadowo choroba Alzheimera jest powodowana przez gen PS1, PS2 lub
APP). Mogg istnie¢ tysigce mutacji jednego genu (przyktadowo BRCA1l ma ponad
1000 znanych mutacji, a PS1 ponad 70), ktore mogg dac ten sam efekt, ale nie musza.
Ponadto, nie tylko geny odgrywajg role w chorobach — znaczenie ma réwniez
srodowisko naturalne czy styl zycia,

e jaka jest penetracja mutacji? Penetracja oznacza prawdopodobienstwo, ze nosiciel

mutacji zachoruje na dang chorobe przed osiggnieciem wieku x lat. Tylko

3s4www.bankier.pl/wiadomosc/Badania-genetyczne-w-underwritingu-1343192.html Data pobrania: 25.02.2021
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w niektérych chorobach penetracja mutacji moze wynosi¢ 100%. Na przyktad bardzo
czesto wystepujacy gen raka piersi (BRCA1) ma penetracje 40 — 80%. Czyli nie kazdy
»posiadacz” mutacji musi zachorowa,

e jak powszechna jest mutacja? Powszechnos¢ wystepowania mutacji i samej choroby

w spoteczenstwie. Koszt choroby wynika z kombinacji czestosci mutacji w populacji,

jej penetracji i oczywiscie samej choroby.

Uzycie wynikow badan genetycznych do celdw ubezpieczeniowych wrcigz jest
tematem kontrowersyjnym i budzi wiele watpliwosci natury etycznej i prawnej (co jest
przedmiotem odmiennych regulacji na rynkach, kwesta ta zostanie poruszona w dalszej
czesci rozprawy). Wykorzystywanie testow genetycznych stanowi ztozony problem, gdyz
wykonanie testu przeksztatca niejako losowos¢, bedgcy dotychczas podstawg pojecia ryzyka
ubezpieczeniowego, w pierwiastek przewidywalny. Przeciwnicy rozpowszechniania
informacji genetycznej najczesciej obawiajg sie wykluczenia z mozliwosci ubezpieczenia
przez wszystkich ubezpieczycieli z uwagi na odziedziczone choroby. Negatywnym skutkiem
moze by¢ roéwniez ustalenie wyjatkowo restrykcyjnych  warunkéw  ochrony
ubezpieczeniowej, w tym takze obliczenie niebotycznych kwot sktadek ubezpieczeniowych
w przypadku osob, u ktérych wykryto okreslone schorzenia badz stwierdzono obecnos¢
konkretnych  patogenéw (czynnikdw  chorobotwdrczych)®®>.  Ponadto  przeciwnicy
rozpowszechniania informacji genetycznej podkreslajg, ze dane te niosg informacje nie tylko
o nich samych ale takze o osobach spokrewnionych z nimi i obawiajg sie niewystarczajacej
ochrony takich danych. Dodatkowo wskazujg rowniez na swego rodzaju dyskryminacje ze
strony zaktaddw ubezpieczen, zwtaszcza ze, zidentyfikowane zaburzenia genetyczne moga,
ale nie muszg ujawni¢ sie w przysztosci. Zdaniem |. Lipowicz wykorzystanie informacji
genetycznej moze sie wiec wigza¢ z ryzykiem dyskryminacji ze wzgledu na cechy
genetyczne3®®, W szczegdlnie trudnej sytuacji s3 wtedy osoby, u ktdrych
prawdopodobienstwo wystgpienia pewnych chordb jest na tyle wysokie, ze ubezpieczyciel
catkowicie mdgtby odmdwic udzielenia ochrony ubezpieczeniowej?®’. Z kolei ubezpieczyciele

wskazujg na nierowny dostep do informacji i obawiajg sie wykorzystania tej przewagi

385Wroniewska W., Dopuszczalnos¢ wykorzystywania wynikéw badari genetycznych przez zaktady ubezpieczeri w Polsce,
Roczniki Administracji i Prawa, 2020, s. 316

366pjsmo Rzecznika Praw Obywatelskich prof. Ireny Lipowicz do Premiera RP z dnia 25 czerwca 2014 roku nr
L.500.2.2014.KMt, www.rpo.qov.pl/pl/content/rpo-apeluje-o-prace-nad-ustaw%C4%85-otestach-genetycznych-art-22-
%E2%80%93-poszanowanie-prywatno%C5%9Bci Data pobrania: 17.03.2022

367Broda M., Genetyka w ubezpieczeniach — szanse czy przekleristwo?, www.stare.ryzyko.pl/index-2.html Data pobrania:
17.03.2022
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informacyjnej po stronie klientéow w postaci zgtoszenia sie do ubezpieczenia w obliczu

pozytywnego testu genetycznego, co moze prowadzi¢ do zjawiska antylekcji. Zaktady

ubezpieczen podkreslajg, ze informacje genetyczne sg tylko nowoczesng odmiang informacji
medycznych, ktére sg juz wykorzystywane powszechnie w procesie underwritingu.

W zwigzku z dywagacjami na temat wykorzystywania testow genetycznych w réznych
dziedzinach zycia wiele panstw i organizacji, w tym organdw Unii Europejskiej zaczeto
regulowaé te kwestie w przepisach prawnych. Pocigga to za sobg kolejne pytanie
o koniecznos¢ oraz sposdb i poziom ingerencji panstw w kwestie wykorzystywania genetyki.
Obecnie w réznych krajach obowigzujg rézne koncepcje dopuszczalnosci wykorzystywania
testow genetycznych w obszarze ubezpieczen. Y. Joly, M. Braker i M. Le Huynhna tamach
New Genetics and Society przedstawili badanie, ktére pozwolito na wyodrebnienie szesciu
mozliwych podej$é wtadz ustawodawczych w sprawie dopuszczalnosci wykorzystywania
testdw genetycznych, w tym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego38:

e podejscie wedtug limitu sumy ubezpieczenia (fair limits approach) pozwala na
korzystanie przez zaktady ubezpieczen z informacji genetycznych, ale tylko w sytuacji
gdy wnioskowane przez klientdow sumy ubezpieczenia przekraczajg wskazane limity.
Limit moze by¢ wyznaczony jako stata kwotowa lub wyliczany w zaleznosci od
uzyskiwanego przez klienta dochodu. Takie podejscie jest stosowane miedzy innymi
w Irlandii i Szwecji,

e podejscie zgodne z prawami cztowieka (human rights approach) koncentruje sie na
zapobieganiu dyskryminacji oséb ze wzgledu na informacje genetyczne i zwraca
uwage na przestrzeganie miedzynarodowych regulacji dotyczgcych praw cztowieka.
Celem powyiszego stanowiska jest ograniczenie wykorzystywania danych
genetycznych dla potrzeb innych niz badania medyczne oraz utrzymanie lub
polepszenie sytuacji zdrowotnej osoby poddanej badaniu. Zblizone podejscie zostato
zawarte w deklaracji UNESCO3%, ktéra w art. 1 mdéwi o zapewnieniu poszanowania
ochrony praw cztowieka w zwigzku z przetwarzaniem i wykorzystywaniem danych

genetycznych, a dodatkowo art. 7 zastrzega, ze nikt nie powinien byc¢

368Joly Y., Braker M., Le Huynh M., Genetic discrimination in private insurance: global perspectives, New Genetics and
Society, Vol.29, 2010, s. 355-356

389\Miedzynarodowa Deklaracja UNESCO w sprawie danych genetycznych z dnia 16 pazdziernika 2003 roku,
www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Deklaracja o danych genetycznych PL.pdf Data pobrania: 25.02.2021
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dyskryminowany ze wzgledu na jego cechy genetyczne. Przedstawiona koncepcja jest
stosowana w wiekszosci krajow europejskich,

podejscie prohibicyjne (prohibitive approach) zakazujgce dostepu do wszelkich
informacji genetycznych oraz ich wykorzystywania w obszarze ubezpieczen. Podejscie
to zabrania wymagania przez zaktady ubezpieczen od poszukujacych ochrony
ubezpieczeniowej poddawania sie testom genetycznym i przedstawiania ich wynikow
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na
rozréznienie tego podejscia na dwa rodzaje. Pierwsze ktére jednoznacznie
i catkowicie zabrania dostepu ubezpieczyciela do wynikéw badan genetycznych oraz
drugie, w ktdrym istnieje mozliwos¢ wytamania sie z tego zakazu ale tylko i wytgcznie
za zgoda osoby ubiegajacej sie o ubezpieczenie. Zakaz korzystania z badan
genetycznych wystepuje np. w Izraelu,

moratorium (moratorium approach), oznacza dobrowolne porozumienie grupy
ubezpieczycieli o rezygnacji z zadania badan genetycznych od wnioskodawcow,
obowigzujgce przez okreslony czas. Czesto propozycje moratorium wysuwa oficjalna
organizacja. Niektérzy ubezpieczyciele ograniczajg moratorium do niewymagania od
potencjalnych ubezpieczonych wykonywania badan genetycznych, podczas gdy
winnych panstwach dotyczy to rowniez korzystania z wynikdw uprzednio
wykonywanych testdw. Popularng technikg jest karencja czyli wprowadzenie
ograniczenia czasowego obowigzywania moratorium, na okres nie dtuzszy niz piec lat.
Podjete dziatania pozwalajg stowarzyszeniom wydtuzyé czas, ktéry mogg poswiecié
petnemu zrozumieniu procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz potrzeby
wymagania wynikdw badan genetycznych od aplikujgcych. Po tym czasie podjeta
moze zosta¢ decyzja o wydtuzeniu trwania moratorium. To podejscie stosuje wiele
krajow w tym np. Finlandia, Wielka Brytania i Krolestwo Niderlanddw,

podejscie wg racjonalnej dyskryminacji (rational discrimination approach) umozliwia
stosowanie testow genetycznych w procesie underwritingu, ale jedynie w przypadku
uznania ich za klinicznie istotne oraz naukowo uzasadnione i sprawdzone przez grupe
ekspertéw. Jak dotad Wielka Brytania wiaczyta racjonalng dyskryminacje do ogdlnego
podejscia,

podejScie oparte o samostanowienie (status quo approach) pozwala

ubezpieczycielom na samodzielne opracowanie regut zwigzanych
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z wykorzystywaniem badan genetycznych podczas zawierania uméw ubezpieczenia
na zycie. Charakterystyczng cechg w przypadku tego podejscia jest brak interwencji
ze strony panstwa. Przyktadem panistwa stosujgcego takie podejscie moze byc
Kanada.
Przedstawione powyzej podejscia nie wykluczaja sie wzajemnie, a rozwigzania stosowane
przez poszczegolne kraje czesto majg charakter mieszany i wykorzystujg dwa lub trzy
podejscia jednoczesnie, a granice pomiedzy poszczegdlnymi koncepcjami zacierajg sie.
W 2012 na IX Konferencji w Ramach Programu Badawczego Health and Ageing
w Sztokholmie poruszono temat genetyki i ubezpieczen. Pod dyskusje poddano woéwczas
rodzaje podejs¢ do wykorzystywania genetyki i ograniczono je do czterech: praw cztowieka,
moratorium, limitu sumy ubezpieczenia oraz catkowitego zakazu. Jak zauwaza A. Kasnowska
rozwigzanie to wydaje sie by¢ znacznie bardziej klarowne ze wzgledu na rezygnacje

z koncepcji racjonalnej dyskryminacji3’®

. W Polsce w mysl art. 34 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?’! zaktad ubezpieczer nie moze
zgdaé, aby ubezpieczony lub osoba, na rachunek ktdrej ma zosta¢ zawarta umowa
ubezpieczenia poddali sie badaniom genetycznym w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Biorgc pod uwage powyisze rozwazania zasadnym wydaje sie poszukiwanie kompromisu
pomiedzy interesem ekonomicznym zaktaddw ubezpieczen a prawami osdb poszukujgcych
ochrony ubezpieczeniowej, w celu zachowania rownowagi w wykorzystywaniu testéw
genetycznych. Owa rownowaga w zakresie badan genetycznych jest réwniez celem Rady
Europy o czym moze Swiadczy¢ zwarta konwencja o ochronie praw cztowieka i godnosci
istoty ludzkiej w dziedzinie zastosowania biologii i medycyny (zwana rowniez konwencjg
o prawach cztowieka i biomedycynie lub w skrdcie konwencjg bioetyczng). Art. 11
konwencji3’? méwi, ze kazda forma dyskryminacji skierowana przeciwko danej osobie ze
wzgledu na dziedzictwo genetyczne jest zakazana. Natomiast art. 12 wskazuje ze testy
prognozujgce choroby genetyczne albo testy, ktére mogg stuzy¢ do identyfikacji nosiciela
genu odpowiedzialnego za chorobe, oraz testy, ktére mogg wykryé genetyczne

predyspozycje lub podatnos¢ na zachorowanie, mogg by¢ przeprowadzone wytgcznie dla

370Kasnowska A., Dopuszczalnos¢ zastosowania testéw genetycznych w ocenie ryzyka ubezpieczeniowego w Polsce i innych
panstwach Unii Europejskiej, RF, 2014, s. 111

371Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej..., op.cit., art. 34

372Konwencja o ochronie praw cztowieka i godnosci istoty ludzkiej w dziedzinie zastosowania biologii i medycyny, Przyjeta
przez Komitet Ministréw w dniu 19 listopada 1996 roku,

www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/texts and documents/ETS164Polish.pdf Data pobrania: 25.02.2021
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celéw zdrowotnych albo dla badan naukowych zwigzanych z celami zdrowotnymi oraz
podlegajg odpowiedniemu poradnictwu genetycznemu. Nalezy wskaza¢, ze wiekszosé
panstw cztonkowskich Rady Europy podpisata konwencje, ale nie wszystkie z nich
ratyfikowaty ten dokument.

Podsumowujac podrozdziat, jak wynika z analizy wptywu nowych technologii na
proces underwritingu w ubezpieczeniach na zycie, dostep ubezpieczyciela do informacji
o ryzyku moze by¢ porédwnywalny, a czasem nawet wiekszy niz samego ubezpieczonego.
Dotyczy to tym bardziej wynikow przetworzenia tych informacji i tym samym swiadomosci
rzeczywistego poziomu tego ryzyka3’3. Nowoczesne narzedzia underwritingu charakteryzuja
sie takze mniejszg podatnoscig na sterowanie danymi przez klientdw i zatajanie informaciji,
co podnosi wartos¢ tych narzedzi, cho¢ nie oznacza, ze takie zjawiska nie wystepuja. Ponadto
nowoczesne narzedzia underwritingu, automatyzacja procesu oceny ryzyka, korzystanie
z danych pochodzgce z baz wewnetrznych i zewnetrznych oraz zastosowanie nowych
technologii na styku underwritingu i dziedzin takich jak: medycyna, statystka, matematyka,
sprzedaz czy obstuga klienta, bedg miaty kluczowy wptyw na zarzadzanie ryzykiem
ubezpieczeniowym i podejmowanie decyzji w zaktadach ubezpieczen. Nalezy wskazac
jednak, ze wykorzystywanie nowoczesnych technologii wigze sie wystepowaniem rdznego
rodzaju ryzyka, ktére dotyczg zaréwno samych ubezpieczycieli jak i oséb poszukujacych

ochrony ubezpieczeniowej.

2.4 Ryzyko zwigzane z korzystaniem przez zakiad ubezpieczen na iycie
z nowoczesnych technologii w procesie underwritingu

Nowoczesne technologie stanowig obecnie niezbedny element wzrostu
gospodarczego i sg zasobem, na ktdrym opierajg sie praktycznie wszystkie sektory
gospodarki. Podmioty gospodarcze decydujgce sie na wykorzystanie nowoczesnych
technologii w swojej dziatalno$ci musza byé sSwiadome, ze przy okazji eksponujg sie na ryzyko
z tym zwigzane. Kategorie ryzyka i ich poziom zalezg od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
Jedng z ogdlnych klasyfikacji ryzyka jest wypracowana przez grupe ekspertéw pod nazwa
Grupa G-30 (Group of Thirty Global Derivatives Study Group) z Wielkiej Brytanii, ktora

w opublikowanym w 1989 r. raporcie Clearance and Settlement Systems in the World’s

33Malinowska K., Ocena ryzyka..., op.cit., s. 122
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Securities Markets podzielita ryzyko na cztery podstawowe grupy3’*: finansowe (rynkowe),
kredytowe, operacyjne, prawne. Podziat ten uzupetnit B. Bieda o nastepujace rodzaje

ryzyka3’>:

informacyjne, informatyczne, technologiczne, ekologiczne, spoteczne
i kompetencyjne. Natomiast Polska Izba Ubezpieczen wraz z zespotem ekspertéow z firmy
KPMG wskazata nastepujgce rodzaje ryzyka, ktdre najczesciej wystepujg w zaktadach
ubezpieczen3’®;
e ryzyko aktuarialne (ryzyko $miertelnosci w ubezpieczeniach na zycie, ryzyko
dtugowiecznosci w ubezpieczeniach na zycie, ryzyko niezdolnosci do pracy

i zachorowalnosci, ryzyko zwigzane z wysokoscig ponoszonych kosztédw, ryzyko

zwigzane z rezygnacjami z umow, ryzyko rewizji wysokosci rent, ryzyko

katastroficzne, ryzyko nieadekwatnosci skfadki i rezerw sktadki, ryzyko
nieadekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ryzyko nieadekwatne;j
reasekuracji),

* ryzyko operacyjne:

a) ryzyko wewnetrzne (ryzyko zwigzane z zarzgdzaniem podmiotami powigzanymi,
ryzyko zwigzane z naduzyciem wewnetrznym, ryzyko compliance, ryzyko
nieprawidtowych modeli, taryf lub parametrow, ryzyko missellingu, ryzyko
niewtasciwie zorganizowanych procesow, ryzyko zarzadzania projektami, ryzyko
budowy strategii, ryzyko nieefektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, ryzyko
tadu korporacyjnego),

b) ryzyko zewnetrzne (ryzyko zwigzane z naduzyciem zewnetrznym, ryzyko prawne,
ryzyko wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi (outsourcingu), ryzyko
konkurenciji),

c) ryzyko wewnetrzno-zewnetrzne (ryzyko raportowania, ryzyko wizerunkowe),

d) ryzyko dotyczace czynnika ludzkiego (ryzyko zasobow ludzkich, ryzyko sporéw

pracowniczych, ryzyko wystgpienia pandemii — zasoby ludzkie, ryzyko braku
przestrzegania zasad bhp),

e) ryzyko systemowe (ryzyko zaktdcenia funkcjonowania oraz awarii systemow),

374lwaszczuk N., Ryzyko w dziatalnosci gospodarczej: definicje, klasyfikacje, zarzqdzanie, IGSMIE PAN, Krakéw, 2021, s. 24
375Bjeda B., Ryzyko w ekonomii, finansach, ochronie zdrowia i ubezpieczeniach komunikacyjnych, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczeciriskiego, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, Nr 60(761), 2013, s. 371

376Antczak J., Borkowska R., Bruski R., Chqdzyriski A., Jenerat-Rézyriska K., J6Zwik K., Kedziora H., Kornacka E., Maciejewska
M., Piasecki P., Popadyniec R., Rajca B., Rosa M., Sambora B., Stasiak W., Szambelan-Bakuta E., Szczerbetka A.,
Tomaszkiewicz A., Witkowska A., Wrzesinski P., Klasyfikacja ryzyk wystepujgcych w dziatalnosci zaktadow ubezpieczen, PIU,
KPMG, 2017, s. 4-25
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f) inne ryzyko (ryzyko zwigzane ze zdarzeniami losowymi zaktdcajgcymi ciggtosé

dziatania, ryzyko niewtasciwego zarzadzania danymi klienta),
* ryzyko finansowe:

a) ryzyko ptynnosci (ryzyko niewyptacalnosci, ryzyko niedopasowania aktywow
i pasywow, ryzyko rozliczenia, ryzyko opciji),

b) ryzyko rynkowe (ryzyko stopy procentowej, ryzyko cen (akcji, nieruchomosci,
towarow, ryzyko spreadu kredytowego, ryzyko walutowe/ kursowe),

c) ryzyko zarzadzania aktywami i pasywami (ryzyko adekwatnosci kapitatowej,
ryzyko koncentracji aktywow),

d) ryzyko koncentracji i ryzyko kredytowe (ryzyko koncentracji, ryzyko koncentracji
aktywdw, ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, ryzyko
inwestycji w podmioty zalezne).

W zwigzku ze stosowaniem przez ubezpieczycieli nowoczesnych technologii

w procesie underwritingu, wsréd rodzajéw ryzyka na jakie narazony jest zaktad ubezpieczen
autor przedmiotowej rozprawy identyfikuje i opisuje nastepujace kluczowe rodzaje ryzyka:
prawne, technologiczne, finansowe oraz behawioralne. W praktyce poszczegdlne rodzaje
ryzyka mogg byc¢ ze sobg powigzane, stanowi¢ czynnik kolejnego ryzyka, mogga przenikac¢ sie
wzajemnie lub wystepowad réwnolegle. Ryzyko prawne, technologiczne, ryzyko finansowe
zostanie szczegdétowo scharakteryzowane w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu.
Natomiast rozwazania na temat ryzyka behawioralnego z uwagi na istotnosc

w przedmiotowej rozprawie zostang przedstawione osobno w rozdziale .

2.4.1 Ryzyko prawne korzystania z nowoczesnych technologii

Zgodnie z miedzynarodowg normg I1SO 31022:2020, ryzyko prawne jest definiowane
jako ryzyko zwigzane z kwestiami prawnymi, regulacyjnymi, umownymi oraz prawami
i obowigzkami pozaumownymi3®’’. Na ryzyko prawne jest narazona kazda organizacja
i najczesciej stanowi ono duze wyzwanie, dlatego kluczowa jest kwestia zarzadzania tym
ryzykiem, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i rozwoju organizacji. Prowadzenie

dziatalnosci gospodarczej powinno odbywac sie w granicach prawa, z uwzglednieniem praw

377ISO 31022, Risk management — Guidelines for the management of legal risk, Switzerland, 2020, s. 1
www.primeconsultores.com.pe/wp-content/uploads/2021/02/ISO 31022 2020 EN.pdf Data pobrania: 10.03.2023
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i obowigzkdéw regulacyjnych. Z tego tez powodu obecnos$¢ nowoczesnych technologii
w obrocie gospodarczym i ich nieustanny rozwdj wymaga ciggtego aktualizowania aktéw
prawnych. Z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen jednym z istotnych pytan, jakie nalezy
postawic jest jak kwestie legislacyjne wptywajg lub mogg wptywaé na mozliwosci (zakres
i ograniczenia) wykorzystania nowoczesnych technologii w ubezpieczeniach na zycie i na
proces underwritingu. Podstawowym zagadnieniem jest kwestia regulacji prawnej samego
dziatania nowoczesnych technologii, jak rowniez kwestia regulacji prawnej dziafania
w warunkach nowoczesnych technologii®’. Czynnikiem ryzyka prawnego pozostaje réwniez
kwestia odpowiedzialnosci podmiotéw za nowoczesne technologie (za ich nieprawidtowe
dziatanie) oraz kwestia bezpieczenstwa danych przetwarzanych za pomocg nowoczesnych
technologii. Zastosowanie sztucznej inteligencji, jako rozwigzania opartego na kombinacji
techniki machine learningu i big data, jest szczegdlnie wazne z punktu widzenia
underwitingu ubezpieczen na zycie, z uwagi na duzy potencjat jej rozwoju, ale takze z uwagi
na zagrozenia jakie jej towarzyszg w postaci btedéw technologicznych, btedéw operatoréw,
kwestii odpowiedzialnosci cywilnej za nowoczesne technologie, algorytmy w nich stosowane
czy kwestie bezpieczedstwa danych osobowych, szczegdlnie ochrony danych wrazliwych
w ubezpieczaniach na zycie. Zmiana prawa i perspektywa jego zmian, w kontekscie postepu
technologicznego w zakresie robotdw wykorzystujgcych samokorygujace sie algorytmy jest
wyzwaniem w niedalekiej przysztosci. Zmiany w tym zakresie dotyczg catej gospodarki, co
oznacza ze beda obejmowaty réwniez branze ubezpieczeniowg, w tym proces underwritingu.

W kontekscie ryzyka prawnego Unia Europejska coraz mocniej zwraca uwage na
tematyke rozwoju i bezpieczenstwa nowoczesnych technologii, w tym w szczegdlnosci
zwigzang z rozwojem sztucznej inteligencji (Al) i robotyki. Podobne dziatania prowadzone s3
w pozostatych regionach swiata. Przyktadowo w USA duzy nacisk ktadzie sie na ochrone
konsumentdéw, przeciwdziatanie stronniczosci sztucznej inteligencji w zatrudnieniu oraz
witasnie w ubezpieczeniach. Wytyczne w Stanach Zjednoczonych opracowuje NIST —
Narodowy Instytut Standardéw i Technologii, a ich rolg jest zapewnienie bezpieczeristwa
i skutecznosci ochrony obywateli i kontroli nad sposobem wykorzystywania danych.

W Swietle projektu tej regulacji cztowiek zawsze powinien mie¢ mozliwos¢ rezygnacji

378Chatubinska-Jentkiewicz K., Rozwdj nowoczesnych technologii w kontekscie procesu stanowienia prawa na przyktadzie
strategii Al, Teka Komisji Prawniczej PAN Oddziat w Lublinie, T. XIl, Nr 2, 2019, s. 54
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379, Na poziomie $wiatowym,

z wykorzystania Al w zakresie dotyczagcym jego spraw
europejskim oraz krajowym pojawiajg sie réine pomysty na uregulowanie kwestii
odpowiedzialnosci za nowoczesne technologie. Warto jednak zauwazy¢, ze ustawodawca
europejski nie zdecydowat sie na jednolite przepisy dotyczace odpowiedzialnosci za
algorytmy. Przyjat koncepcje horyzontalng w aspekcie sztucznej inteligencji, obejmujaca
rozporzgdzenie dotyczgce systemow Al, uzupetnione regulacjami sektorowymi. W tym
aspekcie w roku 2021 zostat opublikowany tzw. Al Act tj. wniosek rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego zharmonizowane przepisy dotyczgce
sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace niektére akty
ustawodawcze Unii*8. Ponadto w roku 2022 ustawodawca unijny opublikowat wniosek
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostosowania przepisow dotyczgcych
pozaumowne] odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji®®l. Ten rodzaj aktu
prawnego jest o wiele bardziej elastyczny niz rozporzadzenie, do ktdrego planowano siegngé
przy okazji wczesniejszego projektu stanowigcego zatgcznik do Rezolucji Parlamentu
Europejskiego z dnia 20 pazdziernika 2020 r. z zaleceniami dla Komisji w sprawie systemu
odpowiedzialnos$ci cywilnej za sztuczng inteligencje (2020/2014(INL))382.

W tym miejscu rozwazania na temat odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje na
poziomie europejskim nalezy rozpocza¢ od rezolucji z 20 pazdziernika 2020 r., w ktorej
Parlament Europejski wyraza przekonanie, ze wyzwanie zwigzane z wprowadzeniem
systemow sztucznej inteligencji w gospodarce jest jedng z kluczowych kwestii i aby
skutecznie korzystaé z zalet systemdw opartych o sztuczng inteligencje oraz przeciwdziatac¢
ich potencjalnemu naduzywaniu i zapobiegac fragmentacji regulacyjnej w Unii, zasadnicze
znaczenie ma przyjecie w catej UE jednolitego prawodawstwa w zakresie wszelkich
systemow Al. Parlament Europejski stoi na stanowisku, ze cho¢ skuteczniejsze sg regulacje
sektorowe z szerokim spektrum zastosowan Al, konieczne moze okaza sie przyjecie

przekrojowych i ujednoliconych ram prawnych opierajgcych sie na powszechnych zasadach,

379www.elektronikab2b.pl/biznes/55514-ue-i-usa-podejmuja-dzialania-w-celu-uporzadkowania-requl-dzialania-sztucznej-
inteligencji Data pobrania: 13.03.2023

380\Wniosek Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce zharmonizowane przepisy dotyczqce sztucznej
inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajgce niektore akty ustawodawcze Unii, 2021/0106 (COD),
www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206 Data pobrania: 13.03.2023

381\Whniosek Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostosowania przepiséw dotyczqcych pozaumownej
odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji (dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje),
COM/2022/496 final, www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52022PC0496 Data pobrania: 13.03.2023
382Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 pazdziernika 2020 r. z zaleceniami dla Komisji w sprawie systemu
odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng inteligencje, (2020/2014(INL)), P9_TA(2020)0276,
www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0276 PL.html Data pobrania: 27.09.2021
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by zagwarantowac¢ pewnos¢ prawa, ustanowi¢ te same normy w catej Unii i skutecznie
chroni¢ wartosci europejskie iprawa obywateli. Ponadto powaine wyzwanie dla
skutecznosci krajowych i unijnych przepiséw ramowych dotyczgcych odpowiedzialnosci
stanowig: ztozonos¢, zdolnos¢ do tgczenia sie, nieprzejrzystosé, podatnos¢ na zagrozenia,
mozliwos¢ modyfikowania w drodze aktualizacji, mozliwos¢ samodzielnego uczenia sie,
potencjalna autonomicznos¢ systemow sztucznej inteligencji i duza liczba zaangazowanych
podmiotdéw. Co za tym idzie niezbedne jest dostosowanie systemédw odpowiedzialnosci, by
unikng¢ sytuacji, w ktérej osoba, ktéra ucierpiata lub poniosta szkody majatkowe, nie
otrzyma rekompensaty. Parlament Europejski zauwaza rowniez, ze wszystkie dziatania
fizyczne czy wirtualne opierajgce sie na systemach Al, urzgdzenia czy procesy, w ktdrych
korzysta sie z tych systemow, mogg zasadniczo byé bezposrednig lub posrednig przyczyna
szkody, ajednoczesnie sg one niemal zawsze wynikiem tego, ze ktos skonstruowat lub
wdrozyt taki system albo ingerowat w niego. Kwestia odpowiedzialnosci moze by¢
uregulowana czynigc odpowiedzialnymi poszczegdlne osoby w catym tancuchu wartosci,
ktore tworzg, utrzymujg lub kontrolujg ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem systemu Al.
Zgodnie z Rezolucjg Parlamentu Europejskiego z dnia 20 pazdziernika 2020 r. z zaleceniami
dla Komisji w sprawie systemu odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng inteligencje38?,
Parlament Europejski uznaje, ze czynnikiem determinujgcym odpowiedzialno$¢ cywilng jest
rodzaj systemu Al, nad ktérym sprawuje kontrole dany operator. System SI, ktory z natury
wigze sie ze znacznym ryzykiem idziata autonomicznie, potencjalnie zagraza ogodtowi
spoteczenstwa w znacznie wiekszym stopniu, powinien by¢ szczegdlnie zabezpieczony.
Parlament zwraca uwage, ze system Al stanowi powazne ryzyko, gdy jego autonomiczne
dziatanie wigze sie ze znaczacym potencjatem wyrzadzenia szkdd jednej osobie lub grupie
0s0b w sposdb losowy i wykraczajgcy poza to, czego mozna zasadnie oczekiwaé. W Rezolucji
operator systemu sztucznej inteligencji obarczonego wysokim ryzykiem odpowiada na
zasadzie ryzyka za wszelkie szkody spowodowane przez fizyczne badz wirtualne dziatanie,
fizyczne badz wirtualne dziatanie urzadzenia Ilub fizyczny badz wirtualny proces
z wykorzystaniem systemu sztucznej inteligencji. Operator oznacza zaréwno operatora front-

end, jak i operatora back-end, o ile odpowiedzialno$¢ tego drugiego nie jest juz objeta

383|bidem
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dyrektywa 85/374/EWG384. Operator front-end jest to osoba fizyczna lub prawna, ktéra do
pewnego stopnia kontroluje ryzyko zwigzane z dziataniem systemu sztucznej inteligencji
i czerpie korzysci z jego dziataniami, natomiast operator back-end oznacza osobe fizyczng lub
prawng, ktora w sposdb ciggly okresla cechy technologii, dostarcza dane i podstawowe
ustugi wsparcia, a zatem tez sprawuje pewnga kontrole nad ryzykiem zwigzanym z dziataniem
systemu Al. Jezeli operator back-end réwniez zalicza sie do definicji ,, producenta” zgodnie
z art. 3 dyrektywy w sprawie odpowiedzialnosci za produkty, dyrektywa ta powinna mie¢ do
niego zastosowanie. Nalezy wskaza¢ ze dyrektywa Rady 85/374/EWG jest od ponad 30 lat
skutecznym sposobem uzyskania odszkodowania za szkode wywofang przez wadliwy
produkt. Dlatego nalezy z niej réwniez korzysta¢ w odniesieniu do roszczen poszkodowanego
z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej producenta wadliwego systemu sztucznej inteligenc;ji.
Natomiast w przytoczonej wczesniej Rezolucji z dnia 20 pazdziernika 2020 r. mozna
przeczyta¢ dodatkowo, ze zdaniem Parlamentu wszyscy operatorzy systemow Al
obarczonych wysokim ryzykiem wymienieni w zatgczniku do rozporzadzenia powinni
posiadac ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej. Parlament Europejski zwraca uwage,
iz w obliczu wyzwan prawnych wynikajgcych ze stosowania systeméw Al dla obowigzujacych
systemow odpowiedzialnosci cywilnej wydaje sie zasadne stworzenie powszechnego
systemu odpowiedzialnosci dla tych autonomicznych systeméw Al obarczonych wysokim
ryzykiem. Podejscie oparte na ryzyku powinno opiera¢ sie na jasnych kryteriach
i odpowiedniej definicji wysokiego ryzyka oraz zapewniaé¢ pewno$¢ prawa. Natomiast
operator systemu sztucznej inteligencji, ktory nie jest systemem obarczonym wysokim
ryzykiem w konsekwencji nie zostat umieszczony w wykazie zatgcznika do rozporzadzenia,
moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci na zasadzie winy za wszelkie szkody
spowodowane przez fizyczne badz wirtualne dziatanie tego systemu sztucznej inteligencji,
dziatanie urzadzenia sterowanego tym systemem lub w wyniku procesu opartego na tym
systemie. Operator nie ponosi natomiast odpowiedzialnosci, jezeli moze dowiesé, ze szkody
powstaty nie z jego winy, w tym moze skorzysta¢ z uzasadnienia, ze system sztucznej
inteligencji zostat uruchomiony bez jego zgody, a jednoczesnie podjeto wszelkie rozsgdne

i niezbedne $rodki, by unikng¢ takiego uruchomienia poza kontrolg operatora lub, ze

384Dyrektywa Rady z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
Paristw Cztonkowskich dotyczqcych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe (85/374/EWG), Dziennik Urzedowy L 210,
07/08/1985 P. 0029 — 0033, Document 31985L0374, www.eur-lex.europa.eu/leqal-
content/PL/TXT/?uri=celex%3A31985L0374 Data pobrania: 15.10.2021
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dochowano nalezytej starannosci przez wykonanie dziatan typu: odpowiedni dobér systemu
sztucznej inteligencji do danego zadania i umiejetnosci, uruchamiajgc go odpowiednio,
nadzorujgc dziatanie i utrzymujagc go w dobrym stanie poprzez regularng instalacje
dostepnych aktualizacji. Ta sama Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 pazdziernika
2020 r. uwzglednia szereg wczesniejszych rozporzadzen, komunikatéw i rezolucji w tej
materii, w tym w szczegdlnosci rezolucje z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajgcg zalecenia dla
Komisji w sprawie przepiséw prawa cywilnego dotyczgcych robotyki3®> oraz komunikat
Komisji z dnia 25 kwietnia 2018 r. w sprawie sztucznej inteligencji dla Europy38. Warto
doda¢, ze punktem wyjscia pierwszego dokumentu jest stwierdzenie braku unormowanej
i powszechnie obowigzujgcej definicji robota. W zwigzku z czym Parlament Europejski
w pierwszym punkcie Rezolucji wzywa Komisje do zaproponowania wspdlnej unijnej definicji
systemdéw  cyberfizycznych, systemdéw autonomicznych, inteligentnych  robotéw
autonomicznych oraz okresSlenia kryteriow klasyfikacji robotéw oraz zwraca uwage, ze
rozwdj technologii zwigzanej z robotyka powinien w giéwnej mierze opiera¢ sie na
uzupetnianiu, a nie zastepowaniu zdolnosci ludzkich. Kluczowym zatozeniem przyjetym przez
Parlament Europejski, takze z punktu widzenia odpowiedzialnosci cywilnej, jest uznanie, ze
przy opracowywaniu robotow i sztucznej inteligencji zasadnicze znaczenie ma dopilnowanie,
by cztowiek mdgt zawsze sprawowaé kontrole nad inteligentnymi maszynami. Natomiast
w drugim przytoczonym dokumencie podkreslono celowos$¢ zapewnienia odpowiednich ram
prawnych i etycznych, opartych na wartosciach Unii Europejskiej i zgodnych z Kartg praw
podstawowych Unii Europejskiej, wtym opracowania wytycznych w sprawie stosowania
dyrektywy o produkcie niebezpiecznym w $wietle postepu technologicznego®®’. Pomimo, ze
rezolucje Parlamentu Europejskiego nie majag mocy dokumentu prawnie wigzacego, to
wyrazajg stanowisko Unii Europejskiej w sprawach waznych zaréwno dla poszczegdlnych
krajow cztonkowskich, jak i catej organizacji. S3 swego rodzaju wytycznymi do okreslonych
dziatan w danej sferze w najblizszej przysztosci, a co za tym idzie mogg one znalez¢ petne

odzwierciedlenie w przysztych regulacjach UE w tej materii.

385Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 lutego 2017 r. zawierajgce zalecenia dla Komisji w sprawie przepiséw
prawa cywilnego dotyczgcych robotyki (2015/2103(INL)), (2018/C 252/25)..., op.cit.

386Komunikat Komisji z dnia 25 kwietnia 2018 r. w sprawie sztucznej inteligencji dla Europy, COM/2018/795 final/3,
www.eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52018DC0795R%2802%29&qid=1633970506345 Data
pobrania: 11.10.2021

387Bosek L., Perspektywy rozwoju odpowiedzialnosci cywilnej za inteligentne roboty, Forum Prawnicze, 2019, s. 4
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Jedng z odpowiedzi na apele Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej, ktére
wielokrotnie wzywaty do podjecia dziatan ustawodawczych w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania rynku wewnetrznego systemow sztucznej inteligencji, jest
wniosek rozporzadzenia odnoszacy sie do ustanowienia zharmonizowanych przepiséw
dotyczacych sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace niektdre
akty ustawodawcze Unii3®8. Celem wskazanego rozporzgdzenia jest poprawa funkcjonowania
rynku wewnetrznego poprzez ustanowienie jednolitych ram prawnych, w szczegdlnosci
w zakresie rozwoju, wprowadzania do obrotu i wykorzystywania sztucznej inteligencji
zgodnie z warto$ciami Unii. Przedmiotowe rozporzadzenie stuzy realizacji szeregu
nadrzednych celdw interesu publicznego, takich jak wysoki poziom ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa i praw podstawowych, oraz zapewnia swobodny przeptyw transgraniczny
towardw i ustug opartych na sztucznej inteligencji, uniemozliwiajgc tym samym panstwom
cztonkowskim naktadanie ograniczen w zakresie opracowywania, wprowadzania do obrotu
i wykorzystywania systemow sztucznej inteligencji, chyba ze rozporzadzenie wyraznie na to
zezwala. Rozporzadzenie definiuje system sztucznej inteligencji oraz obejmuje klasyfikacje,
wymogi dotyczgce systemow sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka i wskazuje zakazane
praktyki w zakresie sztucznej inteligencji, a takze proponuje przepisy dotyczace
monitorowania i nadzoru po wprowadzeniu do obrotu systemu Al. Wniosek rozporzadzenia
ma zastosowanie do uzytkownikow systeméw sztucznej inteligencji, ktdrzy znajdujg sie
w Unii, do dostawcéw wprowadzajacych do obrotu lub oddajacych do uzytku systemy
sztucznej inteligencji w Unii (niezaleznie od tego, czy dostawcy ci majg siedzibe w Unii czy
w panstwie trzecim) oraz do dostawcow i uzytkownikéw systemow sztucznej inteligencji,
ktorzy znajdujg sie w panstwie trzecim, jezeli wyniki dziatania systemu sg wykorzystywane
w Unii. Projektowane rozporzgdzenie jest niewatpliwie interesujgcg propozycja
ustawodawczg, ktérej potrzeba istnienia wpisuje sie w plany kompleksowej regulacji
problematyki sztucznej inteligencji w UE. Co istotne rozporzgdzenie zwraca rowniez uwage
na kwestie jakosci danych, ktéra ma zasadnicze znaczenie dla skutecznosci dziatania wielu
systemow sztucznej inteligencji, gdyz jakos¢ wynikdw generowanych przez sztuczna
inteligencje (szczegdlnie wykorzystujgca kombinacje techniki machine learningu i big data)

W przewazajgcej mierze zalezy od jakosci danych z jakich ona korzysta.

388\Wniosek Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce zharmonizowane przepisy dotyczqce sztucznej
inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajqce niektdre akty ustawodawcze Unii, 2021/0106 (COD) ..., op.cit.
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Kolejnym dokumentem, w ktorym ustawodawca unijny prébuje zmierzy¢ sie
z zagadnieniem Al, jest opublikowany w roku 2022 wniosek dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie dostosowania przepisow dotyczgcych pozaumownej
odpowiedzialnosci cywilnej w obszarze sztucznej inteligencji (dyrektywa w sprawie
odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje)®®®. Ten rodzaj aktu prawnego w postaci
dyrektywy jest bardziej elastyczny niz rozporzadzenie, do ktérego planowano siegnaé przy
okazji wczesniejszego projektu stanowigcego zatacznik do Rezolucji Parlamentu
Europejskiego z dnia 20 pazdziernika 2020 r. z zaleceniami dla Komisji w sprawie systemu
odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng inteligencje. Tym samym lepiej powinien sie
sprawdzi¢ w kontekscie zapewnienia niezbednej harmonizacji przepiséw unijnych
z niejednokrotnie dos$¢ zrdéinicowanymi przepisami funkcjonujgcymi w panistwach
cztonkowskich. Warto zwrdéci¢ uwage, ze proponowany wniosek odnosi sie jedynie do
roszczen pozaumownych. Nie reguluje natomiast materii odpowiedzialnosci kontraktowej,
zatem nalezy zatozy¢, ze w tym przypadku zastosowanie znajda przepisy ogélne. Na obecnym
etapie prac legislacyjnych nie ma takze mowy o tym, by nada¢ Al osobng osobowos¢ prawng,
co z kolei oznacza, ze za jej dziatania wcigz odpowiedzialni bedg jej operatorzy, czyli osoby,
ktore sg odpowiedzialne za proces projektowy lub wprowadzenie danych do systemu.
Odpowiedzialno$¢ operatora uzasadnia sie kontrolg, jaka sprawuje on nad systemem
sztucznej inteligencji i zwigzanym z tym ryzykiem. Przez sprawowanie kontroli nad sztuczna
inteligencja rozumie sie dowolne dziatanie operatora, ktére wptywa na dziatanie systemu,
a w konsekwencji przektada sie na poziom ryzyka dla oséb z niego korzystajgcych. Wniosek
przewiduje wprowadzenie konstrukcji winy domniemanej pozwanego w przypadku szkod
spowodowanych przez systemy sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka. Wspomniane
domniemanie moze zostaé¢ obalone przez pozwanego. Jak ttumaczy K. Szpyt3*© jest to
przejaw ztagodzenia odpowiedzialnosci w poréwnaniu z tg, ktérg przewidywano w projekcie
rozporzgdzenia stanowigcego zafgcznik do wspomnianej wyzej Rezolucji, gdzie operator
systemu sztucznej inteligencji obarczonego wysokim ryzykiem odpowiadat na zasadzie
ryzyka. Domniemanie winy znajdzie zastosowanie réwniez w przypadku roszczenia

odszkodowawczego dotyczagcego systemu sztucznej inteligencji, aczkolwiek jedynie

389\Wniosek Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostosowania przepiséw dotyczgcych pozaumownej
odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji (dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za sztucznq inteligencje)
COM/2022/496 final..., op.cit.
3%www.prawo.pl/biznes/odpowiedzialnosc-za-sztuczna-inteligencje-beda-przepisy,517822.html Data pobrania: 16.03.2023
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w przypadku, gdy sad krajowy uzna, ze udowodnienie przez powoda zwigzku przyczynowego
miedzy wing pozwanego a wynikiem uzyskanym przez system sztucznej inteligencji lub
faktem nieuzyskania przez taki system wyniku jest nadmiernie trudne. Obowigzujace
przepisy krajowe dotyczgce odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci opartej na zasadzie winy, nie
sg dopasowane do rozpatrywania roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przez produkty iustugi oparte na sztucznej inteligencji. Zgodnie z tymi
przepisami poszkodowani muszg udowodni¢ bezprawne dziatanie lub zaniechanie osoby,
ktora spowodowata szkode. Cechy szczegdlne sztucznej inteligencji, w tym jej ztozonos¢,
autonomia i brak przejrzystosci (tzw. efekt czarnej skrzynki), mogg sprawié, ze
zidentyfikowanie osoby ponoszgcej odpowiedzialnos¢ i udowodnienie spetnienia wymogéw
uznania roszczenia odszkodowawczego moze by¢ dla poszkodowanych trudne Ilub
nadmiernie  kosztowne. Poszkodowani ubiegajgcy sie o odszkodowanie mogg
w szczegdlnosci poniesé bardzo wysokie koszty wstepne i uczestniczy¢ w znacznie dtuzszym
postepowaniu sadowym niz miatoby miejsce w sprawach niezwigzanych ze sztuczna
inteligencjag. Moze to zatem powstrzymaé poszkodowanych przed ubieganiem sie
o odszkodowanie. Obawy te podtrzymat rowniez Parlament Europejski w Rezolucji z 3 maja
2022 r. w sprawie sztucznej inteligencji w epoce cyfrowej**?. Natomiast zdaniem K. Rebisza
w tym obszarze powinno zosta¢ postawione dodatkowe pytanie tj. czy prawo nie powinno
zosta¢ przygotowane na pojawienie sie systeméw Al o tak wysokim stopniu
autonomicznosci, gdzie dane dziatanie bedzie nalezato bardziej przypisa¢ systemowi niz woli
cztowieka32. Warto podkresli¢ jeszcze jedng rzecz, ze w kwestii stosowanych definicji
wniosek zawiera sporo odniesien do Al Act, w szczegdlnosci w zakresie pojeé systemu
sztucznej inteligencji i sytemu sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka. Jak zauwaza jeszcze
K. Szpyt, dotychczas niemalze kazdy kolejny akt unijny wprowadzat witasne definicje, co
komplikowato stosowanie poszczegdlnych przepiséw, natomiast nowe rozwigzanie
sygnalizuje szanse na ujednolicenie regulacji>®. Uchwalenie jednolitych przepiséw w zakresie
odpowiedzialnosci na terenie catej Unii Europejskiej powinno takze ufatwi¢ szacowanie
ryzyka do celdow ubezpieczeniowych. Sam projekt jednak nie przewiduje wprowadzenia

obowigzkowego ubezpieczenia OC, co z kolei znajdowato sie we wczesniejszym projekcie

391Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 3 maja 2022 r. w sprawie sztucznej inteligencji w epoce cyfrowej
(2020/2266(INI)), www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0140 PL.html Data pobrania: 21.03.2023
392Rebisz K., Wybrane zagadnienia prawa cywilnego w propozycjach regulacyjnych dotyczqcych sztucznej inteligencji w Unii
Europejskie, Open Lex EPS 2021/10/22-27, Wolters Kluwer, 2021, s. 22-27
393www.prawo.pl/biznes/odpowiedzialnosc-za-sztuczna-inteligencje-beda-przepisy,517822.html Data pobrania: 16.03.2023
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rozporzgdzenia. Co nie przesadza, ze takie ubezpieczenie nie zostanie wprowadzone
w przysztosci. W uzasadnieniu wniosku zasygnalizowano potrzebe wdrozenia programu
monitorowania w celu dostarczania Komisji Europejskiej informacji o incydentach z udziatem
systemow sztucznej inteligencji, m.in. w celu dokonania oceny, czy takie ubezpieczenie nie
bedzie niezbedne. Ponadto istnieja wyrazne sygnaty, ze szereg panstw cztonkowskich
rozwaza przyjecie jednostronnych srodkéw ustawodawczych w celu sprostania szczegélnym
wyzwaniom stwarzanym przez sztuczng inteligencje w odniesieniu do odpowiedzialnosci. Na
przyktad w strategiach w zakresie sztucznej inteligencji przyjetych w Czechach, we Wtoszech,
na Malcie, w Polsce i w Portugalii wspomina sie o inicjatywach stuzgcych wyjasnieniu kwestii

3947 uwagi na duze rozbieznoéci miedzy przepisami

zwigzanych z odpowiedzialnoscig
dotyczagcymi  odpowiedzialnosci cywilnej obowigzujagcymi  w  réinych panistwach
cztonkowskich UE, prawdopodobne jest, ze kazdy krajowy srodek w zakresie
odpowiedzialnosci odnoszacy sie do sztucznej inteligencji bedzie oparty na obowigzujgcych
zroznicowanych podejsciach krajowych i tym samym zwiekszy rozdrobnienie przepiséw,
dlatego tak istotne jest jak najszybsze ujednolicenie przepisdw na szczeblu europejskim.
W oczekiwaniu na ujednolicone europejskie regulacje w sprawie sztucznej inteligencji Polska
przyjeta uchwate w sprawie ustanowienia "Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce
od roku 2020"3%. Celem tej polityki jest wsparcie spoteczeristwa, firm, przedstawicieli nauki
oraz administracji publicznej w wykorzystaniu szans zwigzanych z rozwojem Al, przy
rownoczesnym zapewnieniu ochrony godnosci cztowieka oraz warunkéw do uczciwej
konkurencji w globalnej rywalizacji. Polityka ta uwzglednia wymiar miedzynarodowy,
prawny, etyczny i wymiar standardow techniczno-organizacyjnych, ksztattujgce wymagania
oraz warunki, by osigga¢ korzysci zwigzane z zastosowaniami Al w catym jej cyklu zycia,
obejmujgcym projektowanie, badanie, rozwoj, wdrazanie, stosowanie, uzywanie, wytgczanie
z obrotu i utylizowanie. Natomiast przyktadem zastosowania w Polsce rekomendacji
Paramentu Europejskiego moze by¢ kwestia zautomatyzowanych decyzji podczas
przyjmowania do ubezpieczenia, gdzie system na podstawie opracowanego wczesniej

algorytmu dokonuje underwritingu w ubezpieczeniach na zycie i podejmuje decyzje

394\Whniosek Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostosowania przepiséw dotyczqgcych pozaumownej
odpowiedzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji (dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje)
COM/2022/496 final..., op.cit., Uzasadnienie, pkt 2

395Uchwata nr 196 Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia "Polityki dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020", M.P. 2021 poz. 23, tekst ogfoszony,

www.isap.sejm.qov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp 2id=WMP20210000023 Data pobrania: 23.03.2023

173



ubezpieczeniowy. Takg mozliwos¢ daje ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (art. 41 ust. 1a)3%, gdzie zaktad ubezpieczen moze
podjaé¢ zautomatyzowang decyzje w indywidualnych przypadkach, opierajac sie wytgcznie
0 zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, danych osobowych ubezpieczonych
w celu dokonania underwritingu ale pod warunkiem Zze osoba, ktorej dotyczy
zautomatyzowana decyzja, otrzyma prawo do uzyskania wyjasnien co do podstaw podjetej
decyzji, bedzie miata mozliwosci zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego pogladu
oraz do uzyskania interwencji ludzkiej. Zauwazalny jest tutaj akcent ustawodawcy na czynnik
ludzki w procesie pomimo automatyzacji decyzji ubezpieczeniowej.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze jednak duza czes$¢ rozwigzan zwigzanych ze stosowaniem
nowoczesnych technologii pozostaje wcigz nieuregulowania przepisami. Ta luka prawna
powoduje, ze zarowno dostawcy technologii jak i odbiorcy ponosza ryzyko z nig zwigzane.
Dodatkowo warto podkresli¢, ze bariera prawna jest wskazywana jako jedna z trzech
kluczowych barier przy wdrazaniu innowacji. Wyniki badania3®’ zrealizowanego przez
kancelarie EY Law potwierdzity, iz ponad 90% badanych wskazato, ze regulacje prawne nie
nadazajag za rozwojem nowych technologii, ktére oparte s3 na rozwigzaniach
informatycznych. Warto dodac ze kierunek zmian prawa, jak i czesta zmiana aktéw prawnych
sama w sobie moze stanowi¢ rowniez ryzyko prawne, dodatkowo dalej potegowane przez
proces stosowania prawa, w tym wyktadni orzecznicze;j.

Niepewnos¢ prawa moze powodowaé ograniczenia w podejmowaniu aktywnosci
zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych technologii i ryzykiem ich funkcjonowania. Wobec
braku kompleksowych przepisdw odnoszacych sie do nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, istotne jest wtasciwe stosowanie obowigzujgcych regulacji. Kluczowa role
odgrywa tu znajomos¢ specyfiki branzy i danej innowacji. Rezolucje co prawda wskazujg
kierunek, w ktérym powinny podaza¢ zmiany prawa, szczegdlnie w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej, natomiast dopdki nie zostang stworzone konkretne dokumenty
i przyjete przepisy, taki stan rzeczy pozostaje na ryzyku zaktaddéw ubezpieczen, ktére chca
wykorzystywa¢ nowoczesne rozwigzania technologiczne w procesie underwritingu.
Ubezpieczyciele wprowadzajgc w procesie underwritingu rozwigzania oparte o nowoczesne

technologie takie jak weryfikacja parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej klientow za

39%Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej..., op.cit., art. 41 ust. 1a
397www.ey.com/pl_pl/news/2020/07/jakie-wyzwania-stawiaja-przed-firmami-nowe-technologie Data pobrania: 17.01.2022
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pomocg aplikacji w urzagdzeniach mobilnych, muszg sie liczy¢ z tym, ze w przysztosci przepisy
prawne mogg ulec zmianie i np. mogg ograniczy¢ mozliwosci pozyskiwania danych za
pomocg wearables. W gre wchodzg zamiany legislacyjne, na podstawie ktdrych zaktady
ubezpieczen pobierajg informacje o klientach, kwestie bezpieczenstwa przekazywania,
gromadzenia i archiwizowania danych oraz kwestie wspomniane wczes$niej dotyczace
odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z nowoczesnymi technologiami, szczegdlnie w aspekcie
tworzenia systeméw underwritingowych wykorzystujgcych sztuczng inteligencje i robotyke
do podejmowania decyzji ubezpieczeniowych. Warto doda¢ ze, sama technologia wearable
jest obecna od niedawna w branzy ubezpieczeniowej i w obszarze underwritingu oraz
w dziedzinie opieki zdrowotnej, jako narzedzie uznawane za przydatne i utatwiajgce ocene,
leczenie i zarzadzanie pacjentami, a jej uzytecznos$¢ jest wcigz rozwijana. Dostawcy
technologii podkreslajg rozroznienie miedzy aplikacjami sklasyfikowanymi jako urzadzenia
medyczne, ktdre wymagajg przyjecia klinicznego i formalnego zatwierdzenia przez organy
regulacyjne, w poréwnaniu z aplikacjami wellness do ogdlnego uzytku na rynku
konsumenckim, wobec ktérych takich wymagan nie ma3®®. Kwalifikacja skutecznosci
i bezpieczenstwa urzadzenia, przyjecie réznych standardéw dokfadnej analizy oraz kwestie
operacyjne urzadzenia i komunikacji, s3 ze sobg powigzane, co stanowi dalsze bariery dla
klinicznego przyjecia wearable. Istnieje wcigz niedostatek wiedzy dotyczacej tej technologii,
m.in. generowane wyniki i znaczenie dla okresSlonych patologii, odpowiedni wybdr
technologii wearable do przyjetej koncepcji underwritingu oraz odpowiednie zarzadzanie
danymiiich analiza.

Kolejnym rodzajem ryzyka prawnego powigzanym ze stosowaniem nowoczesnych
technologii jest naruszenie bezpieczenstwa danych. Unijny prawodawca zawart w przepisach
ogdlnego rozporzadzania o ochronie danych osobowych3®® definicje tego pojecia. Zgodnie
zart. 4 pkt 12 naruszenie danych osobowych oznacza naruszenie bezpieczeristwa
prowadzace do przypadkowego Ilub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych

osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. Jak

3%8Godfrey A., Hetherington V., Shum H., Bonato P., Lovell N.H., Stuart S., From A to Z: Wearable technology explained,
Elsevier, Maturitas, Vol. 113, 2018, s. 40

3%99Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE..., op.cit., art. 4 pkt 12
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400 za Grupa Roboczg art. 29°%, naruszenie bezpieczefistwa moze

wskazuje P. Fajgielski
polegaé na nastepujgcym naruszeniu:

e poufnosci (np. bezprawne udostepnienie danych),

* integralnosci (np. zmiana danych przez osobe nieuprawniong),

e dostepnosci (np. nieuprawnione zniszczenie danych, utrata dostepu do danych).
Nalezy jednak zaznaczy¢ ze nie kazdy incydent bezpieczenstwa bedzie kwalifikowany jako
naruszenie ochrony danych w rozumieniu przepisdw unijnego rozporzadzenia o ochronie
danych. Kluczowe sg skutki, jakie wynikajg z danego zdarzenia. Jezeli zdarzenie jest
naruszeniem bezpieczenstwa, ale nie pocigga za sobg negatywnych skutkow w postaci
niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, ujawnienia, udostepnienia lub modyfikacji
danych, wéwczas tego rodzaju incydent nie bedzie kwalifikowany jako naruszenie danych
osobowych. Natomiast jesli incydent bedzie stanowit naruszenie danych osobowych to
ustawodawca przewiduje kilka obowigzkéw z tym zwigzanych, do ktérych zalicza sie: wymog
reagowania na sygnaty dotyczgce naruszen, wymodg dokumentowania naruszen, obowigzek
poinformowania osoby, ktérej dotyczy naruszenie. Za naruszenie przepisbw o ochronie
danych osobowych, wtym naruszenie danych osobowych przewidziana jest
odpowiedzialnos$¢ cywilna (odszkodowawcza), odpowiedzialnos¢ administracyjna (w postaci
administracyjnych kar pienieznych) oraz odpowiedzialnos¢ karna (za bezprawne
przetwarzanie danych osobowych). Odrebnym zagadnieniem pozostaje natomiast kwestia
odpowiedzialnosci, tzn. kto ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie danych osobowych:
administrator czy podmiot przetwarzajgcy. Otdz odpowiedzialnos¢ powinien ponosic, ten kto
ponosi wine za naruszenie. Jednak jak zauwaza P. Fajgielski w praktyce wystepujg sytuacje,
w ktérych dochodzi do obarczania cata odpowiedzialnoscia administratora, podczas gdy
W rzeczywistosci wine za naruszenie w catosci lub w znacznej czesci ponosi podmiot
przetwarzajacy?®?. Jest to o tyle niepokojacy trend, ze administratorzy z uwagi na
wystepujgce ryzyko prawne, w obawie przed negatywnymi konsekwencjami moga
ogranicza¢ lub zaprzestawac¢ powierzania przetwarzania danych. Niektére naruszenia
ochrony danych osobowych sg powigzane bezposrednio ze stosowaniem nowoczesnych

technologii przetwarzania informacji. Dotyczy to przyktadowo braku odpowiednich

400Fjscher B., Pgzik A., Swierczyriski M. (red.), Prawo sztucznej inteligencji i nowych technologii 2, Wolters Kluwer, 2022,
s. 136

401Grupa Robocza art. 29, Opinia 03/2014 na temat powiadamiania o przypadkach naruszenia danych osobowych,
693/14/PL WP 213, www.archiwum.giodo.qgov.pl/pl/1520203/7788 Data pobrania: 01.03.2023

402Fjscher B., Pgzik A., Swierczyriski M. (red.), Prawo..., op.cit., s. 136
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zabezpieczen w systemach informatycznych, przetamania zabezpieczen czy tez niezgodnego
z prawem ujawnienia danych na stronach internetowych lub w aplikacjach.

Podsumowujac, gtéwne ryzyka prawne w zakresie wykorzystywania nowoczesnych
technologii, w tym réwniez w underwritingu ubezpieczen na zycie wynikajg w duzej mierze
z ciggtego postepu nauki i braku szczegétowych uregulowan prawnych oraz nienadazaniu
przepisdw prawnych za rozwojem technologicznym. Przeglad regulacji prawnych, szczegdlnie
w zakresie sztucznej inteligencji, wskazuje, ze pomimo iz proponowane dokumenty nie
zawsze pozostajg wzgledem siebie spdjne, to dominuje w nich humanocentryczne podejscie
do nowoczesnych technologii. Tworzeniu ram prawnych w zakresie sztucznej inteligencji nie
sprzyja jednak rosnacy stopien ztozonosci i skomplikowania systemoéw Al, ktéry zaczat
jednoczesnie uwypukla¢ problemy immanentne w nich tkwigce, a polegajace przede
wszystkim na trudnosci w przesledzeniu procesu decyzyjnego danego systemu Al. Produkt
lub ustuga oparta o system Al moze wiec nie dziata¢ prawidtowo, a w skrajnym wypadku
moze wrecz wyrzadzi¢ szkode*®. W odniesieniu do pozostatych algorytmoéw (tj.
niedotyczgcych systemow Al) nie zdecydowano sie na wprowadzenie ogoélnego aktu
prawnego dotyczgcego bezpieczenstwa i kontroli algorytmdéw na rzecz rozproszonych
regulacji sektorowych, ze szczegdlnym naciskiem na dyrektywe dotyczgcg bezpieczenstwa
produktu. Wedtug D. Szostka rozwigzanie takie jest prawidtowe, a gildbwnym argumentem za
jego przyjeciem jest korzystanie z juz istniejgcego dorobku prawnego, w tym dorobku
orzeczniczego oraz doktryny UE izasady proporcjonalnosci®®*. Choé nie rozwigzuje to
wszystkich probleméw i powoduje koniecznos¢ siegania do regulacji krajowych, ktdére
pomimo implementacji dyrektyw nie zawsze sg jednolite w poszczegdlnych krajach UE.
Konkludujac, dopdki postep technologiczny bedzie wyprzedat procesy legislacyjne, a atencja
w kwestii bezpieczenstwa danych bedzie niewystarczajaca, ryzyko prawne zwigzane

z korzystaniem z nowoczesnych technologii bedzie pozostawato na nasilonym poziomie.

403www.een.org.pl/component/content/article/77227:0dpowiedzialnosc-za-szkody-wynikajace-z-dzialania-systemow-
sztucznej-inteligencji-proponowane-rozwiazania-legislacyine# edn2 Data pobrania: 15.03.2023
404Fjscher B., Pgzik A., Swierczyriski M. (red.), Prawo..., op.cit., s. 134
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2.4.2 Ryzyko technologiczne korzystania z nowoczesnych technologii

Ryzyko technologiczne lub ryzyko postepu technologicznego ogdlnie rozumiane jest
jako wszelkiego rodzaju niepewnos¢ zwigzana z dynamicznym i zmiennym procesem
technologicznym?®®. Jak zauwaza M. Gadomska na ryzyko technologiczne sktada sie ryzyko
wypadku w wyniku wadliwego funkcjonowania systemu technologicznego®®. Natomiast
T. Terlikowski dodaje, ze ryzyko technologiczne moze byé rozlegte pod wzgledem skutkéw?”,
Jako przyktad skutkéw autor wymienia zaréwno mierzalne koszty zwigzane z usuwaniem
uszkodzen, ale takze koszty niemierzalne w postaci uraty reputacji.

Z wykorzystaniem nowoczesnych technologii w procesie underwritingu ubezpieczen
na zycie wigze sie rowniez ryzyko technologiczne, a dokfadnie ryzyko zwigzane
z nieprawidtowym dziataniem systemow (nowoczesnych technologii) oraz bezpieczenstwem
danych. Otéz po pierwsze istnieje obawa, ze urzadzenie mobilne w wyniku nieprawidtowego
przygotowania lub w wyniku awarii, nieprawidtowo odnotuje parametry zyciowe klienta czy
tez nie zarejestruje, bgdz niewtasciwie zarejestruje aktywnos¢ sportowg poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej, co w rezultacie doprowadzi do dokonania przez zaktad
ubezpieczen na zycie oceny ryzyka i kalkulacji sktadki w oparciu o nieprawidtowe dane,
a w ostatecznos$ci do podjecia niewtasciwej decyzji ubezpieczeniowej. Aby unikaé tego ryzyka
zaktady ubezpieczen powinny stosowac szereg dziatan prewencyjnych i mitygujgcych ryzyko.
Po drugie, nieprawidtowe dziatanie algorytméw uzytych w nowoczesnych technologiach,
wtym w systemach Al, moze doprowadzi¢ do btednych decyzji ubezpieczeniowych
w obszarze underwritingu, co takze bedzie przejawem realizacji ryzyka technologicznego. Po
trzecie, na co wskazujg |. Kwiecien i D. Wawrzyniak, kwestia bezpieczenstwa danych
i zwigzane z tym ryzyko wycieku danych jest kluczowe przy automatyzacji zbierania danych
osobowych, w tym danych wrazliwych w modelu pay as you live*®. Gtéwne
niebezpieczenstwo jest zwigzane witasnie z ryzykiem wycieku i utraty danych zgromadzonych

w bazach ubezpieczycieli.

05www.mfiles.pl/pl/index.ohp/Ryzyko technologiczne#google vignette Data pobrania: 27.03.2023

406Gadomska M., Spoteczna konstrukcja ryzyka technologicznego, Kultura i Spoteczeristwo, Nr 1, Polska Akademia Nauk,
Komitet Socjologii, Instytut Studiow Politycznych, 2009, s. 46-47

407Terlikowski T., Ubezpieczenie jako instrument finansowania ryzyka technologicznego, Zeszyty Naukowe, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Nr 127, 2009, s. 221

408K wiecien I., Wawrzyniak D., Nowe technologie w underwritingu ubezpieczen, w: Monkiewicz J., Ggsiorkiewicz L., Gotgb P.,
Monkiewicz M. (red.), Ubezpieczenia cyfrowe..., op.cit., s. 101
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Istnieje wiele regulacji i zalecen dotyczacych dobrych praktyk, ktore pozwalajg
zwiekszy¢ bezpieczenstwo technologiczne. W 2016 roku zostata wprowadzona dyrektywa
o bezpieczenstwie sieci i informacji (NIS)*%° jako pierwszy w historii ogdlnounijny $rodek
legislacyjny majacy pogtebi¢  wspotprace panstw  cztonkowskich w  kwestii
cyberbezpieczenstwa. Okreslono w niej, jakim obowigzkom z zakresu bezpieczeristwa
podlegajg operatorzy ustug kluczowych (w sektorach krytycznych, takich jak energetyka,
transport, zdrowie i finanse) oraz dostawcy ustug cyfrowych (internetowe platformy
handlowe, wyszukiwarki, ustugi w chmurze). W grudniu 2020 r. Komisja Europejska
zaproponowata, aby dyrektywe z 2016 r. zastgpi¢ zmieniong dyrektywa. Nowelizacja miata
by¢ odpowiedzig na zmieniajacy sie krajobraz zagrozen i uwzglednia¢ transformacje cyfrowg,
ktorg przyspieszyt kryzys zwigzany z Covid-19. Ostatecznie w roku 2022 przyjeto nowa
dyrektywe w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczeistwa
na terytorium Unii*®®. Nowe przepisy uzupetniajg zakres poprzedniej dyrektywy oraz
zapewniajg lepsze zarzadzanie ryzykiem i incydentami w zakresie cyberbezpieczenstwa.
Ponadto w grudniu 2020 r. Komisja Europejska i Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych
(ESDZ) przedstawity nowa unijng strategie cyberbezpieczenstwa. Ma ona zwiekszy¢
odpornos¢ Europy na cyberzagrozenia i zapewni¢ wszystkim obywatelom i firmom mozliwos¢
korzystania z wiarygodnych narzedzi i ustug cyfrowych®'!. Strategia zawiera konkretne
propozycje zastosowania instrumentéw regulacyjnych, inwestycyjnych i politycznych*!?,
Nastepnie 22 marca 2021 r. Rada przyjeta konkluzje wsprawie strategii
cyberbezpieczenstwa, podkreslajgc, ze cyberbezpieczenstwo ma zasadnicze znaczenie dla
budowania odpornej, ekologicznej i cyfrowej Europy. Za podstawowy cel obrano
zapewnienie autonomii strategicznej przy jednoczesnym zachowaniu otwartej gospodarki.

Na gruncie polskich regulacji w zakresie zarzgdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego Komisja Nadzoru

Finansowego wydata dedykowane dla zaktadow ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji

409Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego
wspolnego poziomu bezpieczeristwa sieci i systemow informatycznych na terytorium Unii, Document 3201611148, www.eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A32016L1148 Data pobrania: 27.03.2023

410pyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie srodkéw na rzecz
wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczeristwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzqdzenie (UE) nr 910/2014

i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2), Document 3202212555,
www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32022L2555 Data pobrania: 27.03.2023
“www.consilium.europa.eu/pl/policies/cybersecurity Data pobrania: 27.03.2023
412www.digital-strateqy.ec.europa.eu/pl/policies/cybersecurity-strateqy Data pobrania: 27.03.2023
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specjalne wytyczne*'3

. Zgodnie z ich postanowieniami, wprowadzenie nowego systemu
informatycznego, jak réwniez znacznej zmiany do juz istniejgcego systemu, powinno by¢
poprzedzone przeprowadzeniem analizy ryzyka wynikajgcego z zastosowanych technologii
informatycznych oraz dokonaniem oceny wptywu wprowadzanych zmian na $rodowisko
teleinformatyczne i procesy biznesowe zaktadu ubezpieczen, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektéw bezpieczenstwa. Identyfikacja ryzyka w zakresie bezpieczenstwa
Srodowiska teleinformatycznego powinna by¢ przeprowadzana kazdorazowo w przypadku
planowania istotnych zmian, zarowno w samych systemach informatycznych, jak i w ich
wykorzystaniu, a takze w przypadku planédw wdrozenia nowych rozwigzan i technologii. A co
za tym idzie zaktad ubezpieczen na zycie planujgc wdrozenie nowoczesnej technologii
w obszarze underwritingu powinien dokonywaé analizy ryzyka ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymogow bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego. Ubezpieczyciel
powinien okresla¢ szczegétowe wymagania w zakresie rozwoju systemoéw informatycznych
z uwzglednieniem aktualnych i przewidywanych potrzeb oraz mozliwosci przysztego rozwoju
Srodowiska teleinformatycznego. Kazde wymaganie powinno by¢ formutowane w sposéb
umozliwiajacy jednoznaczng ocene jego spetnienia. Wg wytycznych KNF analiza wymagan,
o ktorych mowa w zdaniu poprzednim powinna w szczegdlnosci obejmowaé wymagania
dotyczgce*:

e funkcjonalnosci systemu,

* zakresu, ilosci oraz formy danych przetwarzanych w systemie, z uwzglednieniem
oceny mozliwosci migracji danych z aktualnie uzytkowanych systemoéw
informatycznych,

* mozliwosci komunikacji z innymi wykorzystywanymi przez zaktad ubezpieczen
systemami informatycznymi, w szczegdlnosci zasad i zakresu wymiany danych,

* oczekiwanej wydajnosci i dostepnosci systemu, z uwzglednieniem sytuacji jego
znacznego obcigzenia,

* odpornosci systemu na zdarzenia awaryjne, w tym wymagania dotyczgce czasu
odtworzenia po awarii oraz dopuszczalnej utraty danych,

e Srodowiska dziatania systemu,

413KNF, Wytyczne dotyczqgce zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczeristwa srodowiska
teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji, Warszawa, 2014, s. 21-22,
www.knf.qov.pl/knf/pl/komponenty/imq/ZU Wytyczne IT 16 12 2014 40004.pdf Data pobrania: 19.10.2021
414lpjdem, s. 21-22
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* bezpieczenstwa systemu i przetwarzanych w nim danych, w tym w zakresie
mechanizmdéw kryptograficznych, mechanizméw kontroli dostepu oraz rejestracji
zdarzen zachodzgcych w systemie,

* wptywu przepisOw prawa, regulacji wewnetrznych oraz obowigzujacych w zaktadzie
ubezpieczen standardéw.

Nadrzednym celem podczas wdrazania aplikacji opartych o nowoczesne technologie
powinna byc¢ jej niezawodno$é. M Borys. i M. Plechawska-Wodjcik wskazujg, ze system
powinien miec niski wspotczynnik bteddw, aby podczas korzystania z systemu btedy nie
wystepowaty, a w razie ich wystgpienia, aby byto mozliwe odzyskanie poprzedniego stanu
systemu®>. Aby byto to mozliwe konieczne jest testowanie aplikacji przed wdrozeniem.
Istotne jest rowniez oddzielenie funkcji tworzenia czy modyfikacji systemu informatycznego
od jego testowania. Testowanie powinno odbywac sie w sposob niezalezny. Zaktad
ubezpieczen powinien zadbaé¢, aby przed wdrozeniem systemu, aktualizacji
oprogramowania, dokonano testowania przez dostawce. Przy czym fakt przeprowadzenia
takich testow nie powinien w zadnym stopniu ograniczaé zakresu testéw przeprowadzanych
w samym zakfadzie ubezpieczen. Nowe technologie, jak i zmiany wprowadzane do juz
funkcjonujgcych informatycznych rozwigzan underwritingowych powinny by¢ testowane
adekwatnie do swojej ztozonosci oraz wptywu na pozostate elementy Srodowiska
teleinformatycznego. Zaktady ubezpieczen na zycie powinny posiada¢ metodyke testowania
oprogramowania, uwzgledniajgca w szczegdlnosci nastepujgce dobre praktyki*®:

* sposob organizacji testéw powinien zapewnia¢ mozliwie wysoki stopien niezaleznosci
weryfikacji spetnienia przyjetych zatozen,

* w testach powinni brac udziat przedstawiciele mozliwie szerokiego zakresu jednostek
organizacyjnych zaktadu ubezpieczen wykorzystujacych wdrazane rozwigzanie (lub
w przypadku wprowadzania zmian jego modyfikowang czesé), jak réwniez obszaréw
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego,

e scenariusze testowe oraz zakres i wolumen danych wykorzystywanych w testach
powinny by¢ mozliwie zblizone do procedur i danych przetwarzanych w ramach

faktycznego korzystania z systemu, przy czym zaktad ubezpieczen powinien zapewnic

45Borys M., Plechawska-Wajcik M., Badanie uzytecznosci oraz dostepnosci interfejsu w aplikacjach mobilnych, Nieréwnosci
spoteczne a wzrost gospodarczy, Nr 35, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2013, s. 67
416KNF, Wytyczne dotyczqce zarzqdzania obszarami technologii informacyjnej..., op.cit., s. 23-24
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zachowanie  odpowiedniego  stopnia poufnosci rzeczywistych danych

wykorzystywanych na potrzeby testow,

* sposOb zgtaszania i dokonywania korekt btedéw oprogramowania powinien by¢
precyzyjnie okreslony i zapewniac rejestracje wszystkich zgtaszanych btedéw,

e testy powinny by¢ przeprowadzane w dedykowanym srodowisku testowym, system
underwritingowy w zaktadzie ubezpieczen powinien mieé swoje sSrodowisko testowe,

e zakres przeprowadzanych testow powinien obejmowa¢ weryfikacje spetnienia
wszystkich wymagan, w szczegdlnosci: zgodnos$¢ z ustalonymi wymaganiami
funkcjonalnymi, wydajnos$¢ i dostepnos¢ systemu, z uwzglednieniem warunkéw
znacznego obcigzenia, zgodnos¢ nowego rozwigzania z wymogami bezpieczenstwa,
wtym w zakresie uprawnien, poprawnos¢ funkcjonowania mechanizméw
zapewniajacych wymagang dostepnosc i odtwarzanie po awarii, w tym odtwarzania
systemu z kopii awaryjnych, zgodnos$¢ z przyjetymi miarami jakosci oprogramowania,
poprawnos$¢ integracji (wymiany danych) danego systemu z innymi systemami,
poprawnos$¢ funkcjonowania systemow zintegrowanych z danym systemem, jak
réowniez — w przypadku wprowadzania zmian — pozostatej (niemodyfikowanej) czesci
funkcjonalnosci systemu.

Aplikacje mobilne uzywane w procesie underwritingu ubezpieczen na zycie réwniez
powinny by¢ testowane i badane zanim zostang zainstalowane na telefonie lub innym
urzadzeniu. Wazne jest, by testowanie odbywato sie z réznych perspektyw. Te z nich, ktore
wymagajg potfaczenia z Internetem, powinny by¢ przetestowane jeszcze doktadniej, by
unikng¢ naruszen bezpieczenstwa urzadzenia. Te wymagajgce uprawnienia dostepu do
kontaktéw i zawierajgce szczegdty konta sg bardziej narazone na ataki hakerskie i réwniez
wymagajg szczegdlnej uwagi. Dla przyktadu, fazy testowania takich aplikacji obejmujg
analize*’”: funkcjonalnosci, szybkosci, prostoty (tatwosci uzytkowania), praktycznosci,
kreatywnosci, interaktywnosci, wspoétczynnika defektéw oraz zdolnosci do dzielenia sie
(shareability). Rekomendowany proces walidacji urzgdzen mobilnych typu wearable
powinien obejmowaé w pierwszym kroku etap weryfikacji zawartosci*'®. W tym celu
dokonywana jest analiza potrzeb dla danego urzadzania, ktére mozna zidentyfikowac na

podstawie analizy literatury oraz w oparciu o przeglad jego funkcji. Dodatkowo moze zostaé

“7www.browserspot.com/blog/7-trendow-w-testowaniu-na-2019 Data pobrania: 25.12.2021
418lgbal M., Aydin A., Brunckhorst O., Dasgupta P., Ahmed K., A review of wearable technology in medicine, Journal of the
Royal Society of Medicine, Vol. 109(10), 2016, s. 379
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zasiegnieta opinia eksperta do okreslenia, czy dane urzgdzenie bedzie odpowiednie do
zamierzonego zastosowania. W kolejnym kroku powinna zosta¢ dokonana ocena
niezawodnosci polegajgca na ocenie cech urzadzenia, ograniczen i efektywnosci kosztowe;.
Na tym etapie weryfikacji poddawane sg kwestie zwigzane zzywotno$¢ baterii,
przechowywaniem danych, tatwoscig uzycia sprzetu, wygoda noszenia i jego mobilnoscia.
Nastepnie powinny zosta¢ zweryfikowane algorytmy, w tym rowniez algorytmy systemoéw Al,
stosowane w nowoczesnej technologii, dokonujgce underwritingu. Poza odpowiednimi
danymi wejsciowymi istotne jest rowniez ustawienie parametréw modelu i wykonanie
obliczen, a nastepnie odczyt wynikéw i ich walidacja*'®. W zwigzku z tym, ze urzadzenia typu
wearable w procesie underwritingu ubezpieczen na zycie weryfikujg rowniez paramenty
medyczne to wprowadzanie takiego urzadzania do uzytku powinno zosta¢ poprzedzone
procesem oceny urzgdzania jako technologii medycznej wraz z dyskusja na temat jego
funkcjonalnosci z przedstawicielami stuzby zdrowia, w wyniku badan klinicznych
porownujgcych wdrazane urzadzenie wraz z jego metodami pomiarowymi z aktualnymi
metodami uznawanymi jako ztoty standard. Dopiero po tym urzadzenie powinno by¢
wdrozone do stosowania jako narzedzie underwritingu w ubezpieczeniach na zycie.

Stosowanie sie do wyzej wymienionych zasad w obszarze bezpieczenstwa oraz
testowanie aplikacji przed wprowadzeniem ich w zycie pozwala skutecznie ogranicza¢ ryzyko
zwigzane z awariami nowoczesnych technologii i jej btednym dziataniem. Nie mozna jednak
catkowicie wykluczy¢ tego ryzyka, szczegdlnie w kontekscie czynnika ludzkiego bioracego
udziat w procesie tworzenia, testowania i pdzniejszego uzytkowania aplikacji opartych
0 nowoczesne rozwigzania technologiczne. Ponadto z punktu widzenia przeciwdziatania
ryzyku wycieku danych istotne jest formalne opracowane i wdrozenie architektury
bezpieczenstwa, tak aby zastosowany system zabezpieczen odpowiadat w petni potrzebom
zaktadu ubezpieczer. Swiadomos¢ istnienia coraz wiekszej liczby zagrozen powinna ié¢
w parze ze zwiekszong sktonnoscig do zabezpieczania danych w zorganizowany sposob.

Z badan przeprowadzonych przez EY wynika, ze firmy w niewystarczajagcym stopniu
dbajg o procedury chronigce dane, narazajgc sie tym samym na wyciek danych
i odpowiedzialno$¢ cywilng i administracyjng z tym zwigzang, ktére moga skutkowac

odpowiednimi sankcjami, o czym byta mowa przy omawianiu ryzyka prawnego. Badanie EY

419pjskorski M., Pietak P., Kurowski R., Procesy przeliczeniowo-raportowe w firmach ubezpieczeniowych: optymalizacja
modeli aktuarialnych, automatyzacja wybranych procesow w ubezpieczeniach na Zycie, Deloitte, 2021, s. 6
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Global Information Security Survey 2021 (GISS)*?° pokazuje, jak bardzo kryzys zwigzany
z Covid-19 wptynat na zahamowanie rozwoju organizacji pod wzgledem bezpieczenstwa i na
role CISO (Chief Information Security Officers), ktérych zadaniem jest przyczynianie sie do jak
najlepszego rozwoju firm, poprzez petnienie przy tym funkcji partnera biznesowego.
Z przeprowadzonych wsrod ponad tysigca liderédw ds. cyberbezpieczeistwa ankiet wynika, ze
zmagajg sie oni z niewystarczajgcymi budzetami, walczg z fragmentacjg przepiséw oraz majg
trudnosci w znalezieniu wspolnego jezyka z innymi dziatami w firmach. Az 81% dyrektoréw
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo twierdzi, ze wybuch pandemii Covid-19 i jej skutki
zmusity organizacje do omijania pewnych proceséw z tym zwigzanych, a globalna epidemia
stworzyta cyberprzestepcom korzystne warunki do dziatania. W ten sposdb ryzyko
technologiczne staje sie elementem ryzyka organizacyjnego. Od momentu publikacji
ubiegtorocznego raportu GISS nastgpit znaczny wzrost liczby destrukcyjnych i coraz bardziej
wyrafinowanych atakow. Wielu z nich mozna by unikngé, gdyby firmy na czas wdrozyty
system bezpieczeristwa w modelu security by design, ktéry obejmuje kompleksowo caty
zakres swojej dziatalnosci.

Réznorodnos¢ rodzajéw i wersji atakdw cybernetycznych stwarza ogromne
zagrozenia bezpieczenstwa zaktadow ubezpieczen w zakresie zarzadzania danymi
i informacjami w aplikacjach internetowych, przede wszystkim ze wzgledu na réznorodne
technologie tworzenia aplikacji internetowych, niejednokrotnie niewspieranych
dewelopersko. Warto zauwazy¢, ze wraz z rozwojem aplikacji internetowych i infrastruktury
informatycznej nieustannie zmieniajg sie warunki popetnienia przestepstwa cybernetycznych
przez hakerow. Organizacje zajmujgce sie monitorowaniem zagrozen oraz wdrazaniem
i zastosowaniem odpowiednich metod zabezpieczen w aplikacjach internetowych — tworzace
OWASP (Open Web Application Security Project) — stanowig podstawowe zrédto wiedzy dla
dalszych analiz zwigzanych z badaniem podatnosci aplikacji internetowych®?!. Tabela 13

prezentuje przeglad czynnikow zagrozenia bezpieczenstwa w aplikacjach internetowych.

420www.ey.com/pl_pl/cybersecurity/cybersecurity-how-do-you-rise-above-the-waves-of-a-perfect-storm Data pobrania
18.01.2022

421Softysik-Piorunkiewicz A., Krysiak M., InZynieria zabezpieczeri aplikacji internetowych na podstawie analizy zagrozen

i rekomendacji OWASP, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Nr 390, 20189,
s. 102
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Tabela 13 Czynnik zagrozenia bezpieczenstwa aplikacji internetowych

Lp. | Czynnik zagrozenia bezpieczenistwa aplikacji internetowych
1 Niepoprawne parametry/ dane wejsciowe

2 Nieprawidtowa kontrola dostepu

3 Niepoprawna obstuga uwierzytelnienia i sesji

4 Skrypty miedzyserwisowe (XSS)

5 Przepetnienie bufora

6 »Wstrzykniecia”

7 Obstuga btedow

8 Niepoprawne uzywanie kryptografii

9 Btedy w administracji zdalnej

10 | Btedy konfiguracji serwera WWW i aplikacji

11 | Niewtfasciwe postepowanie z btedami

12 | Niezabezpieczone przechowywanie

13 | Odmowa ustugi aplikacji

14 | Niezabezpieczone zarzgdzanie konfiguracjg

15 | Wykonanie ztosliwego pliku

16 | Niezabezpieczone bezposrednie odniesienie do obiektu

17 | Skrypty fatszujgce dostep do witryny (XSRF)

18 | Wyciek informacji i niewtasciwe postepowanie z btedami
19 | Niezabezpieczone przechowywanie danych kryptograficznych
20 | Niezabezpieczona komunikacja/ niewystarczajgca ochrona warstwy transportowe;j
21 | Brak dostepu do ograniczonego adresu URL

22 | Btedy w konfiguracji zabezpieczen

23 | Niewtasciwe przekierowanie

24 | Ujawnienie danych wrazliwych

25 | Brak kontroli dostepu na poziomie funkcji

26 | Uzywanie komponentéw ze znanymi lukami w zabezpieczeniach
27 | Niewystarczajgca ochrona przed atakami

28 | Niechronione interfejsy API

29 | Zewnetrzne pliki XML

30 | Niezabezpieczona deserializacja

31 | Niewystarczajgce rejestrowanie i monitorowanie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Softysik-Piorunkiewicz A., Krysiak M., Inzynieria...,
op.cit., s. 95

Kwestie bezpieczenstwa danych sg szczegdlnie istotne w przypadku korzystania
z ustug chmurowych i ustug zewnetrznych firmy, ktérym przekazywane sg kluczowe
informacje dotyczgce zaktadu ubezpieczen i jego klientéw. Zagrozenia zwigzane z ustugami

cloud computing nalezy analizowa¢ w zaleznosci od typu chmury (publiczna lub prywatna).
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Wedtug D. Dziembek wiecej wyzwan i probleméw dotyczy chmury publicznej, ktora w silny
sposdb narazona jest na nastepujace ryzyka i bariery*?%:

* problemy zwigzane z bezpieczenstwem gromadzonych i przetwarzanych danych
(dotyczace np. miejsca przechowywania danych, separacji danych klientéw, kontroli
dostepu, szyfrowania i poufnosci danych, przywracania danych po awarii),

* awarie sieci Internet uniemozliwiajgce korzystanie z zasobow IT,

e czesciowe lub catkowite uzaleznienie od dostawcy,

e trudnosci w zakresie adaptacji zasobow IT do potrzeb klienta i migracji danych,

* ograniczone mozliwosci integracji lokalnych i zewnetrznych zasobéw IT,

* mozliwo$s¢ wystepowania probleméw natury prawnej (np. odmienne przepisy
w roznych krajach, niekorzystne zapisy w umowach).

Wieksze bezpieczeristwo danych mozna uzyska¢ dzieki miedzy innymi kontroli dostepu do
informacji, wersjonowaniu dokumentow, zabezpieczaniu danych na nosnikach zewnetrznych
(backup), a takie monitorowaniu dziatan w obrebie systeméw i konkretnych
dokumentdéw??3. Ponadto bezpieczeristwo danych wymaga znaczacych naktadéw na
zapewnienie nieprzerwanego dziatania sprzetu, ciggtego dostepu do sieci, jak
i automatyzacje tworzenia kopii zapasowych. Chmura obliczeniowa, ze wzgledu na swojg
architekture oraz uzywane mechanizmy bezpieczeistwa, zapewnia znacznie wiekszy poziom
niezawodnosci niz pojedynczy serwer. Pomocne sg tu zapasowe fgcza internetowe,
rozproszenie fizyczne magazyndw danych oraz mechanizmy wirtualizacji, pozwalajgce na
uniezaleznienie aplikacji od awarii pojedynczych elementéw infrastruktury fizycznej*?*.

425 otdwne

Wedtug badan Comarch, przeprowadzonych wsrdéd polskich przedsiebiorstw
obawy odnosnie cloud computing dotyczyty bezpieczenstwa danych (50%), poufnosci danych
(48%) oraz braku kontroli nad danymi (45%). W przypadku niektérych organizacji powyzsze
ograniczenia stawaty sie istotnym czynnikiem powstrzymujacym implementacje omawianych

rozwigzan. Dalsze weryfikacje*?® potwierdzajg istnienie obaw w postaci utraty kontroli nad

422Dziembek D., Cloud Computing — charakterystyka i obszary zastosowar w przedsiebiorstwach, w: Knosala R. (red.),
Innowacje w zarzgdzaniu i inzynierii produkcji, T.2, Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole, 2016, s. 733

423Ggsiorkiewicz A., Sitarski K., Sobolewska O., Wisniewski M. (red.), Gospodarka cyfrowa 2016, Zarzqdzanie, innowacje,
spoteczenistwo i technologie, Wydziat Zarzqdzania Politechnika Warszawska, 2017, s. 60-61

424|bjdem, s. 102

425Kapera, K., Raport. Badanie Comarch Cloud, 2014, s. 7, www.comarch.pl/files pl/file 8086/Cloud-Computing-20141.pdf
Data pobrania: 11.01.2022
“226www.beyond.pl/baza-wiedzy/poradniki/wydajna-chmura-obliczeniowa-w-logistyce-i-transporcie-co-warto-wiedziec Data
pobrania: 11.09.2022
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danymi w chmurze, ryzyka udostepnienia danych osobom niepowotanym lub wycieku
informacji, braku wiedzy o miejscu gromadzenia danych, czy problemach zwigzanych ze
wspotpracg z dostawcyg chmury. Nie ulega zatem watpliwosci, ze jednym z najwazniejszych
zagadnien zwigzanych z przetwarzaniem danych w chmurze byto i jest ich bezpieczenstwo,
a takze jakos¢ i bezpieczenstwo ustug IT dostepnych w tym rozproszonym srodowisku. Jak
sugerujg K. Raczkowski i S. Wojciechowska-Filipek, przed wdrazaniem rozwigzan
przetwarzania w chmurze powinny by¢ brane pod uwage nastepujgce kwestie majace wptyw
na bezpieczenstwo?*?’:

e zarzadzanie ryzykiem w firmie/ zaktadzie ubezpieczen — jest zwigzane z organizacja
i pociagga za sobg kontrole i nadzér nad dziataniami stuzb w chmurze, a sama migracja
dziatalnosci do chmury wymaga szczegdlnej uwagi,

e zgodno$¢ z przepisami — cyberprzestrzen jest regulowana przez szereg norm
i przepisow prawa, a dostawcy ustug chmurowych sg zobowigzani do ich
przestrzegania (nalezy tez mie¢ na uwadze, w ktérym kraju nastepuje przetwarzanie,
tak aby nie zostaty naruszone przepisy prawa lokalnego),

e dzielenie zasobéw — kwestia ta stanowi wyzwanie dla ochrony danych uzytkownika
przed nieautoryzowanym dostepem innych uzytkownikdéw prowadzgcych procesy na
tych samych fizycznych serwerach,

e zarzadzanie informacjg i bezpieczenstwo danych — obejmuje identyfikacje i kontrole
danych. Bezpieczestwo realizowane jest poprzez ochrone sieci, zapewnienie
integralnosci i segregacji danych, tworzenie kopii zapasowych i szyfrowanie. Obszar
ten powinien rowniez obejmowac¢ ochrone danych przed nieautoryzowanym
dostepem, zapobieganie utracie danych podczas ich migracji w chmurze. Dodatkowo
szczegolnie wazne sg uwierzytelnianie i wiarygodnos¢ nabytej informacji.

Chmura zarzgdzana we wtasciwy sposéb pozwala zachowaé bezpieczeristwo danych.
Zajmujacy sie naukowo problematyka bezpieczestwa danych i ustug A. Rot zauwaza, ze
w modelu cloud computing dostawcy ustug chmurowych starajg sie stosowacé najbardziej
sprawdzone i niezawodne metody zabezpieczania danych, wykorzystujgc przy tym dobrze

rozpoznane mechanizmy i technologie, takie jak??8:

427Raczkowski K., Wojciechowska-Filipek S. (red.), Zarzqdzanie ryzykiem w gospodarce, Wyd. Spotecznej Akademii Nauk, Tom
XVI, Zeszyt 3, todz — Warszawa, 2015, s. 108-111
428Rot A., Wybrane zagadnienia bezpieczeristwa danych i ustug w modelu cloud computing, ResearchGate, 2016, s. 6-7
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e szyfrowanie danych (wdrazanie protokotow szyfrowania Secure Sockets Layer (SSL),
ktore zapewniajg poufnosc i integralnosc transmisji danych, uwierzytelnienie serwera
i klienta, wierzytelnosc¢ i niezaprzeczalnosé transmitowanych danych),

* tworzenie wirtualnych sieci lokalnych VPN, bedacych tunelami, przez ktére ptynie
ruch w ramach sieci prywatnej pomiedzy klientami za posrednictwem publicznej sieci
w taki sposdb, ze wezty tej sieci sg przezroczyste dla przesytanych pakietéw, przy
mozliwosci szyfrowania danych w celu podwyzszenia poziomu bezpieczenstwa,

* wdrazanie sprawdzonych, bezpiecznych i wydajnych urzadzen i systemow sieciowych
(np. firewalle, filtry pakietow danych, odpowiednie systemy autentykacji),

e stosowanie mechanizméw bezpieczenstwa fizycznego, odnoszgcych sie do
kompleksowego zabezpieczenia budynkdéw, w ktdérych zlokalizowana jest
infrastruktura cloud computing.

Bezpieczenstwo danych w chmurze obliczeniowej nie ogranicza sie tylko do procedur
bezpieczenstwa wdrazanych przez dostawce ustug. Istotnym elementem jest réwniez
koniecznos$¢ zastosowania odpowiednich procedur bezpieczenstwa samego korzystania
z tych ustug przez jej uzytkownikéw korncowych. Odnosi sie to do koniecznosci organizowania
i prowadzenia w zaktadzie ubezpieczen ciggtych szkolen i wewnetrznej polityki
bezpieczenstwa pracy z danymi chmury obliczeniowej, a takze przyznawania uzytkownikom
odpowiednich certyfikatdw bezpieczenstwa. Konieczne jest wiec stosowanie wtasciwych
metod dostepu uzytkownikdéw do danych z zastosowaniem uwierzytelnienia i mechanizmoéw
poswiadczania oraz logowania do systemu z uzyciem specjalnych kluczy dostepowych,
uwierzytelniajacych uzytkownika. Wazne przy tym jest stosowanie wtasciwych certyfikatow
kryptografii dla zachowania bezpieczenstwa danych udostepnianych i przetwarzanych
w chmurze obliczeniowej*?°.

Zaktady ubezpieczen, chcac korzysta¢ z nowoczesnych technologii powinny zdawad
sobie sprawe z ryzyka technologicznego jakie jest zwigzane ze wspomnianymi wczesniej
btedami urzgdzen pomiarowych oraz ze stosowaniem wadliwych algorytmdéw czy kwestiami
zbierania danych w underwritingu ubezpieczen na zycie. CzeSciowym panaceum na ryzyko
technologiczne mogg by¢ przytoczone powyzej srodki bezpieczeristwa. Awarie urzadzen oraz

incydenty zwigzane z kradziezg czy wyciekiem danych mogg mieé¢ powazne konsekwencje dla

429patka D., Zaskdrski W., Zaskérski P., Cloud computing jako srodowisko integracji ustug informatycznych, Zeszyty Naukowe
WWSI Nr 9, Rok 7, Wyd. Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki, Warszawa, 2013, s. 74
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ubezpieczycieli, nie tylko finansowe, ale réwniez wizerunkowe. Nawet najlepsze procedury
w zaktadzie ubezpieczen bedg bezwartosciowe, jezeli nie sg we wiasciwy sposéb wdrozone
i przestrzegane. W zakresie bezpieczenstwa informacji kluczowa jest Swiadomosc
pracownikdéw zaktadow ubezpieczen w tym underwriterow na temat zagrozen i state
podnoszenie tej Swiadomosci, bo to witasnie czynnik ludzki jest najczesciej najstabszym

ogniwem systemow zabezpieczen.

2.4.3 Ryzyko finansowe korzystania z nowoczesnych technologii

W teorii finansow pojecie ryzyka finansowego jest postrzegane w szerokim ujeciu
i definiowane jako ryzyko utraty srodkéw finansowych z powodu m.in. Zle ulokowanych
inwestycji kapitatowych, utraty sity nabywczej pienigdza, zmian kursow walutowych czy stép
procentowych?3, ktére prowadza do poniesienia strat finansowych. Na potrzeby
przedmiotowej pracy autor rozprawy postrzega ryzyko finansowe jako utrate srodkow
pienieznych w zwigzku z niewtasciwym ulokowaniem ich w inwestycje zwigzane
z nowoczesnymi technologiami. Z punktu widzenia finansow zaktadu ubezpieczen postep
technologiczny moze wywotywac ryzyko finansowe, gdyz technologie, w ktore inwestuje
ubezpieczyciel mogg sie zdezaktualizowad, przestaé by¢ wspierane przez dostawcow, a takze
mogg zosta¢ wyparte przez nowsze, bardziej funkcjonalne i atrakcyjne rozwigzania, co
w rezultacie bedzie prowadzito do ponoszenia przez ubezpieczyciela kosztéw
niewspoétmiernie wysokich w stosunku do korzysci ptynacych z uzytkowania biezacej
technologii lub koniecznos¢ wymiany technologii na nowszg, bardziej innowacyjng, co
rowniez prowadzi do ponoszenia kolejnych kosztéw. W skrajnym przypadku koszty zwigzane
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii mogg znacznie przewyiszy¢ przychodowy
wynikajgce z jej stosowania i ubezpieczyciel odnotuje strate z inwestycji. R. Flynn stusznie
wskazuje, ze czescig dynamiki wspdtczesnego kapitalizmu jest to, ze jest on nastawiong na
zysk  "maszyng  wzrostu",  charakteryzujagcg  sie  nieustannymi innowacjami
technologicznymi®®'. A zatem wdrozenie innowacji technologicznych wigze sie
z ponoszeniem wydatkéw, ktore mogg (cho¢ nie zawsze muszg) sie zwréci¢. Dodatkowo

T. Lis wskazuje, ze wiekszos$¢ przedsiebiorstw w Polsce praktycznie nie jest w stanie

430)waszczuk N., Ryzyko..., op.cit., s. 29
431Flynn R., Risk and the Public Acceptance of New Technologies, Palgrave Macmillan, a division of Macmillan Publishers
Limited, 2007, s. 1
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wprowadzac¢ rozwigzan innowacyjnych, argumentujac, ze jest to zwigzane przede wszystkim
z wysokimi kosztami opracowania i wdrozenia innowacji**2. Na podobne obserwacje wskazat
M. Dabrowski, podczas panelu Future retail: Omnichannel, Digital, E-commerce, ktory odbyt
sie w ramach XI FRSiH, gdzie udowadniat, ze nowe technologie mogg pomédc w zwiekszeniu
efektywnosci ekonomicznej, jednak czesto barierg ich wprowadzenia jest koszt*33,
Kluczowym wyzwaniem zatem jest cena technologii, chociaz poniesienie tego kosztu moze
by¢ optacalne.

Koszty zwigzane z zastosowaniem nowoczesnych technologii obejmujg miedzy innymi
wydatki zwigzane z: zakupem aplikacji, dostepem do niej lub stworzeniem samej technologii,
testami, wdrozeniem, zapewnieniem bezpieczeristwa oraz jej utrzymaniem,
aktualizowaniem, serwisowaniem oraz wycofaniem z uzytkowania. Im bardziej innowacyjna
i przetomowa aplikacja, oparta o niespotykane dotychczas rozwigzania, tym wyzsza jest jej
cena, co oznacza wyzsze koszty jej zakupu dla ubezpieczyciela. Zaktady ubezpieczen,
szczegblnie te mniejsze, nieczesto decydujg sie na samodzielne wewnetrzne tworzenie
nowoczesnych aplikacji od podstaw. Szukajg one raczej dostawcow nowoczesnych
technologii, ktérym zlecajg przygotowanie aplikacji badZz kupujg gotowy produkt,
dostosowujgc go do specyfiki zaktadu ubezpieczen.

Jak wspomniano powyzej, kategorii kosztdw zwigzanych z zastosowaniem
nowoczesnych technologii przez zaktad ubezpieczen jest wiele. Juz samo poniesienie
kosztéw dotyczacych odpowiedniego zabezpieczania danych gromadzonych za pomocg
urzadzen mobilnych stanowi wyzwanie dla ubezpieczycieli. Jednak konsekwencje braku
zabezpieczania sie przed cyberatakami i kradziezg danych mogg by¢ o wiele wieksze
i bardziej kosztowne dla zaktadu ubezpieczen. Badanie EY Global Information Security Survey
2021 (GISS)*3* przeprowadzone wsérdd liderdw ds. cyberbezpieczeristwa wykazato, ze okoto
szeSciu na dziesieciu (61%) ankietowanych twierdzi, ze ich budzet na bezpieczenstwo
cybernetyczne stanowi czes¢ wiekszych wydatkdéw korporacyjnych, takich jak IT, a 19%, ze
jest on staty i okreslany cyklicznie. Ponad jedna trzecia (37%) uwaza, ze koszty z tym

zwigzane sg dzielone w catej organizacji, ale tylko 15% uzaleznia je od wykorzystania

4321 js T., Ekonomiczne efekty wdrazania nowych technologii w przedsiebiorstwie, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Nr 224, 2015, s. 118
“3www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/frsih-koszty-wprowadzenia-nowych-technologii-czasem-przewyzszaja-
korzysci,165378.html Data pobrania: 25.01.2022
“B4www.ey.com/pl_pl/cybersecurity/cybersecurity-how-do-you-rise-above-the-waves-of-a-perfect-storm Data pobrania:
18.01.2022
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istniejgcych zasobow. Innymi stowy, bardzo niewiele organizacji definiuje swoje budzety na
bezpieczenstwo cybernetyczne jako zmienny i warunkowy koszt prowadzenia dziatalnosci.
W rezultacie osoby odpowiadajgce za bezpieczenstwo w organizacji mogg mie¢ trudnosci
z podejmowaniem skutecznych dziatan w kontekscie konkretnych i szybko zmieniajgcych sie
inicjatyw biznesowych stanowigcych odpowiedz na potrzeby rynku. W tym samym badaniu
czterech na dziesieciu respondentéw (39%) twierdzi, ze wydatki zwigzane
z bezpieczenstwem cybernetycznym nie sg odpowiednio uwzgledniane w kosztach inwestycji
strategicznych, takich jak transformacja taricucha dostaw IT. Ponad jedna trzecia uczestnikdw
badania (36%) twierdzi, ze to tylko kwestia czasu, kiedy dojdzie do powaznego naruszenia
bezpieczenstwa, ktérego mozna bytoby uniknaé dzieki odpowiednim inwestycjom w ochrone
cybernetyczng. Biorgc pod uwage, jak bardzo organizacje spieszyty sie z wprowadzeniem
zmian do swojego systemu pracy w wyniku kryzysu spowodowanego pandemig
koronawirusa, mozna spodziewac sie nasilenia tego problemu, zwtaszcza kiedy firmy bedg
inwestowa¢ w celu wspierania ich wzrostu. Oprocz tego w przeprowadzonym badaniu
wykazano, iz czterech na dziesieciu respondentow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
(39%) ostrzega, ze budzet ich organizacji jest nizszy od tego, ktéry jest wymagany do
zarzadzania w przypadku nowych wyzwan, ktére pojawity sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Ograniczenia budzetowe sprawiajg, ze dyrektorzy ds. bezpieczenstwa majg trudnosci
z wypetnieniem luki pomiedzy potrzebami, a ich finansowaniem. Ponad potowa (56%) firm
zmagajacych sie z niewystarczajgcymi srodkami przyznata, ze musiata zmieni¢ swoje
oczekiwania dotyczgce bezpieczenstwa cybernetycznego. Z kolei 44% twierdzi, ze zostato
zobligowanych do ciecia kosztdw poprzez skupienie sie na dotychczasowej architekturze oraz
na istniejgcych systemach. Odmienne stanowisko wobec kosztéw ponoszonych na
bezpieczenstwo prezentujg autorzy ksigzki pt. ,Rynek Ubezpieczeniowy. Zapobieganie
przyczynom przestepczosci’#®®, ktérzy uwazajg, ze ciggly wzrost wydatkéw na
bezpieczenstwo IT nie przektada sie na skuteczniejsze eliminowanie cyberzagrozen. Wciaz
najstabszym ogniwem jest cztowiek. Niedbalstwo, pospiech, niedoinformowanie, podatnosc
na podstepy socjotechniczne to postawy ludzkie, ktére zapewniajg wysoki stopien
skutecznosci kampanii hakerskich. Dlatego zdaniem autoréw tak wazna jest edukacja

podnoszgca poziom Swiadomosci zagrozen i pokazujgca wtasciwe zachowania wobec préb

435ptonka M., Oreziak B., Wielec M., (red.), Rynek Ubezpieczeniowy. Zapobieganie przyczynom przestepczosci, Wydawnictwo
Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa, 2021, s. 75
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cyberatakéw. R. Marini, dyrektor ds. bezpieczernstwa w Assicurazioni Generali, okresla
podejscie do finansowania cyberbezpieczenstwa jako bardziej strategiczne ijednoczesnie
podkresla, ze grupa ubezpieczeniowa, ktdrg reprezentuje stosuje podejscie do finansowania
cyberbezpieczenstwa oparte na ryzyku, gdzie tworzony jest bezposredni zwigzek pomiedzy
inwestycjami w bezpieczeristwo, wartoscig biznesowa i minimalizacjg ryzyka*3®. Budzet
odzwierciedla dziatania planistyczne, ktdre rozpoczynajg sie od okreslenia strategii (zwykle
z horyzontem czasowym trzech lat) oraz zbierania danych wejsciowych od wszystkich
istotnych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych zaktadu ubezpieczen.
Ubezpieczyciele, ktérzy chcg inwestowac swoje srodki w nowoczesne systemy
underwritingowe, powigzane z aplikacjami w telefonach i wearables, muszg sie liczyé
zryzykiem finansowym w postaci ponoszenia wysokich kosztéw. Jak juz wczesniej
wspomniano koszty te zwigzane s przede wszystkim z zakupem, implementacjg
i utrzymaniem technologii, a takze z bezpieczenstwem danych. Nieprzestrzeganie zasad
bezpieczenstwa wigze sie z ryzkiem finansowym w postaci kar finansowych naktadanych na
zaktady ubezpieczen, a same ataki hackerskie mogg wigza¢ sie z zgdaniami okupdéw
i ponoszeniem dodatkowych kosztéw przez ubezpieczyciela z tego tytutu. Do tego dochodzg
koszty finansowe zwigzane z btednymi decyzjami ubezpieczeniowymi podjetymi na
podstawie wadliwych algorytméw stosowanych w nowoczesnych technologiach, a majacych
konsekwencje w postaci nadmiernych wyptat odszkodowan i roszczen. Aby przeciwdziataé
i ogranicza¢ wskazane ryzyko finansowe kluczowe sg tutaj korzysci tj. zwrot z inwestycji
w nowoczesne technologie underwritingowe. Dzieki ich skutecznosci, przejawiajacej sie
w przyjmowaniu do ubezpieczenia klientow o niskim ryzyku, ktérzy charakteryzujg sie niskim
prawdopodobiefstwem powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, poprawiana jest
rentownos$¢ produktu ubezpieczeniowego i wynik finansowy catego zaktadu ubezpieczen.
Tym samym zmniejszane jest ryzyko finansowe zakfadu ubezpieczen wtasnie poprzez
zwiekszanie przychodow ptyngcych z korzysci zwigzanych ze stosowaniem nowoczesnych

technologii w stosunku do wydatkéw z nimi zwigzanych.

“6www.ey.com/pl_pl/cybersecurity/cybersecurity-how-do-you-rise-above-the-waves-of-a-perfect-storm Data pobrania:
20.01.2022
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Rozdziat Ill = Ryzyko behawioralne klientow i jego znaczenie dla
zaktaddw ubezpieczen na zycie

Ryzyko behawioralne wigze sie z dziataniami podejmowanymi przez jednostki.
Czynnikiem behawioralnym, ktory bezposrednio wptywa na postrzeganie ryzyka, jest
sktonno$é do jego podejmowania. Z dotychczasowych badan wynika, ze postrzeganie ryzyka
determinowane jest przez dwie kluczowe okolicznosci. Pierwszg z nich jest ogdlne
nastawienie do zycia, ktére mozie by¢ pozytywne (optymistyczne) lub negatywne
(pesymistyczne). Drugy okolicznoscig wptywajgcg na postrzeganie ryzyka s3 dotychczasowe
doswiadczenia zwigzane z jego realizacjg®®’. Z perspektywy zaktadu ubezpieczen ryzyko
behawioralne moze by¢ postrzegane jako ogét zachowan klientdw zwigzanych z zawieranag
umowg ubezpieczenia. Z punktu widzenia niniejszej rozprawy szczegdlnie istotne sg
zachowania klienta w trakcie przeprowadzania przez zaktad ubezpieczen procesu
underwritingu. Obejmuje to zachowania klientéw wobec stosowanych przez ubezpieczyciela
narzedzi underwritingowych, stosunek klientéw do nowoczesnych technologii oraz ich
sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z zaktadem ubezpieczen, a takze sktonnos¢ do naduzyc
i dokonywania przestepstw ubezpieczeniowych. Wspomniane sktonnosci zalezg od cech
0s6b i przyjmowanych przez nie postaw, opartych miedzy innymi na znajomosci nowych
technologii i wczesniejszych doswiadczen z zaktadami ubezpieczen. Stad niniejszy rozdziat
dedykowany jest zachowaniom i postawom klientow zaktadow ubezpieczen. W tym
szczegblna uwaga poswiecona jest rdznicom pokoleniowym, ktdre majg znaczenie
w okreslaniu grupy docelowej klientow zaktadu ubezpieczerr, opracowywaniu zakresu
ubezpieczenia i dostosowywaniu narzedzi underwritingowych w procesie sprzedazowym
ubezpieczen na zycie. Rozwazania na ich temat rozpoczeto od definicji postawy oraz pojecia
klienta w ubezpieczeniach. Na potrzeby niniejszej rozprawy za klienta uznano poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej, bedgcego osobg fizyczng, ktéry jest jednoczesnie
ubezpieczajagcym i ubezpieczonym w ramach umowy ubezpieczenia na zycie. Wobec tak
zdefiniowanego klienta przeprowadzono w dalszej czesSci pracy analize postaw i zachowan.

W rozdziale omdwiono réwniez zagadnienie asymetrii informacji wystepujacej pomiedzy

437Jonek-Kowalska, Behawioralne aspekty zarzqdzania ryzykiem w polskich przedsiebiorstwach w Swietle badari
ankietowych, w: Sonta-Drgczkowska E., Bednarska-Wnuk I., Wybrane aspekty zarzqdzania procesami, projektami i ryzykiem
w przedsiebiorstwach, Wydawnictwo Uniwersytetu tdédzkiego, todz, 2020, s. 233
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klientem a zaktadem ubezpieczen, ktdérej pojawienie sie mozie by¢ przyczyng pokusy

naduzycia oraz powodem dokonania przestepstwa ubezpieczeniowego przez klienta.

3.1 Postawy klientow w teoriach ekonomicznych a réznice miedzypokoleniowe

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji postaw, ktdre pochodzg z roinych
dyscyplin naukowych. Wiekszos¢ z nich pochodzi z dziedziny psychologii i ekonomii. Wedtug
rozwazan D. Buksika postawa moze by¢ okreslona jako pewien wzglednie staty stosunek
emocjonalny lub oceniajacy do przedmiotu, badz tez dyspozycja do wystepowania takiego
stosunku, wyrazajgca sie w kategoriach pozytywnych, negatywnych lub neutralnych®3.
Natomiast G. Antonides i W.F. Raaij proponujg definicje, w ktdrej postawa moze by¢ takze
postrzegana jako indywidualna predyspozycja do oceniania przedmiotu badZz pewnego
aspektu $wiata w korzystny lub niekorzystny sposéb®3°. Okreéla sie jg rowniez jako wzglednie
state skfonnosci do pozytywnego lub negatywnego ustosunkowania sie do obiektu
postawy**?, Zatem postawa jest oceng ludzi, obiektdw, idei, sytuacji itp. i odnosi sie do
przedmiotdow i zjawisk w otoczeniu, a zachowania klientéw sg uzewnetrznieniem sie ich
postaw?41,

Za klienta w przypadku umow ubezpieczenia, zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, uznaje sie:

e poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej,

e ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej to osoba, ktéra wyrazita wobec dystrybutora
ubezpieczeri wole podjecia czynnosci stuzgcych zawarciu przez nig umowy ubezpieczenia®*2.
Ubezpieczajacy, zgodnie z kodeksem cywilnym**3, zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke za
umowe ubezpieczenia, w ktdorej ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ okreslone
Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie zdarzenia. Ubezpieczony w umowie

ubezpieczenia na zycie to natomiast osoba, ktérej zdrowie i zycie jest przedmiotem

438Byksik D., Postawy moralne i religijne w psychologii, Seminare. Poszukiwania naukowe Nr 18, 2002, s. 476

439Antonides G., Raaij W.F. Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
2003, s. 212

440Sobczyk G., Zachowania konsumentéw wobec nowych trendéw konsumpcji — wyniki badan, Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska, Vol. LIl, 1, Lublin, 2018, s. 172

441Wolny R., Postawy konsumentow wobec e-ustug — stagnacja czy zmiana?, Przedsiebiorczosc¢ i zarzqdzania, Spoteczna
Akademia Nauk, todz — Warszawa, Tom IX, Zeszyt 5, 2018, s. 222

442(stawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen..., op.cit., art. 3

443Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny..., op.cit., art. 805
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ubezpieczenia. W teorii ekonomii pojecie klienta nalezy odrézni¢ od pojecia konsumenta,
podobnie jak od pojecia nabywcy i uzytkownika. Cho¢ w praktyce pojecia te uzywane sg
czesto zamiennie, to w teorii wystepujg rdznice, dostrzegane przez rdéinych autoréw.
Stownik jezyka polskiego definiuje konsumenta jako nabywce towarow lub ustug albo
uzytkownika jaki$ zasobow lub débr#*4. W polskim ustawodawstwie wystepuje réwniez
pojecie konsumenta. Zgodnie z art. 22! k.c.**>, za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg. W zwigzku z tym, ze definicja ta zostata zawarta w czesci
ogoblnej kodeksu, ma ona charakter uniwersalny, a wiec odnosi sie do wszystkich stosunkéw
cywilnoprawnych, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej. W gospodarce pojeciem
konsument okreslane sg podmioty ekonomiczne zuzywajgce (spozywajgce, konsumujgce)
nabyte produkty (dobra, ustugi). Nabywcg nazywany jest ktos, kto kupuje na rynku towary
w celu zaspokojenia potrzeb zgtaszanych zaréwno przez siebie, jak i przez inne jednostki.
Nabywca moze wiec wystepowac tylko jako reprezentant koicowego konsumenta, sam nim
nie bedac**®. Klientem moze by¢ kazdy podmiot gospodarczy, np. instytucja,
przedsiebiorstwo lub osoba prywatna, zainteresowany zakupem danego towaru lub
ustugi**’. Rdinice pojeciowe pomiedzy konsumentem, wspomnianym juz nabywcy
i uzytkownikiem zostaty podkre$lone przez M. Solomona**®. Wedtug autora konsument to
osoba, ktdra podczas trzech etapdéw konsumpcji identyfikuje potrzebe lub pragnienie,
dokonuje zakupu, a potem konsumuje zakupiony produkt. W rzeczywistosci zdarza sie
jednak, iz w opisanym ciggu wydarzen biorg udziat rézne osoby i kto inny jest nabywca
danego dobra i ustugi. Mianem uzytkownika okresla sie osobe, ktora przez uzytkowanie
danego produktu zaspokaja swoje potrzeby konsumpcyjne, niezaleznie od tego czy sama
wybierata/ kupowata dany produkt. W przytoczonym rozumieniu pojecie konsumenta jest
zatem szersze zaréwno od pojecia nabywcy, jak i od pojecia uzytkownika, gdyz konsument
poza samym uzytkowaniem, wykonuje réwniez inne czynnosci, np. podejmuje decyzje,
nabywa dobra, utylizuje je. W umowie ubezpieczenia zrozdzieleniem rél konsumenta

i nabywcy mamy do czynienia podczas zawierania umdéw ubezpieczenia na cudzy rachunek,

“4www.sip.pwn.pl/sip/konsument; 2564433 Data pobrania: 29.06.2021

445Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny..., op.cit., art. 221

446Kos-tabedowicz J., Internet jako Zrédto informacji w decyzjach nabywczych konsumenta, C.H. Beck, Warszawa, 2015,
s. 9-10

447Kijezel E. (red.), Konsument i jego zachowania na rynku europejskim, PWE, Warszawa, 2010, s. 29

448Solomon M.R., Zachowania i zwyczaje konsumentdw, One Press, Gliwice, 2006, s. 25
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gdzie ktos inny jest ubezpieczonym, a ktos inny ubezpieczajgcym (tj. nabywca podejmujgcym
decyzje na temat ubezpieczenia). Szczegdlnym przyktadem tego typu umoéw s3g grupowe
umowy ubezpieczania na zycie, w ktorych ubezpieczajgcym moze by¢ osoba prawna np.
pracodawca czy bank. Przyktad ten prezentuje mozliwosci szerszego badania postaw
i zachowan z uwzglednieniem interesdw réznych stron umowy ubezpieczenia, ktore jednak
nie bedg ujete w badaniach w przedmiotowe] pracy. Na podstawie powyzszych rozwazan,
dla potrzeb niniejszej rozprawy, co wskazano na wstepie, za klienta uznaje sie poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej, bedgcego osobg fizyczng, ktory staje sie jednoczesnie
ubezpieczajgcym i ubezpieczonym w ramach umowy ubezpieczenia na zycie.

Poczatkdw rozwazan na temat zachowan i podejmowania decyzji przez klientow
mozna upatrywacd juz w teorii wyboru konsumenta. Teoria ta zostata opracowana na gruncie
nurtu ekonomii neoklasycznej w pierwszej pofowie XX. Swdj udziat w jej tworzeniu mieli
wybitni ekonomisci — Markiz Vilfredo Pareto oraz Francis Edgeworth. Przy pomocy narzedzi
matematycznych opisali oni zachowania indywidualnych konsumentéw na rynku oraz
wyjasnili dziatanie mechanizmu rynkowego w zakresie dystrybucji débr i ksztattowania cen.
Teoria sformutowana na polu mikroekonomii przedstawia model zachowan konsumenta,
ktory wychodzac od gustow i preferencji opisuje zachowania nabywcéw oraz objasnia co
moga osiggna¢ przy swoich dochodach i danych cenach**®. Model Pareto i Edgewortha
sktada sie z czterech elementéw charakteryzujgcych konsumenta i jego otoczenie rynkowe:

¢ dochdd klienta,

e ceny poszczegdlnych débr,

e gusty konsumenta, pozwalajgce uszeregowac rézne kombinacje, koszyki dobr wedtug
stopnia satysfakgcji, jakie dostarczajg one konsumentowi,

e zatozenia behawioralne, zgodnie z ktérymi konsumenci starajg sie w maksymalnym
stopniu zaspokoi¢ swoje potrzeby — sposréd koszykow débr osiggalnych przy danym
dochodzie konsument wybiera zestaw dajgcy mu najwiekszg satysfakcje**°.

Teoria ta postuguje sie pojeciami:
e uzytecznosci — rozumianej jako satysfakcja, zadowolenie, jakie osigga konsument

posiadajgcy okreslony zestaw débr,

449Begg D., Fischer S., Dornbusch R., Mikroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2000, s. 142
450lbjdem, s. 142
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e krzywej obojetnosci — ktéra obrazuje wszystkie kombinacje dwoéch débr dajgce
konsumentowi takg samga catkowitg uzytecznosé,

* malejgcej krancowej stopy substytucji — gdy przy statej sumie uzytecznosci
dodatkowe jednostki jednego dobra mozna pozyskac kosztem coraz mniejszych ilosci
drugiego dobra.

Model klasyczny Pareto i Edgewortha zawiera pewne zatozenia dotyczgce podejmowanych
decyzji, ktére staty sie przedmiotem pdzniejszych dyskusji naukowcow. Pierwszym
zatozeniem w tym modelu jest racjonalnos¢ decyzji, ktéra oznacza, ze konsument wybiera
dobra maksymalizujgc swojg uzytecznos¢. To zatozenie nie wyczerpuje jednak zagadnienia,
gdyz w modelu podziatu potrzeb istniejg wybory, ktérych konsumenci dokonujg bez wyraznej
przyczyny lub z przyczyn innych niz uzytecznos$é*!. Po drugie teoria zaktada, ze konsument
dokonuje decyzji suwerennych. Oznacza to, ze dana decyzja jest podejmowana wytgcznie
w oparciu o witasne preferencje w ramach ograniczonych mozliwosci finansowych. W tym
miejscu warto zwrdci¢ uwage, ze w gospodarstwach domowych decyzje finansowe moga byc¢
podejmowane grupowo przez ich cztonkdw, na co zwraca uwage w swojej pracy
C. Vogler iJ. Pahl*?2. Ponadto F. Woolley dodaje, ze matzonek z wyzszymi zarobkami ma
wiekszy wptyw na decyzje finansowe gospodarstwa domowego*>3. Podobnie w przypadku
umow ubezpieczenia na zycie, decyzje mogg by¢ podejmowane jednoosobowo, ale mogg
zapadad rowniez w wyniku wspdlnej decyzji cztonkdw rodziny lub oséb ze sobg powigzanych,
szczegoblnie w sytuacji gdy ubezpieczajgcy i ubezpieczony to dwie rézne osoby. Biorgc pod
uwage dfugookresowos$é umowy ubezpieczenia na zycie oraz fakt ze dotyczy smierci osoby
ubezpieczonej, w wyniku ktérej uposazony otrzymuje Swiadczenie pieniezne, decyzje
0 ubezpieczeniu rzadko zapadajg spontanicznie i raczej sg wynikiem konsultacji
z najblizszymi, w trosce o ich zabezpieczenia finansowe na wypadek smierci ubezpieczonego.
Ostatnim zatozeniem w teorii klasyczne] jest przyjecie tego, ze potrzeby konsumenta sa
nieograniczone, co oznacza ze nie mozna ich zaspokoic. Prébg ,,naprawienia” tego zatozenia
jest stosowanie | prawa Gossena®* tj. prawa malejgcej uzytecznosci kraficowej, ktére

zaktada, ze wraz ze wzrostem konsumpcji danego dobra spada jego uzytecznosé.

451Smolinski A., Hybrydowy model preferencji konsumenta wykorzystujqcy selekcje proporcjonalng, Zeszyty Naukowe
Wydziatu Elektroniki i Informatyki Politechniki Koszaliriskiej, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszaliriskiej, 2016, s. 22
452\/ogler C., Pahl J., Money, power and inequality within marriage, Sociological Review, Vol. 42, 1994, s. 459-481
453Woolley F., Control over Money in Marriage, Carleton University, Ottawa, 2000, s. 21

454Smolinski A., Hybrydowy..., op.cit., s. 22
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Jak wskazano powyzej, klasyczna teoria wyboru naktada na decyzje klienta pewne
ograniczenia w postaci porzgdkowania jego zachowan i preferencji wedtug przyjetych
schematow. Natomiast wszelkie przejawy odmiennosci przyjmowane sg jako anomalia,
zachowania niezgodne z zatozeniami. Przytoczone zagadnienia stworzyty przestrzen do
modelowania behawioralnego i byty punktem wyjscia do wykorzystania potencjatu i rozwoju
ekonomii behawioralnej. Podejscie behawioralne nie zastepuje ekonomii gtéwnego nurtu,
lecz jest jego uzupetnieniem. Polega na wykorzystaniu metod i narzedzi wypracowanych na
gruncie nauk behawioralnych, w szczegdlnosci ekonomii behawioralnej, finanséw
behawioralnych i psychologii**®. Teoria wyboru analizuje decyzje zwigzane z zakupem débr
przy danych cenach iokreslonym dochodzie nabywcy*®, podczas gdy centrum
zainteresowania ekonomii behawioralnej, jak ttumaczy J. Brzezicka, stanowi analiza procesu
decyzyjnego, bardziej niz interpretacja wynikdw. Moment decyzji, bedacy ostatnim etapem
procesu wyboru, jest punktem stycznosci obu dziedzin tj. klasycznej teorii wyboru i ekonomii
behawioralnej. Kierunki badan ekonomii behawioralnej obejmujg aspekty ekonomiczne
i psychologiczne, a towarzyszy temu poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, co konsumenci
robig w przestrzeni rynku, podczas poszukiwania, nabywania i uzytkowania towarow i ustug,
oraz badanie posrednich zachowan konsumenckich, takich jak postawa, intencja lub
upodobanie®*’. Ponadto ekonomia behawioralna pozwala wyjasni¢ réwniez efekt rygla, ktéry
w mikroekonomii rozumiany jest jako dgzenie gospodarstwa domowego do utrzymania
konsumpcji na niezmienionym poziomie, pomimo utraty czesci dochodu*®. Najwieksze
znaczenie w jego wyjasnieniu majg: ograniczona racjonalnos¢, implikacje teorii perspektywy,
takie zjawiska, jak awersja do starty oraz efekty ramowania i zakotwiczenia.

Odnosnie decyzji zakupowych podejmowanych przez klienta, to s3 one odmiennie
rozumiane na gruncie ekonomii behawioralnej oraz ekonomii gtéwnego nurtu. Otoz
ekonomia gtéwnego nurtu postuguje sie modelem homo oeconomicus i zaktada, ze

zachowaniem cztowieka ekonomicznego kieruje impuls dgzenia do bogactwa, a jedynym

455Brzezicka J., Teoria wyboru konsumenta w Swietle ekonomii behawioralnej — wybrane zagadnienia, Ekonomia 4(21), 2012,
s. 65

456Katona G., Morgan J., Essays on behavioral economics, The scope and function of behavioral economics, University of
Michigan Press, 1980, s. 3

457DjClemente D.F., Hantula D.A., Applied behavioral economics and consumer choice, Journal of Economic Psychology,

Vol. 24(5), 2003, s. 590

458Debniewski G., Patach H., Zakrzewski W., Mikroekonomia, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego, Olsztyn,
2007, s. 119
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kryterium wyboru jest skuteczno$é w osigganiu zysku**°. Jak twierdzi J. Polowczyk, homo
oeconomicus jest doskonatym kalkulatorem optymalizujagcym decyzje i pozbawionym cech
ludzkich: nie ulega nastrojom, nie jest chciwy, nie ma pasji ani pokus*®. Z. Hockuba
przyrownuje go do cyborga, dokonujgcego kalkulacji kosztéw i korzysci w swiecie, w ktérym
dostep do informacji nie jest ograniczony*®!. Nadanie cztowiekowi ekonomicznemu cech
bardziej rzeczywistych mozliwe jest po uwzglednieniu kilku poprawek dotyczgcych gtéwnie
braku dostepnosci petnej informacji w procesie decyzyjnym, kwestii uczenia sie oraz
utomnosci ludzkiej natury przejawiajgcej sie w postaci quasi-racjonalnych zachowan?®®2,
Z perspektywy behawioralnej konsument, dokonujac wyboru, czesto kieruje sie motywacja
inng niz czysta kalkulacja, a jego preferencje sg sumg wielu czynnikdw nie tylko
ekonomicznych.

Typologie branzowe klientéw z punktu widzenia praktyki gospodarczej majg
szczegblne znaczenie, mogg one bowiem zosta¢ wykorzystane w procesie segmentacji rynku,
a takze przy wyborze przez przedsiebiorstwo rynku docelowego. Rozpoznanie wtasciwych
zaleznosci i uwarunkowan postepowania klientdw wymaga zastosowania wielu metod
i narzedzi badawczych z takich dziedzin, jak: socjologia, psychologia, statystyka, zarzgdzanie
(marketing) i ekonomia®®3. Czynniki behawioralne klienta mogg i powinny byé brane pod
uwage w zaktadzie ubezpieczen na zycie podczas zarzadzania ryzykiem (poprzez np.
zarzadzanie hazardem motywacyjnym) oraz w trakcie realizacji procesu underwritingu.
Podziat klientéw wedtug réznych kryteriow moze by¢ uzyteczny podczas dokonywania oceny
ryzyka, zaréwno oceny zagregowanej jak i indywidualnej. Rodzaj realizowanego przez zaktad
ubezpieczen procesu underwritingu ubezpieczen na zycie zalezy w duzej mierze od decyzji
klienta w zakresie udostepnienia za pomocg aplikacji mobilnych zaktadowi ubezpieczen
danych na temat parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia

(Schemat 5).

459t aniec J.D., Cztowiek ekonomiczny. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki i Ekonomii
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Olsztynie, Olsztyn, 2000, s. 11

460polowczyk J., O koniecznosci powrotu ekonomii do swoich korzeni, Przeglgd Organizacji, Nr 9, 2009, s. 3
461Hockuba Z., Pozegnanie z homo oeconomicus, Rzeczpospolita, 23 grudnia 2008

462Brzezicka J., Teoria..., op.cit., s. 67

463Rudzewicz A., Wptyw zaufania do marki na zachowania konsumentéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-
Mazurskiego w Olsztynie, 2018, s. 7
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Schemat 5 Decyzje klienta o udostepnianiu danych vs wybdr rodzaju underwritingu
w zaktadzie ubezpieczen

Whiosek klienta o zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie

v

Decyzja klienta o udostepnieniu zaktadowi ubezpieczen danych na
temat parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia,

stanu zdrowia za pomoca aplikacji mobilnych

v v
Zgoda klienta na Brak zgody klienta na
udostepnienie danych udostepnienie danych
v !
Underwriting oparty o
nowoczesne technologie Klasyczny underwriting
w modelu PAYL

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na decyzje klienta o udostepnieniu danych zaktadowi ubezpieczen moze mieé¢ wpltyw nie
tylko rodzaj przekazywanych danych ale takze ich ilos¢. Otdz klienci w celu szybszego
zawarcia umowy ubezpieczenia, mogg wybierac¢ zaktady ubezpieczen, ktére wymagajg od
nich mniej danych na etapie procesu underwritingu, szczegdlnie jesli nie bedg swiadomi
intencji przekazywania tych danych oraz nie beda znane im ewentualne korzysci z ich
udostepniania.

W kontekscie zjawisk zachodzacych we wspdtczesnej gospodarce, zwtaszcza cyfryzacji
na tle nowych trendéw wystepujgcych na rynku ustug ubezpieczeniowych, na szczegdlng
uwage zastuguje typologia pokoleniowa klientow zaktadéw ubezpieczen. Mozna zatozy¢, ze
decyzje klientdw o zawarciu umowy ubezpieczenia przy uzyciu nowoczesnych technologii
oraz decyzje o udostepnianiu danych zaktadowi ubezpieczen bedg rézine, w zaleznosci od
kompetencji cyfrowych klientéw, a te z kolei sg skorelowane z ich wiekiem.

Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego pokolenie to grupa ludzi (takze zwierzat lub
roslin) bedacych mniej wiecej w tym samym wieku lub ogét ludzi uksztattowanych przez
podobne lub te same przezycia, doswiadczenia®®*. Ponadto P. Drucker zauwazyt, ze co
kilkaset lat dochodzi do wyraznego rozgraniczenia epok, gdyz w ciggu kilku dekad

spoteczenstwo dokonuje reorganizacji sposobu widzenia Swiata, podstawowych wartosci,

4www.sjp.pwn.pl/sip/pokolenie;2503544.html Data pobrania: 06.07.2021
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struktur spotecznych i politycznych*®>. Po uptywie piec¢dziesieciu lat, a wiec kiedy w dorosto$é
wejdg dwa kolejne pokolenia, tad i organizacja zycie wygladajg inaczej niz epoke wczesniej.
Kazde z pokolen ma rézne ideaty, poglady, podejscie do zycia, do siebie i do innych ludzi, co
powoduje, ze wystepujg pomiedzy nimi réznice w postawach konsumenckich, nawykach
nabywczych ustug ubezpieczeniowych oraz w kwestii uzytkowania nowoczesnych
technologii.

W literaturze przedmiotu naukowcy definiujg pojecie pokoleA na rézine sposoby.
Dostepne klasyfikacje roinig sie od siebie pod wzgledem nazewnictwa (stosowanej

nomenklatury) oraz przedziatéw lat urodzenia przedstawicieli danego pokolenia (Tabela 14).

Tabela 14 Klasyfikacja pokolen na podstawie przegladu literatury

Lata urodzenia przedstawicieli

Autor Nazwa pokolenia danego pokolenia
Pokolenie Y pomiedzy 1980 a 1995
J. Chicca, T. Shellenbarger (2018)
Pokolenie Z pomiedzy 1995 a 2012
Pokolenie X pomiedzy 1965 a 1980
E.S. Lakatos, i inni (2018) Pokolenie Y pomiedzy 1980 a 2000
Pokolenie Z po roku 2000

Pokolenie medrcow pomiedzy 1925 a 1945

(Sages)
E.A. Brown, N.J. Thomas, Baby Boomers pomiedzy 1946 a 1964
R.H. Bosselman (2015)
Pokolenie X pomiedzy 1965 a 1980
Pokolenie Y pomiedzy 1981 a 2000

Pokolenie ciche pomiedzy 1928 a 1945

(Silent)
Boomers pomiedzy 1946 a 1964
M. Dimock (2019) Pokolenie X pomiedzy 1965 a 1980
Milenialsi pomiedzy 1981 a 1996
Pokolenie Z pomiedzy 1997 a 2012
Baby Boomers pomiedzy 1946 a 1964
B. Chomatowska, Pokolenie X pomiedzy 1965 a 1976
A. Zarczyniska-Dobiesz (2014) Pokolenie Y pomiedzy 1977 a 1990
Pokolenie Z po roku 1990
Baby Boomers pomiedzy 1946 a 1964
(Sé(?la;)id' ). Kandampully, A. Kralj Pokolenie X pomiedzy 1965 a 1978
Pokolenie Y pomiedzy 1979 a 1994

465Drucker P., Spotfeczenistwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1999, s. 9
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Baby Boomers pomiedzy 1945 a 1964

Pokolenie X pomiedzy 1965 a 1979
E. Goh, C. Lee (2018)

Pokolenie Y pomiedzy1980 a 1998

Pokolenie Z pomiedzy 1995 a 2009
M. Cho, M.A. Bonn, S.J. Han Pokolenie Y pomiedzy 1977 a 1994
(2018) Pokolenie Z pomiedzy 1995 a 2002

Pokolenie ciche pomiedzy 1925 a 1944

(Silent)
Baby increment pomiedzy 1945 a 1964
M. Ozkan, B. Solmaz (2015) Pokolenie X pomiedzy 1965 a 1979
Pokolenie Y pomiedzy 1980 a 2000
Pokolenie Z po roku 2000

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Kwiecien I., Rélczyriska- Kowalczyk P., Popielas
M., Pay as You Live..., op.cit., s. 10795

Na podstawie powyzszego zestawienia zdecydowano, ze w rozprawie zostanie uzyta

nastepujgca klasyfikacja pokolen, bedgca najczesciej stosowanym podziatem:

e pokolenie ,,S” — reprezentowane przez osoby, ktdre sg urodzone przed 1960 rokiem,

e pokolenie , X" —to osoby w wieku 1960 — 1980,

e pokolenie,Y” —reprezentowane przez osoby urodzone w latach 1981 — 1995,

e pokolenie ,Z” — osoby urodzone po roku 1995.
Ponizej, na podstawie przegladu literatury, zaprezentowano ustalenia dotyczace cech osdéb
iich postaw jako nabywcow wsréd poszczegdlnych pokolen (pogrupowane wg przyjetej
wyzej klasyfikacji). Wskazano te cechy i postawy, ktére moga miec istotny wptyw dla rynku
ubezpieczen i zastosowania nowoczesnych technologii w obszarze underwritingu. Taka
analiza moze wskazywac rowniez kierunki dalszego rozwoju procesu klasyfikacji klientow

rynku ubezpieczen ze wzgledu na przynaleznos¢ pokoleniowa.

3.1.1 Pokolenie ,,S”

Przedziat wiekowy pokolenia ,,S”, zwanego réwniez Silver, jest szeroki, co ma wptyw
na duze zréznicowania zachowan przedstawicieli tej grupy. Do tej kategorii pokoleniowej
nalezg osoby urodzone przed 1960, sg to zatem przedstawiciele odchodzgcej generacji Silent

oraz pokolenia Baby Boomers. Przedstawiciele Silent Generation (zwani rowniez
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tradycjonalistami) rodzili sie i dorastali w okresie wielkiego kryzysu i Il wojny Swiatowej,
dlatego tez najwieksze znaczenie miato dla nich poczucie bezpieczenstwa. Dla osdb z tego
pokolenia praca byta i jest wartoscia samg w sobie. Przedstawicieli Silent Generation
charakteryzuje duze zaangazowanie i przywigzanie do organizacji, duze poczucie obowigzku
i odpowiedzialnos$ci za powierzone im zadania. Bardzo duzg wage przywigzujg tez do etyki
i zasad moralnych?®, Natomiast pokolenie Baby Boomers, ktére przyszto na $wiat po |l
wojnie Swiatowej, dorastato w okresie politycznych i spoteczno-gospodarczych transformacji.
W zycie zawodowe wchodzili na przetomie lat 70. i 80. XX wieku. Pokolenie to charakteryzuje
rowniez duza stabilnos¢ zachowan, uznanie autorytetdow, cierpliwos¢ i wywazenie stow.
Osoby z pokolenia Baby Boomers w odrdznieniu od pozostatych pokolen majg wiekszg
sktonno$é do akceptowania regut narzucanych przez organizacje®®’.

Ze wzgledu na temat pracy nalezy podkresli¢ postawy jakie wzgledem nowych
technologii przyjmujg przedstawiciele poszczegdlnych pokolen. Warto wiec zauwazyé, ze
technologie informacyjno-komunikacyjne zmieniajg wymiar, obraz i jakos¢ starosci, jak
réwniez system opieki nad osobami starszymi*®®. Sama grupa pokoleniowa Silver staje sie
nieoczywista, poniewaz zachodzgce zmiany spoteczne, gospodarcze i demograficzne
powodujg, ze osoby starsze zmieniajg sie, a wiec zmieniajg sie postawy wewnatrz tej grupy.
Mozna w oparciu o badanie postaw, wartosci i zachowan, podzielié te grupe na dwie
podgrupy tj. senioréw ,tradycyjnych” i ,nowoczesnych”*®®. W Tabeli 15 zostaty
zaprezentowane rdznice miedzy ,tradycyjnymi” a ,,nowoczesnymi” seniorami w odniesieniu

do wartosci, postaw, zachowan na rynku doébr i ustug konsumpcyjnych.

Tabela 15 Rdznice miedzy ,tradycyjnymi” a ,,nowoczesnymi” seniorami w odniesieniu do
wartosci, postaw, zachowan na rynku doébr i ustug konsumpcyjnych

,Tradycyjny” senior »Nowoczesny” senior
postrzega siebie doktadnie tak, jak pokazuje | postrzega siebie jako mtodszego, niz
jego metryka wiekowa wskazuje jego metryka
uwaza, ze kazdy powinien zachowywac sie | czuje sie, mysli i dziata tak, jakby byt
odpowiednio do swojego wieku mtodszy

466Gadomska-Lila K., Pokolenie Y wyzwaniem dla zarzqdzania zasobami ludzkimi. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, IPiSS,

Nr 1/2015, Warszawa, 2015, s. 29

467Hysa B., Zarzqdzanie réznorodnoscig pokoleniowgq, Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej, Seria: Organizacja

i Zarzgdzanie, 2016, s. 388

468Stachowak S., Rocznik Andragogiczny, Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, 2012, s. 132

469K wiecien I., Rolczyriska- Kowalczyk P., Popielas M., Pay as You Live and New Technologies in Life Insurance Underwriting
in the Context of Generational Characteristic and Attitudes - Evidence from Poland, Vision 2025: Education Excellence and
Management of Innovations through Sustainable Economic Competitive Advantage, 2020, s. 10795

203



ma poczucie, ze jego los zalezy od innych
i nie widzi w tym nic ztego

ma poczucie, ze jest "panem sytuacji",
samodzielnie kieruje swoim zyciem

jest niezbyt pewny siebie przy | jest pewny siebie przy podejmowaniu
podejmowaniu decyzji zakupowych decyzji zakupowych

ma stabo rozwiniete podstawowe | jest doswiadczonym, madrym i czujnym
kompetencje konsumenckie konsumentem

cechuje go awersja do  nowosci

technologicznych, preferuje  spotkania | jest selektywnie otwarty na nowosci

twarzg w twarz i preferuje papierowe kopie
informacji

technologiczne

poszukuje stabilnosci i rutyny gwarantujgcej

. . . szuka nowych doswiadczen i wyzwan
poczucie bezpieczenstwa

jest zaniepokojony swoim bezpieczenstwem
finansowym

czuje sie w miare dobrze zabezpieczony
finansowo

czerpie satysfakcje z konsumpcyjnego stylu
zycia, zwraca uwage na jako$é produktow
i ustug

Zrédto:  Opracowanie wtfasne na podstawie: Jurek t., Ekonomia starzejgcego sie
spoteczenstwa, Difin, Warszawa, 2012, s. 157 i Gallagher, News and Insight, How do different
generations choose to purchase insurance?, 2019, www.ajg.com/uk/news-and-
insights/2019/april/how-do-different-generations-choose-to-purchase-insurance Data
pobrania: 25.06.2022

jest pragmatyczny, oszczedny,
ograniczonymi wymaganiami

Z mocno

Roéznica miedzy ,tradycyjnymi” a ,nowoczesnymi” seniorami moze by¢ kluczowa przy

podejmowaniu decyzji w wielu obszarach. Jak zauwaza J. Gacka, liczba senioréow
korzystajacych z Internetu znaczgco wzrosta w ciggu ostatnich dziesieciu lat. Zmienit sie ich
profil i sposdb, w jaki docierajg do sieci — sg wsrdd nich zarowno ,,poczatkujacy” i ,hobbysci”,
jak i ,zawodowi” uzytkownicy. Jednoczesnie zwraca uwage, ze w kontekscie demografii
liczba starszych internautéw nalezgcych do drugiej i trzeciej grupy bedzie w najblizszych
latach znaczgco rosta®’®. Nalezy jednak podkreslié ze osoby z pokolenia Silver rzadziej od
nastepnych pokolen korzystajg z Internetu podczas nabywania towaréw i ustug, a ze

zdalnych kanatéw marketingowych preferujg oni najbardziej kontakt telefoniczny**.

470Gacka J., Polscy seniorzy w sieci: wirtualna ztota jesien? Korzystanie przez osoby dojrzate z Internetu i nowych technologii,
Konteksty Spoteczne, Tom 5, Nr 1 (9), Lublin, 2017, s. 84-91

471l ipowski M., The Differences between Generations in Consumer Behavior in the Service Sales Channel, Annales
Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Vol. LI, 12, Lublin, 2017, s. 164
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3.1.2 Pokolenie , X”

Pokolenie ,X” to osoby urodzone w latach 60. XX wieku, ktérych po czesci dorastanie
i wkraczanie w dorosto$¢ przypadto na trudny czas restrukturyzacji gospodarki, w okresie
kryzysu ekonomicznego lat 70. XX wieku. Pokolenie ,X” nazywane jest Latchkey Kind, ktore
doswiadcza zycia w czasach kryzysu tradycyjnych instytucji, gtebokich przeobrazen struktury
spotecznej, wzrastajacej roli konsumpcji oraz medidéw w zyciu spoteczenistwa i jednostki. Jak
zauwaza M. Gruchota najistotniejsze problemy z jakimi przyszto sie mierzy¢ tej generacji to:
niepewnosc¢ przysztosci, trudnosci z zatrudnieniem, brak statych punktéw oparcia, lek przed
samotnoscig?’?.
W swojej pracy A. Smolbik-Jeczmieri do podstawowych cech generacji ,X” zaliczyta®’3:
* sceptycyzm — sg pesymistami pozbawionymi ztudzen, dla nich czesto szklanka jest ,,do
potowy pusta”,
e nieufnos¢ i duza czujnos¢ na przejawy niekompetencji i braku konsekwencji
u otaczajacych ich ludzi,
* mniej oddani firmie niz Baby boomers, lecz bardziej lojalni niz generacja,Y”,
e pracoholicy o wysokiej etyce pracy,
* nie lubig hierarchii, ale uznajg autorytet szeféw,
* do efektywnej pracy potrzebujg wsparcia zespotu i poczucia przydatnosci,
* cenig zaréwno pozytywng, jak i negatywng informacje zwrotna,
* swojg motywacje czerpig z zadowolenia z pracy,
* Uwazajg, ze delegowanie zadan i uprawnien jest podstawg relacji pracowniczych.
Z cechami charakterystycznymi pokolenia ,X” zwigzany jest takze sposéb komunikowania
sie. Jest to pokolenie, dla ktorego komunikacja typu twarzg w twarz jest wartoscig sama
w sobie. Oprdcz komunikacji zaposredniczonej, bez ktérej nie moga sie obejsé, doceniaja
unikatowos¢ relacji bezposrednich, ktérych nie mozina zastgpi¢ zadnymi innymi. Dodaé
nalezy, ze podstawowym zrédtem informacji dla przedstawicieli tej grupy byfa telewizja,
bowiem dopiero wprowadzano rozwiniete technologie komputerowe. Zatem telewizja stata

sie punktem odniesienia dla rozumienia otaczajacej rzeczywistosci. M. Wasylewicz zwraca

472Gruchota M., Od pokolenia X do pokolenia Alpha — wartosci mediéw, w: Hofman I., Kepa-Figura D. (red.), Wartosci
Mediéw, Tom Il, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curii-Sktodowskiej, Lublin, 2014, s. 35

473Smolbik-Jeczmien A., Rozwdj kariery zawodowej przedstawicieli pokolenia X i Y w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy, Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy, Zeszyt Nr 47, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2013, s. 230
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tez uwage, ze obecnie przedstawiciele tego pokolenia postugujg sie wieloma srodkami

474 Natomiast zdaniem |. Sowy

komunikacji i wykazujg wysokie kompetencje medialne
pokolenie ,X” traktuje sie¢ internetowg utylitarnie: dzieki niej uzupetnia kontakty
towarzyskie, traktuje jg jako miejsce, w ktorym dzieli sie wypracowanymi przez siebie
rozwigzaniami®’>,

Dla tej generacji wazne sg: rozwdj osobisty, niezaleznos¢, réznorodnosé, inicjatywa
oraz pracowitosc. Stabilizacja, spokojna i pewna praca, ktéra nie wymaga nowych wyzwan,
lojalnos¢, rzetelnos$¢ oraz wzbudzanie zaufania to cechy Pokolenia Konica Wieku, dzieki
ktérym potrafia odda¢ sie pracy i rzetelnie wykonywaé swoje obowigzki i pracy
podporzgdkowaé swoje zycie prywatne, co podkresla G. Polariski w swoich analizach®®.
Czasy, w ktérych przyszto im rozpoczynac kariere zawodowg (np. umowy czasowe, wysoki
poziom bezrobocia, praca ponizej kwalifikacji, inflacja) spotegowaty atmosfere niepewnosci
i lek zwigzany z mozliwoscig utraty pracy, zwtfaszcza gdy na rynku pracy pojawito sie
pokolenie ,Y”. Jednak ich pokora oraz szacunek do pracy czynig z nich sumiennych
pracownikéw, ktérzy potrafig doceni¢ to, co majg. Reprezentanci tego pokolenia potrzebujg
poczucia sensu podejmowanych dziatan, ale sg jednoczesnie nastawieni na wspétprace®’”.
Przedstawiciele tej generacji dbajg jednoczesnie o jakos¢ zycia prywatnego i zawodowego. Sg
samodzielni w podejmowaniu decyzji, raczej aktywni zawodowo i spotecznie*’8,

Pokolenie ,X” jako konsumenci najczesciej deklarujg kupowanie produktéw pod
wptywem reklam w wydaniach papierowych — broszur, ulotek i publikacji w czasopismach?7°,
Jednak coraz czesciej podejmujg decyzje zakupowe réwniez pod wptywem reklam
obejrzanych w sieci. Pokolenie , X" bardziej przekonujg reklamy zamieszczone na firmowych
witrynach www. Odnoscie towardw kupionych pod wptywem reklamy online zauwazono
podobienistwa w zachowaniach przedstawicieli pokolen ,X”, ”Y”, ”Z”. NajczeSciej za pomocg

tego kanatu nabywajg oni ubrania i obuwie®®, Jednak osoby z pokolenia ,X” czesciej

474Wasylewicz M., Transformacja sposobu komunikowania sie pokolenia X, Y, Z— bilans zyskow i strat, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanitas. Pedagogika, Nr 13, 2016, s. 135

475Sowa I., Zachowania prosumenckie wsréd konsumentéw pokolenia X i Y, Handel Wewnetrzny, 6(371), 2017, s. 311
476Polariski G., Pokolenie X i pokolenie Y — analiza wybranych aspektow funkcjonowania. Raport z badari, w: Morbitzer J.,
Morariska D. i Musiat E. (red.), Cztowiek. Media. Edukacja, Dgbrowa Gérnicza, 2015, s. 276

477Stosik A., Lesniewska A., Innowacyjne rozwigzania w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi — perspektywa adaptacji i réznic
pokoleniowych. Studia i prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzqdzania, Nr 39, T. 3, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, 2015, s. 186

478Hysa B., Zarzgdzanie..., op.cit., s. 388

479www.alterweb.pl/-czy-wiesz-kim-jest-wspolczesny-konsument Data pobrania: 15.07.2021

480Sadowa A., Pokolenia X, Y i Z wobec reklamy internetowej, Studenckie Prace Prawnicze, Administratywistyczne

i Ekonomiczne, Nr 28, 2019, s. 309
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wykorzystujg Internet w celach informacyjnych, porownania cen produktow i ustug, ktore
ostatecznie nabywajg w sposdb tradycyjny, w placéwkach stacjonarnych. Co interesujgce, jak
wynika z bada w 2019 roku zwartych w raporcie Pracuj.pl®®!, pokolenie ,X” wierzy w nowe
technologie i51% badanych z tej generacji uwaza, ze w przysztosci znajomos¢ nowych
technologii bedzie wazniejsza na rynku pracy, niz pozostata wiedza i umiejetnosci. Co wiecej
60% przedstawicieli tego pokolenia uwaza, ze rozwdj technologii w przysztosci w wielu

dziedzinach zastgpi prace cztowieka.

3.1.3 Pokolenie , Y”

W literaturze uzywanych jest wiele terminéw okreslajgcych pokolenie ,Y”. Do
najczesciej spotykanych zalicza sie: pokolenie milenijne lub milenialsi. Ale wystepujg réwniez
takie okreslenia jak: pokolenie ,whY”, Echo Boomers, pokolenie Net, pokolenie sieci,
nastepne pokolenie, pokolenie poszukujgce, pokolenie ,ja”, a nawet pokolenie klapek
i iPodow*82. Reprezentanci pokolenia ,Y” nalezg do wyzu demograficznego lat 80. XX wieku.
W Polsce ta grupa stanowi pierwszg generacje Polakow wychowanych i wyksztatconych
w warunkach kapitalizmu (lll RP). Wzrastali oni w dobie powszechnej komputeryzacji,
rozwoju Internetu itelewizji satelitarnej. Takie warunki — niedostepne wczesniejszym
generacjom — umozliwity im otwarte komunikowanie sie ze $wiatem*83. Osoby z pokolenia
,Y” sg zatem nastawione bardziej optymistycznie na przysztos¢, w porownaniu do pokolenia
Baby Boomers i pokolenia ,X”. Ponadto wykazujg wiekszg mobilnos¢ i otwartos¢ m.in. na
kontakty zinnymi kulturami. Ufatwia im to m.in. znajomos¢ jezykow obcych, ,otwarte
granice” (sprzyjajgce podrézom zardéwno wakacyjnym, jak tez w ramach wymian
studenckich), a takze mozliwos¢ podejmowania pracy za granicg. Jest to pokolenie, ktore
charakteryzuje szybkie tempo zycia, gdzie zmiana traktowana jest jako stan normalny (m.in.
przez mozliwos$¢ szybkiej komunikacji i przemieszczania sie, wykonywanie kilku czynnosci
jednoczesnie). Pokolenie ,Y” to grupa ludzi, ktorzy szybko docierajg do informacji, tworzg

spotecznosci, lubig szybka komunikacje, majg duzg potrzebe otaczania sie elektronikg*®*, co

481Dobosz A., Generacja dobrej kariery. Pokolenia o pracy w Polsce, Raport Pracuj.pl, 2019, s. 22-23,
www.media.pracuj.pl/74299-pokolenia-o-pracy-w-polsce-raport-pracujp! Data pobrania 15.07.2021
482Kuczamer-Ktopotowska S., Rola medidw spotecznosciowych w komunikacji pokolenia Y, Handel Wewnetrzny, Nr 3(362),
2016, s. 218

483tysa B., Zarzqdzanie..., op.cit., s. 389

484Stosik A., Lesniewska A., Innowacyjne..., op.cit., s. 187
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jest szczegodlnie istotne z punktu widzenia przedmiotowej rozprawy. Cztonkowie pokolenia
,Y” majg wysokie oczekiwania, wykazujg cechy pewnosci siebie, sg dobrze wyksztatceni,
samowystarczalni, tolerancyjni, budujg zespoty i sg $wiadomi spotecznie/ politycznie®®>.
Pokolenie ,Y” czesto mylnie postrzegane jest jako bezwarunkowo skupiajgce sie na
wartosciach materialnych. Sg oni jednak $wiadomymi konsumentami, dobrze
poinformowanymi i aktywnymi, cho¢ nielojalnymi nabywcami. Z dotychczasowych badan
wynika ze 94% przedstawicieli pokolenia ,Y” dzieli sie zarédwno pozytywnymi, jak
i negatywnymi informacjami o markach i produktach?2®.

Skoncentrowani na swoim zyciowym sukcesie (pewni, ze taki osiggng) nie planuja
swojej kariery w dtugiej perspektywie czasu. Charakteryzujg sie sprytem w dziataniach
taktycznych. Jednoczesnie dazg do rownowagi w sferze zycia zawodowego i prywatnego.
Przy czym praca ma byé zajeciem wykonywanym w ,rozsgdnych” granicach i powinna
prowadzi¢ do satysfakcji mentalnej i emocjonalnej, na réwni z satysfakcjg finansowg*®’.
Pracownicy pokolenia ,Y” sg pewni siebie, szybko sie uczg, nie lubig sztywnych
harmonogramdw pracy oraz sztywnych zasad i procedur, ktére ich kontrolujg*®. E. Mazur-
Wierzbicka w swojej pracy poswieconej kompetencjom pokolenia ,Y” zwraca uwage, ze
osoby z pokolenia ,Y” wykazujg jednak niecierpliwos¢ i che¢ posiadania wszystkiego
natychmiast®, Wsréd innych stabych stron pokolenia ,Y” wymienia sie rowniez: brak
umiejetnosci komunikowania sie (stad narastajacy konflikt pokolen, widoczny réwniez
w biznesie), wygdérowane oczekiwania, brak samodzielnosci zyciowej i zawodowej, brak
pokory i umiejetnosci zachowania sie w okreslonych sytuacjach, roszczeniowos¢, upadek
autorytetéw, postrzeganie Swiata przez pryzmat witasnych korzysci, komfortu i wygody oraz
szybkie nudzenie sie wszystkim, odrzucanie krytyki i brak lojalnosci®®°.

Pokolenie ,Y” wyrdznia sie pewnoscig siebie, przekonaniem o wfasnej wartosci

i wiedzy, niezaleznoscig i ambicjg zapotrzebowania na zmiany, ciggta gotowoscig do rozwoju

485Brown E.A., Thomas N.J., Bosselman R.H., Are they leaving or staying: A qualitative analysis of turnover issues for
Generation Y hospitality employees with a hospitality education, International Journal of Hospitality Management, No 46,
2015, s. 130-137

486Sowa I., Zachowania..., op.cit., s. 311

487Sjerikowska E., Pokolenie Y — $mier¢ tradycyjnej reklamy?, Marketing w Praktyce, Nr 5(135), 2009,
www.interaktywnie.com/biznes/artykuly/marketing-w-nowych-mediach/pokolenie-y---smierc-tradycyjnej-reklamy-4313
Data pobrania: 06.07.2021

488]alil S.W., Achan P., Mojolou D.N., Rozaimie A., Individual Characteristics and Job Performance: Generation Y at SMEs
in Malaysia, Procedia — Social and Behavioral Sciences, No. 170, 2015, s. 137-145

489Mazur-Wierzbicka E., Kompetencje pokolenia Y - wybrane aspekty, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego. Studia
i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzqdzania, No. 39, Vol. 3 Zarzqgdzanie, 2015, s. 309

490Rosa G., Formy komunikacji Polakéw na podstawie badar pokolen X, Y, Baby Boomers, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego Nr 751, Problemy Zarzqdzania, Finansow i Marketingu Nr 29, 2013, s. 138
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i dalszego ksztafcenia sie. Ponadto aspekty wizerunkowe majg dla pokolenia ,Y”
zdecydowanie wieksze znaczenie niz dla poprzednio omodwionych. Analiza zachowan
zakupowych tych mtodych konsumentéw pokazuje, ze coraz wyrazniej zauwazalne jest
ksztattowanie sie postawy konsumenta hybrydowego, ktory kieruje sie innymi czynnikami
w przypadku jednej kategorii zakupowej, a innymi w przypadku drugiej. Oznacza to, ze jedna
osoba moze kupowac¢ w jednej kategorii produkty najtansze, ale w drugiej produkty
ekologiczne, czy tez takie, ktdre pokazg jej status w spoteczenstwie®!.

Whioski ptyngce z rozwazan nad pokoleniem ,Y” s3 takie, ze generacja ta odznacza
sie doskonata znajomoscig Internetu i nowoczesnych technologii. Wfasnie biegtosc
w postugiwaniu sie technologig cyfrowg nalezy do gtéwnych cech, ktdéra tgczy wszystkich
przedstawicieli pokolenia ,Y”. Poziom wykorzystania mediéw elektronicznych w zyciu
codziennym stat sie dla tej generacji swoistym wyznacznikiem przynaleznosci, wrecz stylem
Zzycia i ma istotny wptyw na wiele jego aspektow, w tym miedzy innymi na relacje
miedzyludzkie, wyznawany system wartosci, aktywnos¢ zawodowa, zainteresowania, a takze

zachowania konsumenckie tej generacji**2.

3.1.4 Pokolenie ,,2”

Pokolenie ,Z”, zwane jest takze pokoleniem ,C” (od angielskiego stowa connected,
czyli podfgczony do sieci) lub ,,iPokoleniem”, badz tez , pokoleniem mobilnym”. Sg to osoby
wysoko wyksztatcone, obeznane technologicznie, innowacyjne i kreatywne. To pierwsze

493 Swiat wirtualny i realny to dla

pokolenie urodzone w cyfrowym Swiecie, ktory zyje online
nich ta sama kategoria Srodowiska Zzycia. Nie potrafig funkcjonowaé¢ bez dostepu do
Internetu, mediow spotecznosciowych i sprzetéw elektronicznych, gdyz sg one dla nich
czyms$ zwyczajnym i codziennym. Pokolenie ,Z” jest uznawane za pierwszg grupe wiekowa
w USA, ktéra nie zna $wiata bez Internetu*®*. Dorastajg z technologig, razem

z ogdlnoswiatowa siecig, odtwarzaczami mp3, krétkimi wiadomosciami, telefonami

491Ratajczyk M., Jak kupuje generacja Y?, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego

w Katowicach, Nr 330, 2017, s. 192

492Kuczamer-Ktopotowska S., Rola mediow spotecznosciowych w komunikacji pokolenia Y, Handel Wewnetrzny, no 3(362),
2016, s. 219

493Ppriporas C., Stylos N., Fotiadis A., Generation Z consumers’ expectations of interactions in smart retailing: a future
agenda, Computers in Human Behavior, Vol. 77, 2017, s. 376

494Cho M., Bonn M.A., Han S.J., Generation Z’s Sustainable Volunteering: Motivations, Attitudes and Job Performance,
Sustainability, Vol. 10, issue 5, 2018, s. 3
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komdrkowymi, PDA, YouTube, IPAD-ami oraz technologiami medialnymi®®>

. D. Kuczerska
i K. Smolag zauwazajg, ze mozna doszukac sie cech wspdlnych pokolenia ,,Z” z pokoleniem
,Y”, poniewaz oba wychowaty sie w czasach dynamicznego rozwoju technologii®®.

To, co przez starsze pokolenia byto i jest postrzegane jako zagrozenie, dla
przedstawicieli pokolenia ,Z” jest obiektem zainteresowania, niekiedy fascynacji i polem do
eksperymentowania. Osoby z tego pokolenia szukajg réznorodnosci i uciekajg od rutyny.
Chetnie komunikujg sie z innymi kulturami i podrdzujg za granice. Cechuje je mobilnos¢
i znajomos¢ jezykow obcych dlatego sg w stanie podjg¢ prace na catym sSwiecie. Trudno jest
im pogodzic¢ sie z wizjg dtugotrwatego budowania kariery zawodowej matymi krokami. Jezeli
firma, w ktdrej pracujg, nie jest w stanie zapewnic¢ im szybkiego rozwoju, to zmieniajg jg na
inng*’. Istotne jest réwniez, ze osoby nalezgce do generacji ,Z” nie lubig hierarchii,
a bardziej niz samodzielng prace cenig sobie prace w grupie. Potrafig robi¢ wiele rzeczy naraz
ale trudno im sie skupi¢ na jednej czynnosci. Chcg zmieniac i doskonali¢ ustalone procesy
oraz prébowac nowych metod pracy%,

Cztonkowie tej grupy wiekowej to gtdwnie uzytkownicy nowoczesnych technologii,
zadni cyfrowego Swiata. Jednak ze wzgledu na czeste korzystanie z technologii majg stabo
rozwiniete umiejetnosci spoteczne i relacyjne, ponadto sg bardziej narazeni na izolacje,
niepewnos¢ iproblemy ze zdrowiem psychicznym, takie jak lek i depresja. Na uwage
zastuguje rowniez, to ze cztonkowie pokolenia ,Z” sg pragmatyczni. Dorastajgc w czasach
spotecznej, politycznej i ekonomicznej niepewnosci, to pokolenie jest ostrozne i troszczy sie
o bezpieczeristwo emocjonalne, fizyczne i finansowe*®,

Pokolenie ,Z” zaczyna dopiero wchodzi¢ w role nabywcow na rynku ubezpieczen.
W zwigzku z tym charakterystyka i zrozumienie zachowan tego pokolenia powinna by¢
traktowana jako prognoza, ktdra moze staé sie punktem wyjscia w dotarciu z ofertg
produktowg do tej generacji. Pokolenie ,Z” jest wyzwaniem, poniewaz wydaje sie, ze

zachowujg sie inaczej niz wczesniejsze pokolenia i takie zachowanie moze prowadzi¢ do

4950zkan M., Solmaz B., The changing face of the employees — generation Z and their perceptions of work (A Study Applied
To University Students), Procedia Economics and Finance, Elsevier, Vol. 26, 2015, s. 477

4%Kuczerska D., Smolgg K., Oferty pracy a oczekiwania potencjalnych pracownikow z pokolenia Y i Z, Zeszyty Naukowe
Politechniki Czestochowskiej, Zarzqdzanie Nr 31, 2018, s. 135

497Paszkiewicz A., Mifode pokolenie na rynku pracy. Jak zrozumieé pokolenie Y i wchodzgce na rynek pokolenie Z?, Mondi,
www.mondi-polska.pl/blog/pokolenie y/?nowprocket=1 Data pobrania: 14.07.2021

4%8Hysa B., Zarzqdzanie..., op.cit., s. 389-390

499Chicca J., Shellenbarger T., Connecting with Generation Z: Approaches in Nursing Education, Teaching and Learning

in Nursing, Elsevier, No 13, 2018, s. 180-184
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zmian w zachowaniach konsumenckich>®. Jednak z uwagi na umiejetnosci informatyczne
przedstawiciele pokolenia ,,Z”, podobnie jak osoby z poprzedniego pokolenia ,,Y”, wydajg sie
by¢ przystosowani do przeprowadzenia procesu underwritingu za pomocg nowoczesnych
technologii.

Wskazane powyzej roznice, oparte na cechach i postawach pokolen, sg implikacjg do
podjecia proby zbadania — czy i w jaki sposéb wptywajg one na mozliwos¢ wykorzystania
nowoczesnych technologii w procesie underwritingu w ubezpieczeniach na zycie. Rdznice
w cechach przedstawicieli poszczegdlnych pokolen, ale takze réznice niezwigzane z cechami
poszczegdlnych pokolen takie jak np. pteé, moge wptywac na sktonnosci i motywacje do
dzielenia sie informacjami, zbieranymi i przetwarzanymi za pomocg nowoczesnych

technologii, z réznymi instytucjami, w tym réwniez z zaktadami ubezpieczen.

3.2 Asymetria informacji pomiedzy klientem a zaktadem ubezpieczen

Immanentng cechg kontraktéw polegajgcych na transferze ryzyka jest asymetria
informacji pomiedzy stronami transferu. Istnienie asymetrii informacji pomiedzy klientem
a zaktadem ubezpieczen wywotuje i wptywa na rézne zachowania osob podczas nabywania
produktu ubezpieczeniowego, a takze w trakcie trwania ochrony w ubezpieczeniach na zycie.

Analize zjawiska asymetrii informacji warto rozpoczaé¢ od rozrdznienia pojecia
informacji i wiedzy. Wielu autorow w rozny sposob definiuje te pojecia. Wyrazy informacja,
informowaé, pochodzg z facinskiego informatio i informo. Samo stowo informatio oznacza
obraz, wizerunek, zarys*®’. W rozwazaniach na ten temat S. Forlicz za informacje uznaje
przeptyw danych lub prawd sformutowanych w postaci ciggdw znakéw danego jezyka od
nadawcy do odbiorcy®®?. Natomiast B. Karaban dodaje jednak, ze w rzeczywistosci
informacja moze by¢ bezuzyteczna, jezeli podmiot nie posiada wiedzy w jaki sposéb moze ja
wykorzystac lub posiada informacje zakodowang nieodpowiednio w stosunku do jego wiedzy
(np. informacje w niezrozumiatym dla niego jezyku)°°3. Sama informacja dostarczana do

podmiotu nie jest jeszcze wiedzg. Aby doszto do transformacji informacji w wiedze,

500priporas C., Stylos N., Fotiadis A., Generation Z..., op.cit., s. 376

S01Tyrek K., Filozoficzne aspekty pojecia informacji, Zagadnienia filozoficzne w nauce, Nr |, 1978/79, s. 1

502Forlicz, S., Niedoskonata wiedza podmiotéw rynkowych, PWN, Warszawa, 2001, za: Karaban B., Zjawisko asymetrii
informacyjnej i niewiedzy uczestnikow rynku na przyktadzie rynku kapitatowego w Polsce, Gietda Papieréw Wartosciowych
i rynek kapitatowy, 2015, s. 2

S03Karaban B., Zjawisko asymetrii informacyjnej i niewiedzy uczestnikéw rynku na przyktadzie rynku kapitatowego w Polsce,
Gietda Papierow Wartosciowych i rynek kapitatowy, 2015, s. 2
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konieczne jest przekazanie informacji w sposob i w jezyku zrozumiatym dla odbiorcy wraz
z wystgpieniem czynnikdw determinujgcych cheé przetworzenia oraz zgromadzenia tej
informacji. Wazne jest rozkodowanie informacji przez odbiorce oraz jej przyswojenie.
Zdaniem M. Lament wiedza to informacja zestawiana z kontekstami i do$wiadczeniem>°*,
Dodatkowo G. Lissowski trafnie podkresla, ze istotg informacji jest zmniejszenie

hiepewnos$ci®®

. W swoich rozwazaniach J. Kubiak rozwija ten watek i wskazuje, ze informacja
moze mie¢ charakter obiektywny, w oderwaniu od nadawcy i odbiorcy informacji lub
subiektywny, okreslany w stosunku do danego podmiotu, ktory moze informacji nadac
znaczenie i wykorzystac ja dla swoich celéw — np. do podejmowania decyzji*°. Takie ujecie
tematu przez autora wydaje sie jednak zbyt arbitralne, poniewaz nie zawsze da sie
jednoznacznie oddzieli¢ informacje od jej nadawcy i odbiorcy.

W rozwazaniach na temat asymetrii informacji, ktéra stanowi gtoéwny obszar dyskusji
w tym podrozdziale, warto nawigza¢ do kwestii terminologicznej. Zgodnie ze stownikiem
wspotczesnej polszczyzny asymetria to naruszenie lub brak symetrii, czyli pewnej
proporcjonalnosci, analogicznosci, podzielnosci przedmiotu na jednakowe czesci. Asymetria
to brak réwnowagi w danym uktadzie przestrzennym lub relacjach>®’. W swoich badaniach
P. Zaskérski analizuje zjawisko asymetrii informacji przez pryzmat zarzgdzania procesami,
wskazuje, ze asymetria w dziataniu ludzi, zespotéw i catych organizacji jest zjawiskiem
powszechnym. Dotyczy to zaréwno dysproporcji miedzy mozliwosciami a potrzebami, jak
i konkretnych sytuacji, gdy okreslony potencjat nie jest adekwatny do wykonania
okreslonych proces6w>®. Jedng z postaci asymetrii w dziataniu jest asymetria informacji.

Asymetria informacji, zwana takze asymetrig informacyjng, polega na tym, ze zakres
informacji, jakim dysponujg strony dokonujace transakcji jest zréznicowany®%. Asymetria
informacji stanowi szczegdlny przypadek niepetnej informacji, w ktérej jedna ze stron
transakcji posiada wiecej informacji, w tym takze doktadniejsze informacje o lepszej jakosci,
niz druga strona. Asymetria informacji prowadzi do nieréwnowagi sit w transakcjach. Strona

posiadajgca wiecej informacji, poprzez uzyskanie w ten sposdb np. przewagi w negocjacjach,

504l ament M., Ocena wyptacalnosci zaktadu ubezpieczen a system informacyjny rachunkowosci, CeDeWu, Warszawa, 2013,
s. 104

505] jssowski G., Wielka encyklopedia powszechna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2002, s. 126

S06Kubiak J., Zjawisko asymetrii informacji a struktura kapitatu przedsiebiorstw w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, 2013, s. 16

S07Ibidem, s. 15

5087Zaskdrski P., Asymetria informacyjna w zarzqdzaniu procesami, Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa, 2012, s. 5
509polariski B., Pietrzak Z., Wozniak B., System finansowy w Polsce — tom I, wyd. PWN, Warszawa, 2008, s. 25
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moze osiggac¢ dodatkowe korzysci. Jak zauwaza K. Santarek w wielu przypadkach asymetria
informacji jest celowo budowana i utrzymywana, dzieki m.in. ograniczaniu badz utrudnianiu
dostepu do informacji, co moze wynika¢ nie tylko z niecheci do dzielenia sie informacja czy
Swiadomym wprowadzaniem w bfagd strony przeciwnej lecz takie z zaktdéceniami
w procesach komunikowania sie i btedach w zarzadzaniu'°. Zjawisko asymetrii informacji
moze dotykac nie tylko réznic w dostepie do danych, lecz takze ograniczen zwigzanych
z przetwarzaniem i rozumieniem informacji, na co zwraca uwage J. Kubiak®'l. Relacje
pomiedzy podmiotami funkcjonujgcymi na rynku uzaleznione sg w znacznej mierze od
rodzaju posiadanych informacji i wzajemnego zaufania. Sytuacja taka sprawia, ze podmioty
pozostajg wzgledem siebie w bardziej bagdZz mniej uprzywilejowanej lub wrecz stuzebnej
pozycji. llos¢ i jakos¢ posiadanych informacji, jak réwniez poziom zaufania, decyduje o tym,
ktdra ze stron relacji jest strong silniejszg®'2. Oczywiscie sg rézne stopnie asymetrii, 0 czym
wspomina E. Brigham i L. Gapenski — zarzad jest prawie zawsze lepiej poinformowany
o perspektywach rozwoju firmy niz osoby spoza organizacji, ale w pewnych sytuacjach ta
réznica informacyjna jest zbyt mata aby wptynaé na managerdow®2,

Jednych z pierwszych wzmianek na temat zjawiska asymetrii informacji mozna
doszuka¢ sie w pracach zyjgcego w XVIII wielu A. Smitha. Zainteresowanie asymetrig
informacji wzrosto po Il wojnie swiatowej, m.in. dzieki pracom R. Solowa, ktdry dostrzegt, iz
wzrostu gospodarczego nie da sie wyttumaczy¢ odwotujgc sie wytgcznie do klasycznych
czynnikow produkcji: pracy i kapitatu. Tym brakujgcym ogniwem, wedfug Solowa, jest wiedza
(i informacja). Dato to poczatek koncepcji zwanej obecnie gospodarka opartg na wiedzy>*.
W latach 1978 — 2016 kilkunastu ekonomistow zostato wyréznionych nagrodg Nobla za
prace, w ktérych analizowane byty rozwazania na temat problemoéw zwigzanych z niepetna
informacjg, w tym z asymetrig informacji i sposobami jej ograniczania. Wsrod nich warto
wymienic przede wszystkim G. Akerlofa, M. Spencea, J. Stiglitza. Od 1970 roku G. A. Akerlof
poswiecat cze$¢ swoich prac zagadnieniu asymetrii informacji. Do najbardziej znanych jego
artykutdw mozna zaliczyé: The Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Market

Mechanism. Przedstawit w nim koncepcje rynkéw z asymetrycznym podziatem informacji,

510Santarek K., Rola asymetrii informacji w zarzqdzaniu, 2017, s. 3

SKubiak J., Zjawisko asymetrii..., op.cit., s. 16

512jgkubowska A., Zaufanie i asymetria informacji w relacjach podmiotéw na rynku finansowym — wybrane aspekty na
przyktadzie bankow i ich interesariuszy, Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej, 2017, s. 126

513Brigham E., Gapenski L., Zarzqdzanie finansami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2000, s. 53
Sl4Santarek, K., Rola..., op.cit., s. 3
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wskazujgc przyktad rynku wtérnego samochoddow osobowych, na ktdorym oferent posiada
wiedze na temat jakosci sprzedawanego przez niego dobra w przeciwienstwie do nabywcy,
do ktorego informacja o jako$ci produktu nie dociera, co wigze sie z brakiem wiedzy na
temat jakos$ci przedmiotu potencjalnej transakcji>*®>. Zagadnienie asymetrii informacji omoéwit
rowniez M. Spence na przykfadzie rynku pracy®!®. Wskazat, ze problem asymetrii informacji
moze by¢ czesSciowo ograniczony poprzez akcentowanie przez podmioty (np. kandydatow
ubiegajgcych sie o prace) swoich zalet (np. wyksztatcenia), a pracodawca na tej podstawie
moze zredukowaé, w pewien sposob, asymetrie informacjg dotyczacg potencjalnego
przysztego pracownika. Natomiast J. Stiglitz>!’ w swoich pracach wyraza opinie, iz
twierdzenie pochodzgce z ekonomii klasycznej gloszgce, ze konkurencyjnos¢ rynkow jest
wystarczajagcym warunkiem efektywnej alokacji zasobdw i maksymalizacji dobrobytu, nie
odpowiada rzeczywistosci, z uwagi na fakt wystepowania asymetrii informacji i jednoczesne
istnienie potrzeby pozyskiwania tych informacji, a co za tym idzie konieczno$¢ ponoszenia
kosztow ich pozyskiwania.

Asymetria informacji jest zjawiskiem obecnie szeroko znanym na rynkach
finansowych>!8, dotyczy to réwniez rynku ubezpieczeniowego. Brak jawnosci informacji czy
nawet brak precyzyjnych informacji u jednej ze stron relacji, prowadzi do powstania
asymetrii informacyjnej. Wedtug R. Kurka w przypadku uczestnikdw rynku
ubezpieczeniowego kwestie symetrycznego dostepu do informacji lub jego przeciwienstwa
tj. asymetrii informacji, mozna rozpatrywac na dwéch ptaszczyznach: w relacji organ nadzoru
— zaktad ubezpieczen oraz w relacji zaktad ubezpieczen — klient. Jak zauwaza badacz,
w pierwszym przypadku, ze wzgledu na kompetencje panstwowego organu nadzoru,
problemu asymetrii praktycznie sie nie analizuje, zas w drugim — asymetria informacji moze
sie pojawi¢ po stronie zaktadu ubezpieczern lub po stronie klienta®'®. Wedtug autora
przedmiotowej rozprawy asymetria moze pojawiac¢ sie na wielu ptaszczyznach takich jak:
zaktad ubezpieczen — akcjonariusz, zaktad ubezpieczen — reasekurator, zaktad ubezpieczen —
partner biznesowy/ kontrahent. Jednak na potrzeby niniejszej rozprawy dalsza czes¢

rozwazan bedzie poswiecona asymetrii informacji powstajgcej na linii zaktad ubezpieczen —

>15Karaban B., Zjawisko..., op.cit., s. 3

516Spence M., Job Market Signaling, Quarterly Journal of Economics, Vol. 87, 1973, s. 355-374

517Stiglitz E., Informacja i zmiana paradygmatu w ekonomii, Gospodarka Narodowa, Nr 3, 2004, s. 78-107

518Czerwinska T., Jajuga, K. (red.), Ryzyko instytucji finansowych Wspdfczesne trendy i wyzwania, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa, 2016, s. 271

519Kurek R., Asymetria informacji na rynku Ubezpieczeniowym, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego Nr 245, 2012,
5. 272
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klient. Nalezy doda¢, ze asymetria informacji moze powstawaé poprzez niecelowe, jak
i celowe dziatanie klienta lub zaktadu ubezpieczen.

Na rynku ubezpieczen w kwestii niedoinformowania trudnoscia dla zaktadu
ubezpieczen jest fakt, ze do objecia ochrong ubezpieczeniowg osoby poszukujgcej ochrony
ubezpieczyciel potrzebuje wielu danych na temat przedmiotu ubezpieczenia i faktéw z nim
zwigzanych, w celu witasciwej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Informacje na temat tego
ryzyka posiada potencjalny klient, ktéoremu w wiekszosci sytuacji znany jest jego stan
zdrowia. Natomiast poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowe] niekoniecznie mogg wyrazac
chec¢ dzielenia sie tymi informacjami z ubezpieczycielem. W przeprowadzonych analizach
A. Luterek wskazuje, ze na rynku ubezpieczeniowym wystepuje asymetria informacji,
a badani agenci nie zauwazajg aby ich klienci przejawiali zachowania, ktére pomagatyby w jej
redukcji®?®. Moze to w konsekwencji prowadzi¢é do wystepowania zjawiska antylekc;ji
i hazardu moralnego (moral hazard). Zjawisko antylekcji nazywane rdowniez selekcjg
negatywng pojawia sie, gdy jednostki reprezentujgce wyzszy poziom ryzyka sg bardziej
sktonne do zakupu ubezpieczenia i to w jak najpetniejszym zakresie ochrony, niz jednostki
0 umiarkowanym ryzyku. Prowadzi to do nadreprezentacji ryzyk substandardowych
w portfelu ubezpieczen, o czym nie bedzie poinformowany w odpowiednim czasie
ubezpieczyciel, zadajagcy zaptaty sktadki adekwatnej do przecietego poziomu ryzyka.
W konsekwencji obniza sie rentownos¢ takiego portfela, zwiekszajgc ryzyko bankructwa
zaktadu ubezpieczed®?!. W niektérych przypadkach jako konsekwencje asymetrii informacji
wymienia sie takze ponoszenie kosztéw pozyskiwania informacji oraz kontrolowania dziatan
drugiej strony transakcji, na co wskazuje w swojej publikacji J. Kubiak®%2. Zjawisko to jest
jednak nastepstwem istnienia negatywnej selekcji i hazardu moralnego. Ryzyko, jakie ponosi
zaktad ubezpieczen, w zwigzku z mozliwoscig zatajenia przez klienta informacji, w istotny
sposéb wptywa na prawdopodobiefistwo wystgpienia szkody lub wzglednie na jej wysokos¢.
Jest to szczegdlnie widoczne na rynku ubezpieczen na zycie, gdzie tzw. zte ryzyka mogga
odznaczad sie Smiertelnoscig kilkakrotnie wyzszg od przecietnej. Wydaje sie ponadto, ze
wraz zrozwojem badan genetycznych (do ktérych to wynikéw ustawodawcy zwykli

ogranicza¢ dostep zaktadom ubezpieczen), wzrasta¢ bedzie przewaga informacyjna po

520L yterek A., Determinanty modelu posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce, Uniwersytet Warszawski, Warszawa, 2019,
s. 155

521Chjappori P.A., Salanie B., Symmetric information in insurance markets: Predictions and tests, w: Handbook of Insurance,
Dionne G. (red.), Springer, New York, 2013, s. 4

522Kubiak J., Zjawisko asymetrii..., op.cit., s. 18
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stronie klientéw, a wiec i problem negatywnej selekcji (niekontrolowanego pogarszania sie
jakosci ryzyka w portfelu) moze staé sie jeszcze grozniejszy. Jest bowiem wysoce
prawdopodobne, ze poszukiwa¢ ochrony ubezpieczeniowej beda przede wszystkim ci,
u ktérych stwierdzona zostanie ponadprzecietna podatnos$é genetyczna na powazine
choroby, na co zwraca uwage M. Krawczyk®?3. Zdarza sie, ze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej posiadajg pewne informacje, ktorych nie ujawniajg zaktadowi
ubezpieczen, poniewaz uniemozliwiatoby im to pozyskanie oczekiwanej ochrony
ubezpieczeniowej. Dochodzi wowczas do Swiadomego zatajenia przez nich informac;ji,
ktorych ujawnienie moze mieé¢ powazne konsekwencje. Przy czym nalezy zauwazy¢, ze
zjawisko zatajania informacji przed zaktadem ubezpieczen przez poszukujgcych ochrony
ubezpieczeniowej na temat profilu wnoszonego przez nich ryzyka, nie jest zjawiskiem
nowym. Juz dwie dekady temu przeprowadzone badania wykazaty, ze blisko jedna czwarta
Amerykanow twierdzita, ze nie ma nic ztego w oswiadczaniu nieprawdziwych lub niepetnych
informacji do zaktadu ubezpieczen®?*. Dane w corocznych raportach PIU na temat

525 oraz prezentuja metody wytudzen

przestepstw wskazujg skale wytudzen w Polsce
stosowane w ubezpieczeniach na zycie oparte miedzy innymi na poswiadczeniu nieprawdy
w dokumentach obrazujgcych stan zdrowia lub poswiadczajgcych okolicznosci zaistnienia
urazu, szczegélnie jesli do szkody wcale nie doszto lub jej zakres i okolicznosci réznig sie od
deklarowanego.

Zatajenie moze powodowa¢ odmowe wyptaty Swiadczenia czy odszkodowania.
Jednak zgodnie z art. 834 kodeku cywilnego®?®, jezeli do wypadku doszto po uptywie trzech
lat od zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie, ubezpieczyciel nie moze podnies¢ zarzutu, ze
przy zawieraniu umowy podano wiadomosci nieprawdziwe, w szczegdlnosci jesli zatajona
zostata choroba osoby ubezpieczonej. Umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia moga
skroci¢ powyzszy termin. Bywa rowniez, ze zaktad ubezpieczen nigdy nie dowiaduje sie, ze
klient ukryt jakies fakty na etapie zawierania umowy ubezpieczenia. W takiej sytuacji,

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego dochodzi do wytudzenia odszkodowania.

523Krawczyk M., Problem asymetrii informacji na rynku ubezpieczeniowym, Decyzje Nr 1, Uniwersytet Warszawski, 2004,
s. 56

524Bysiness Insurance, ,,Rocznik” 37, Wydanie 10., Chicago, 2003,. s. 4,5. za: Krawczyk M., Problem..., op.cit., s. 56
525Majewski P., Analiza danych dotyczgcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2021 roku, PIU, Warszawa,
2022, s. 3-8

526Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny..., op.cit., art. 834
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Wystepowanie zjawiska asymetrii informacji moze by¢ takze wzmacniane przez
powazny problem, z ktorym borykajg sie nabywcy na rynku finansowym, w postaci
wykluczenia finansowego. Moze by¢ ono postrzegane jako trudnosci lub jako catkowita
eliminacja w dostepie do oferowanych ustug, bagdz mozliwos¢ zakupu produktéw czy ustug
na gorszych warunkach. W tym kontekscie B. Czerwinski udowadnia, ze wykluczenie
finansowe jest procesem ztozonym, gdyz wptywajg na nie czynniki o charakterze
spotecznym, ekonomicznym, prawnym i przestrzennym>?’. Blokuje to lub ogranicza
mozliwos¢ petnego uczestnictwa spofeczenstwa w zyciu gospodarczym oraz spotecznym,
w zwigzku z czym czes¢ oséb poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej moze prébowac
zataja¢ pewne z posiadanych przez siebie informacji, co powoduje powstanie deficytu
informacji po stronie ubezpieczyciela. W grupie nabywcéw wykluczonych znajdujg sie
najczesciej osoby bezrobotne, niewyksztatcone, o niskich zarobkach, zadtuzone, posiadajace
zobowigzania hipoteczne, borykajgce sie z chorobami przewlekltymi, bedgce ponizej
dwudziestego pigtego roku zycia, emeryci (ze wzgledu na niskie kompetencje cyfrowe),
mieszkancy wsi, posiadajgce niskg Swiadomos¢ ubezpieczeniowy, z niewysokimi
kompetencjami dotyczacymi finansow osobistych i niewystarczajgcg wiedzg w zakresie
edukacji ekonomicznej i finansowej°?8. Konsekwencjg opisanego stanu jest zawieranie przez
spoteczenstwo umow ubezpieczeniowych o niskiej jakosci lub tez umow ubezpieczenia
opartych na nieprawdziwych oswiadczeniach klientéw. Moizliwe jest oczywiscie
przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia finansowego poprzez edukacje czy rozszerzenie oferty
ustug i produktéw lepiej dopasowanych do indywidualnych potrzeb.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze negatywne skutki asymetrii informacji dotykajg rowniez
drugiej strony umowy ubezpieczenia tj. klienta. Istotng dla niego okolicznoscig jest wiedza
o stanie rynku, a zwtaszcza o sytuacji zaktadu ubezpieczen, w ktérym jest ubezpieczony albo
z ktérym ma zamiar zawrze¢ umowe ubezpieczenia. Niedostatek tej wiedzy wptywa
negatywnie na wtasciwg ocene rynku, konieczng do racjonalnego zarzadzania ryzykiem®%.
Dodatkowo zaktad ubezpieczen jako profesjonalista, zatrudniajacy specjalistow, posiada
przewage merytoryczng w zakresie wiedzy i informacji o ubezpieczeniach. Ubezpieczyciele

zainteresowani sg sprzedaniem ubezpieczen i ukazaniem swojego pozytywnego wizerunku,

527Czerwinski B., Wykluczenie finansowe jako konsekwencja nieprawidfowosci w funkcjonowaniu instytucji finansowych,
Raport nieprawidtowosci na rynku finansowym a ochrona konsumenta, Warszawa, 2019, s. 304

528 yterek A., Determinanty..., op.cit., s. 45

529Sangowski T. (red.), Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz — Poznari, 2002,
s. 102
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dlatego tez przedstawiajg gtéwnie zalety swoich ofert i dane potwierdzajace ich pozytywne
efekty. Nie informujg klienta o wszystkich aspektach swej dziatalnosci, np. o przejsciowych
czy trwatych ktopotach finansowych, braku wyptacalnosci, opdinieniach w wypfacie
odszkodowan, procesach sgdowych>3°.

Klient zawierajagc umowe ubezpieczenia, liczy ze nabywa bezpieczenstwo finansowe
oparte na wiedzy i doswiadczeniu zaktadu ubezpieczen. Klient zdaje sie na fachowos¢
ubezpieczyciela, jezeli chodzi o znajomos¢ rozktadu ryzyka, ale takze na jego zdolno$¢ do
wywigzywania sie ze zobowigzania w sytuacji realizacji ryzyka objetego ochrong. Jak zauwaza
A. Jakubowska zaufanie to jeden z niematerialnych zasobdw, jaki posiadajg podmioty
funkcjonujgce na rynku finansowym. Wystepowanie zaufania w relacjach miedzy klientem
a zaktadem ubezpieczen jest warunkiem koniecznym do tego, aby zminimalizowa¢ skutki
asymetrii informacyjnej. Co z kolei przyczyni¢ sie moze do tego, aby relacje miedzy
podmiotami byly relacjami pozwalajgcymi na nawigzanie diugotrwatej wspotpracy,
podejmowanie wtasciwych decyzji, zminimalizowanie kosztéw transakcyjnych czy tez
dokonywanie transakcji satysfakcjonujgcych kazdg strone>3L. Klient, nie posiadajgc informacji
(doktadnej, aktualnej, petnej i odpowiedniej), nie moze prawidtowo oceni¢ w petni jakosci
nabywanej ustugi ani dokona¢ wtasciwej oceny dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen. Odnosi
sie to tego K. Krawczyk i zwraca uwage, ze konsumenci sg zdania, iz podazowa strona rynku
znacznie naduzywa posiadanej przez siebie przewagi w zakresie informacji i wiedzy
o produktach. Zdarza sie, ze skutkuje to sprzedazg niedostosowanych do potrzeb klienta
produktdw ubezpieczeniowych, czesto nieadekwatnych do zapotrzebowania, o zbyt waskim

332 Ubezpieczyciele mogg dobiera¢ informacje w taki sposdb aby

zakresie ochrony
prezentowac siebie i swoje produkty w najkorzystniejszym Swietle. Moze sie to odbywac
poprzez pominiecie niektdrych informacji w komunikatach lub nawet poprzez celowe
wprowadzanie w bfgd®33. Nalezy rdéwniez pamietaé, ze zaktady ubezpieczen moga
wykorzystywac swojg przewage informacyjng nie tylko wobec klientéw, ale réwniez wobec

kontrahentdéw, partnerdéw, reasekuratoréw czy akcjonariuszy. W kazdym z tych przypadkow

utrudnia to, a czasami uniemozliwia interesariuszom, dokonywanie rzetelnej oceny

530Kurek R., Asymetria..., op.cit., s. 277

531jakubowska A., Zaufanie..., op.cit., s. 132

532Krawczyk K., Ubezpieczyciele w relacjach z konsumentami, Monitor Ubezpieczeniowy, 61, 2015, s. 48-53
533Kurek R., Asymetria..., op.cit., s. 278
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dziatalnosci ubezpieczyciela, a przez to podejmowane przez nich decyzje opierajg sie na nie
do konca wtasciwych informacjach.

Powyzsze okolicznos$ci wskazujg, iz z racji braku réwnowagi informacyjnej na rynku
ubezpieczen istnieje potrzeba przeciwdziatania nieprawidtowosciom i naduzyciom na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia, a takze po jej zawarciu. Sam fakt tego, ze asymetria
informacji jest powszechnie obecna na rynku ubezpieczeniowym, nie oznacza, ze w kazdym
przypadku powoduje ona negatywne konsekwencje dla stron transakcji. Jednak z uwagi na
skale zjawiska asymetrii, to w celu redukcji pejoratywnych jej skutkow, stosuje sie réznego
rodzaju narzedzia — A. Luterek wskazuje tu na instrumenty prawne oraz narzedzia
instytucjonalne>*,

Do instrumentow prawnych przeciwdziatajacych lub redukujacych asymetrie
informacji zalicza sie regulacje prawne, ktére precyzyjnie okreslajg obowigzki informacyjne
i sprzedazowe zaktadow ubezpieczen. Najwazniejszym unijnym aktem prawnym regulujgcym
powyzsze kwestie jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia
20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (wersja przeksztatcona), ktora
obowigzuje od 1 pazdziernika 2018 r. Zgodnie z art. 20 niniejszej dyrektywy>3> dystrybutor
ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia podaje klientowi w zrozumiatej formie
obiektywne informacje na temat produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ klientowi
podjecie swiadomej decyzji oraz okresla na podstawie informacji otrzymanych od klienta
wymagania i potrzeby tego klienta. Powyzsze dziatanie ma na celu uswiadomienie klienta jak
skonstruowany jest produkt ubezpieczeniowy, ktéry kupuje oraz czego moze oczekiwac
w ramach swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;j.

W polskim rezimie prawnym obowigzuje natomiast ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. oraz ustawa o dystrybucji
ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (ktéra zastgpita wczesniejszg Ustawe o posrednictwie
ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003 r.). Zgodnie z art. 15 ust. 3 i 5 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j>3®

, umowa ubezpieczenia, ogdlne warunki ubezpieczenia
oraz inne wzorce umowy majg by¢ formutowane jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty,

a postanowienia umowy ubezpieczenia, ogdlnych warunkéw ubezpieczenia oraz innych

534l uterek A., Determinanty..., op.cit., s. 47

535Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczeri
(wersja przeksztatcona), Document 32016L0097, www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097
Data pobrania: 04.08.2020

536Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjney..., op.cit., art. 15 ust. 3i 5
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wzorcow umowy sformutowane niejednoznacznie interpretuje sie na korzysc
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Jest to tzw.
reguta contra proferentem>*’, ktéra w pierwszej kolejnosci zostata wprowadzona do

polskiego kodeksu cywilnego®3®

na mocy tresci art. 385 § 2, regulujgcego interpretacje
watpliwosci postanowien umowy na korzys¢ konsumenta, a nastepnie znalazta swoje
odzwierciedlenie réwniez na gruncie ubezpieczenn, we wspomnianej wczesniej ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Przytoczone przepisy przyczyniajg sie do
przeciwdziatania tworzeniu przez zaktady ubezpieczen asymetrii informacji, ktore poprzez
konstruowanie niekompletnych, nieprecyzyjnych iniejednoznacznych zapiséw, mogtyby
oddziatywac negatywnie w swoich skutkach na pozycje klienta.

Legislator, azeby przeciwdziata¢ powstawaniu zjawiska asymetrii informacji, dba o to
aby klient zostat zaznajomiony z nabywanym produktem ubezpieczeniowym. W tym celu
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej okresla minimalny zakres danych
jakie powinny by¢ okreslone w OWU>3%;

e rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot,

e warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogdlne warunki
ubezpieczenia taka zmiane przewiduja,

e prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia,

e zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,

* sposoéb ustalania rozmiaru szkody — przy ubezpieczeniach majatkowych,

* sposéb okreslania sumy odszkodowania lub innego swiadczenia, jezeli ogodlne
warunki ubezpieczenia przewidujg odstepstwa od zasad przewidzianych w przepisach
prawa,

e sposOb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,

e metode i sposéb indeksacji sktadek ubezpieczeniowych, jezeli ogdlne warunki
ubezpieczenia przewidujg indeksacje sktadek,

e tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas

nieokreslony,

537Gorzko P., Reguta contra proferentem a granice wyktadni oswiadczer woli w prawie cywilnym, C.H. Beck, 2019, s. 15
538stawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny..., op.cit., art. 385 § 2
539Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej..., op.cit., art. 16
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e przestanki, sposéb oraz termin wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jezeli ogdlne
warunki ubezpieczenia przewidujg takg mozliwos¢, a takze przestanki, sposéb oraz
termin wystgpienia z umowy ubezpieczenia grupowego,

e terminisposéb odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

Dodatkowo zgodnie z art. 17 wskazanej ustawy>®® zaktad ubezpieczen zawiera
w stosowanych przez siebie wzorcach umoéw, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, informacje, ktére okreslaja:

e przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen Iub wartosci wykupu
ubezpieczenia,

e ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczern uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia,

e koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcane ze skiadek ubezpieczeniowych,
z aktywow ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,

e warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdinych okresach trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie
przystuguje.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zawiera réwniez bardziej
precyzyjne wytyczne, ktére muszg spetnia¢ poszczegdlne produkty ubezpieczeniowe.
Przyktadowo w zakresie ubezpieczen na zycie (dziat 1) zaktad ubezpieczen powinien zawrzec
w umowie ubezpieczenia®*!:

e definicje poszczegdlnych swiadczen,

e okreslenie wysokosci sktadek odpowiadajgcych poszczegdélnym sSwiadczeniom
podstawowym i dodatkowym, o ile w umowie wystepuje podziat swiadczen na
Swiadczenie podstawowe i dodatkowe,

e zasady ustalania Swiadczen naleznych z tytutu umowy, w szczegdlnosci sposdb
kalkulacji i przyznawania premii, rabatéw i udzialu w zyskach ubezpieczonego,
okreslenie stopy technicznej, wskazanie wartosci wykupu oraz wysokosci sumy

ubezpieczenia w przypadku zmiany umowy ubezpieczenia na bezsktadkowa, o ile sg

540lpidem, art. 17
>41lbidem, art. 20
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one gwarantowane, okreslenie kosztéw oraz innych obcigzen pobieranych przez

zaktad ubezpieczen przy wyptacie Swiadczen,

* opis tych czynnikdw w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celdw rachunkowosci, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane wysokosci Swiadczenia
zaktadu ubezpieczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia,

¢ wskazanie przepiséw regulujgcych opodatkowanie swiadczen zaktadu ubezpieczen,

e wskazanie miejsca ujawnienia sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen.

W przypadku tzw. ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym (tj. ubezpieczen
w dziale | w grupie 3 zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;j)
przed zawarciem umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczen uzyskuje od ubezpieczajacego,
w formie ankiety, informacje dotyczace jego potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie
ubezpieczen na zycie oraz jego sytuacji finansowej, tak aby mogt dokonac¢ oceny, jaka
umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajgcego®*?. Powyzsze dziatania
majg na celu maksymalizacje redukcji asymetrii informacji jaka wystepuje pomiedzy
zaktadem ubezpieczen a osobg poszukujgcg ochrony ubezpieczeniowej.

Poza oferowaniem zrozumiatych produktow o transparentnych konstrukcjach sam
ubezpieczyciel, aby dopetnia¢ swoich obowigzkéw informacyjnych, jest zobligowany do
udostepniania klientowi danych o zaktadzie ubezpieczen, adresie swojej siedziby,
charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby wykonujgce czynnosci
dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowe] oraz informuje o mozliwosci ztozenia
reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw>*. Powyzsze
dziatania majg na celu prowadzenie do wzrostu zaufania wobec zaktaddw ubezpieczen wsréd
klientéw.

Waznymi podmiotami wspierajgcymi ograniczenie zjawiska asymetrii informacji sg
rowniez instytucje panstwowe i europejskie, ktore oddziatuja na caty sektor
ubezpieczeniowy i wptywajg na jego funkcjonowanie.

Europejska instytucjg, ktérej jednym z zadan jest przeciwdziatanie asymetrii

informacji jest Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow

542|pidem, art. 21
543Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer..., op.cit., art. 23

222



Emerytalnych (EIOPA). W zakresie dziatalnosci tego podmiotu s3: pomoc w zachowaniu
stabilnosci systemu finansowego, zapewnienie przejrzystos¢ rynkow i produktéw
finansowych oraz ochrona ubezpieczonych, cztonkéw i beneficjentéw programéw
emerytalnych>**. Efektem jaki odnosza konsumenci sg korzy$ci wynikajace z wiekszej
przejrzystosci, prostoty, dostepnosci i wuczciwosci na catym wewnetrznym rynku
ubezpieczeniowym.

Gtéwna krajowa instytucja, ktora wptywa na rynek ubezpieczeniowy, ale takze
dostarcza informacji na jego temat jest Komisja Nadzoru Finansowego. Na swojej stronie
internetowej®* Komisja Nadzoru Finansowego udostepnia dane w zakresie podmiotdw
rynku ubezpieczeniowego. Miedzy innymi sg to szczegétowe dane zaktaddéw ubezpieczen
posrednich (reasekuracji) oraz towarzystw ubezpieczeniowych (w formie spétek akcyjnych
i w formie towarzystw ubezpieczen wzajemnych) oraz dane oddziatéw zagranicznych
zaktaddéw ubezpieczen zardowno dziatu |, jak i dziatu Il ubezpieczen. Udostepniane dane
obejmujg dane teleadresowe, daty zezwolenia i zakres dziatalnosci. Wsrdd informacji, ktére
wystepujg na stronie Komisji Nadzoru Finansowego mozna odnalez¢ rowniez dane na temat
notyfikowanych w Polsce zaktadéw ubezpieczen panstw cztonkowskich UE i EFTA (stron
umowy o EEA — podmioty nienadzorowane przez KNF), krajowych zaktadow ubezpieczen
notyfikowanych w panstwach UE/ EEA $wiadczacych ustugi w formie innej niz oddziat oraz
krajowych zaktadéw ubezpieczen notyfikowanych w panstwach UE/ EEA swiadczacych ustugi
poprzez oddziat. Ponadto dostepne sg dane zaktaddéw ubezpieczen, ktére koriczg lub
zakonczyty swojg dziatalnos¢ oraz rejestr aktuariuszy i rejestr posrednikdw finansowych
(rejestr brokerow i agentow). Do pobrania jest réwniez protokdt luksemburski CEIOPS
dotyczacy wspotpracy wiasciwych wiadz Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej w zakresie
stosowania Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE z dnia 9 grudnia
2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego.

Kolejnym waznym podmiotem powotanym do wspierania osdb ubezpieczonych jest
Rzecznik Finansowy (RF), dawniej Rzecznik Ubezpieczonych. Rzecznik Finansowy zostat
powotany w celu wspierania klientéw w sporach z podmiotami rynku finansowego. Urzad RF

oferuje wiele sposobéw pomocy od poradnictwa, przez interwencje i postepowania

S44www.europa.eu/european-union/about-eu/agencies/eiopa_pl Data pobrania: 11.08.2020
S45www.knf.qov.pl/podmioty/Podmioty rynku ubezpieczeniowego Data pobrania: 11.08.2020
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polubowne, az po wsparcie w trakcie postepowania sgdowego>*®. Inicjuje i wspiera on rézne
dziatania edukacyjne skierowane do szerokiego grona zainteresowanych oraz informuje
klientow podmiotéow rynku finansowego o ich prawach. Rzecznik Finansowy tworzy baze
wiedzy z najczesciej zadawanymi pytaniami. Prowadzi tez dyzury eksperckie, gdzie za
pomocg telefonu i e-maili odpowiada na pytania i stuzy pomoca. Urzad RF prowadzi réwniez
strone na portalu spotecznosciowym, gdzie na biezgco informuje o waznych, z punktu
widzenia klientédw, zdarzeniach czy zjawiskach. Dodatkowo przy Rzeczniku Finansowym
dziata Fundusz Edukacji Finansowej, ktorego dziatalnos¢ ma sie przyczyni¢ do zwiekszenia
bezpieczenstwa obywateli w kontekscie podejmowania decyzji finansowych, w tym decyzji
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Podmiotem bezposrednio zwigzanym z rynkiem ubezpieczeniowym jest Polska Izba
Ubezpieczen (PIU), ktdra jest organizacjg samorzadu branzowego reprezentujacg wszystkie
zaktady ubezpieczen dziatajgce w Polsce. Do podstawowych zadan PIU nalezy wspieranie
ustawodawcy w zakresie ksztattowania prawa asekuracyjnego. Izba prowadzi takze dziatania
majace na celu zwiekszenie Swiadomosci ubezpieczeniowe] spoteczenstwa oraz prowadzenie
wielostronnego dialogu na rzecz rozwoju sektora ubezpieczen na terenie RP>*’. W tym celu
organizuje miedzy innymi kongresy, konferencje i seminaria, a takze prowadzi blog,
opracowuje raporty branzowe, wydaje Wiadomosci Ubezpieczeniowe, za pomocg ktérych
edukuje iposzerza wiedze w zakresie ubezpieczen. Powyzsze dziatania PIU niwelujg
w pewnym stopniu asymetrie informacji pomiedzy podmiotami na rynku ubezpieczeniowym.

Podmiotem, ktéry zostat bezposrednio powotany do ksztattowania polityki
antymonopolowe] i polityki ochrony konsumentéow jest Urzad Ochrony Konkurencji
Konsumentéw (UOKiK). Dzieki swoim kompetencjom i stosowanym narzedziom UOKiK moze
wptywaé na redukcje asymetrii informacji w relacjach rynkowych. UOKiK interweniuje
w przypadku niekorzystnych efektdw postanowien umownych i procedur naruszajgcych
prawa konsumenta. Ponadto oferuje swojg pomoc poprzez udzielanie porad konsumenckich,
w tym porad przy uzyciu infolinii. Urzad przeciwdziata rowniez naduzyciom, polegajgcych
miedzy innymi na bezposrednim lub posrednim narzucaniu nieuczciwych cen (w tym cen
nadmiernie wygérowanych albo razgco niskich), stosowaniu ucigzliwych warunkéw uméw

przynoszgcych nieuzasadnione korzysci, a takze przeciwdziata naduzyciom majgcym na celu

S46www..rf.qgov.pl/o-nas Data pobrania: 12.08.2020
S47www.piu.org.pl/o-polskiej-izbie-ubezpieczen Data pobrania: 12.08.2020
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niedopuszczenie do wejscia na rynek nowych podmiotow gospodarczych badZ rozwoju juz
dziatajgcych®*®. Przyktadem interwencji UOKiIK w sprawie naruszen intereséw klientéw na
rynku ubezpieczeniowym moze byé natozona przez te instytucje kara na PZU Zycie S.A. za
uzaleznienie w umowach ubezpieczenia wyptaty odszkodowania w przypadku zawatu serca
od wystgpienia w badaniu EKG zatamka Q. W ocenie UOKiK oraz sadu prowadzacego sprawe
wystgpienie tych przestanek nie odpowiadato obowigzujgcej wiedzy medycznej i naruszato
zbiorowy interes konsumentéw>*. Ubezpieczony z racji braku wiedzy medycznej, czytajac
zapis umowy dotyczacy zawatu — poprzez zawarte w nim fachowe, nieznane terminy — mogt
sie czu¢ dodatkowo zabezpieczony, nie zdajac sobie sprawy, ze zapis chronit go stabiej.

Instytucjg, ktdra czesciowo rowniez przyczynia sie do ograniczania asymetrii
informacji jest Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Cho¢ gtdéwnym zadaniem UFG jest
wyptata odszkodowan i swiadczeh poszkodowanym w wypadkach i kolizjach drogowych,
spowodowanych przez nieubezpieczonych posiadaczy pojazdéw oraz nieubezpieczonych
rolnikdw, to jednym z jego zadan jest réwniez petnienie funkcji Osrodka Informacji
(OIUFG)>*°. OIUFG jest odpowiedzialny za zbieranie i udostepnianie uprawnionym
podmiotom, przewidzianych ustawowo danych ubezpieczeniowych. Dziatalnos¢ Osrodka
Informacji ma na celu utatwienie poszkodowanym w kolizjach i wypadkach drogowych
dochodzenia roszczen oraz likwidacji szkody. W ramach Osrodka Informacji gromadzone sg
dane, dotyczgce zawartych umoéw ubezpieczenia komunikacyjnego OC i AC oraz zdarzen
drogowych skutkujgcych odpowiedzialnoscig zaktadu ubezpieczen. Za pomocg danych
w bazie OIUFG réwniez ubezpieczyciel moze niwelowac asymetrie w zakresie informacji,
ktorych nie pozyskat bezposrednio od klienta, a ktére sg dostepne w tej bazie.

Kolejnym ogniwem dziatajagcym na rzecz redukcji asymetrii informacji sg posrednicy
ubezpieczeniowi. Szczegdétowe dane o nich samych (takie jak np. dane osobowe badz dane
dotyczgce podmiotu, numer wpisu do rejestru) sg dostepne w rejestrze agentow i brokeréow
ubezpieczeniowych prowadzonym przez KNF. Teoria posrednictwa wyrdznia cztery
podstawowe obszary, w ktorych posrednicy ubezpieczeniowi odgrywaja pozytywng role. Sa

to korzysci skali, nizsze koszty poszukiwania i dopasowywania ochrony ubezpieczeniowej,

>48www.uokik.gov.pl/kompetencje prezesa uokik5.php Data pobrania: 12.08.2020
S9www.pulsmedycyny.pl/4-min-zl-kary-za-zalamek-q-896001 Data pobrania: 09.05.2023
S50www.ufq.pl/infoportal/faces/pages _home-

page/Page 4d98135c 14e2b8ace27 7ff1/Page a47c431 14bed81a009 7fel/Page a47c431 14bed81a009 7fe0? afr
Loop=3339758001577298& afrWindowMode=0& adf.ctrl-state=wsk8zw164 88 Data pobrania: 12.08.2020
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tagodzenie skutkéw moral hazard, negatywnej selekcji oraz zjawiska asymetrii informac;ji>>*.
Posrednicy ubezpieczeniowi odgrywajg duzg role w zjawisku asymetrii, gdyz poprzez swojg
wiedze i doswiadczenie oraz chec dzielenia sie nimi przyczyniajg sie do redukcji asymetrii
informacji, szczegdlnie biorgc pod uwage ciggle rosngcy stopien skomplikowania
oferowanych  przez  ubezpieczycieli produktéw ubezpieczeniowych.  Posrednicy
ubezpieczeniowi zazwyczaj traktowani sg jako eksperci w swojej dziedzinie, znajacy realia
rynku, po ktérym sie poruszajg i ryzyko, z ktorym wigzg sie zawierane transakcje. Brokerzy
ubezpieczeniowi w oparciu o rzetelng analize dostepnych na rynku produktow
ubezpieczeniowych opracowujg rekomendacje dla klientéw uwzgledniajgc ztozonos¢ umowy
ubezpieczenia i rodzaj klienta. Co do zasady kazdy dystrybutor ubezpieczern powinien
zaproponowac oferte ubezpieczenia, ktéra najlepiej odpowiada wymaganiom i potrzebom
klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Czesto wystepujg sytuacje, w ktdrych klienci
oczekujg ustug doradczych w zwigzku z posiadaniem przez posrednikow szerokiej wiedzy
z zakresu sprzedawanych produktéw ubezpieczeniowych. Warto przy tym zaznaczy¢, ze ze
wzgledu na bezposredni kontakt z kupujagcym czesto to posrednicy wyrdziniajg sie
posiadaniem wiekszej wiedzy dotyczacej klienta niz zaktady ubezpieczen. Ponadto, jak
trafnie zauwaza J. Lisowski, posrednicy majg wiekszg Swiadomos¢ ryzyk, na ktére narazony
jest konkretny klient, niz ubezpieczyciel, ktéry te ryzyka ubezpiecza®>2. Agenci i brokerzy,
ktorzy znajg zasady funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego, wiedzg jakie dane sg istotne
z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen, jakie informacje nalezy pozyskac od klientéw i na co
nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage podczas przeprowadzania wywiadu z nimi. Niekiedy sg to
rzeczy o charakterze niewerbalnym, ale dzieki temu, ze posrednik ma bezposredni kontakt
z klientem moze je zidentyfikowad i zwrdci¢ na nie uwage. Dotyczy to szczegdlnie takich
sytuacji jak okolicznosci zawierania umowy oraz tego czy klient jest zdenerwowany, czy nie
udziela sprzecznych ze sobg odpowiedzi, czy nad wyraz nie dopytuje o konsekwencje
sktadanych oswiadczen albo po prostu czy nie wyglagda na powaznie schorowanego
(szczegdlnie istotne gdy okresla siebie jako zdrowego przy zawieraniu uméw z puli
ubezpieczen na zycie). Przy odpowiednim wykorzystaniu pozyskanej od posrednikéw wiedzy

w tym zakresie, zaktady ubezpieczen moga precyzyjniej oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe oraz

551 jsowski J., Rynek brokerski w Polsce a zmiany otoczenia ekonomicznego, w: Szymariska, A. (red.), Ubezpieczenia i finanse
Rozwdj i perspektywy, todz: Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, t6dz, 2017, s. 94

552 yterek A., Zjawisko asymetrii informacji w procesie posrednictwa ubezpieczeniowego, w: Nowak, S., Nowak A.Z.

i Sopocko, A. (red.), Polski rynek ubezpieczen na tle kryzyséw spoteczno-gospodarczych, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzqdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa, 2016, s. 5
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W razie potrzeby dopasowac swojg oferte ubezpieczeniowg. Warto réwniez nadmienié, ze
obowigzek informowania zaktadu ubezpieczenn o okolicznosciach, o ktére ubezpieczyciel
zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach, cigzy poza
ubezpieczajgcym, réwniez na przedstawicielu, co wynika wprost z art. 815 kodeksu
cywilnego®3.

Zdarzajg sie jednak zjawiska przeciwne, w ktorych to posrednik zatrzymuje informacje
dla siebie i nie przekazuje ich do zaktadu ubezpieczen czy klienta, o czym réwniez nalezy
pamietac. Jak wskazuje A. Luterek, na rynku ubezpieczeniowy wystepujg posrednicy, ktorzy
nie zachowuja sie w sposdb uczciwy wobec klientéw>>*. Wowczas przy zawieraniu transakcji
nie majg znaczenia dla posrednika faktyczne potrzeby i bezpieczenstwo klienta ani
konsekwencje dla zaktadu ubezpieczen, lecz przewazajq wtasne korzysci. Z punktu widzenia
posrednika wynagrodzenie, ktdre otrzymuje, to dochdd, ktéry stara sie w jak najwiekszym
stopniu zmaksymalizowa¢, niezaleznie od kondycji pracodawcy ani negatywnych skutkow dla
otoczenia®>®. Pojawianie sie na rynku nieuczciwie dziatajgcych agentéw, ktérzy sprzedajg
niedostosowane do potrzeb klientéw produkty, ma silnie negatywny wptyw na postrzeganie
branzy ubezpieczeniowej przez spoteczenstwo. Posrednik taki kreuje niekorzystny wizerunek
sektora poprzez zawieranie umow ubezpieczenia, ktore dajg wieksze zyski jemu samemu niz
klientowi>*®. Przyczyng nieuczciwych praktyk ze strony posrednika bywa czesto system
wedtug ktérego jest on wynagradzany. Agent ubezpieczeniowy, zwigzany z ubezpieczycielem
umowa agencyjng, niekiedy kieruje sie checig sprzedazy jak najwiekszej liczby umodw
ubezpieczenia w celu pozyskania dodatkowych, jak najwyziszych dochoddéw, najczesciej
wyptacanych wtasnie w formie prowizji, a nie faktycznym zaspokojeniem potrzeb klienta>>’.
Owe dziatania zapewniajg wyzsze dochody w krétkim okresie samym posrednikom,
rownoczesnie narazajgc instytucje finansowe na wyzsze straty finansowe jaki i wizerunkowe
w perspektywie dtugookresowej.

Naduzycia posrednikdw nie sg zgodne z zatozeniami pracy posrednikow

ubezpieczeniowych, w tym z uczciwymi zasadami wykonywania zawodu oraz z ogdlnie pojeta

553Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny..., op.cit., art. 815

S5 uterek A., Zjawisko..., op.cit., s. 6

>55Barembruch A., Systemy wynagradzania posrednikéw finansowych: teoria i praktyka, Zeszyty Naukowe Ostroleckiego
Towarzystwa Naukowego, Nr 25, 2018, s. 209

556Pparker J.C., Does lack of an insurable interest preclude an insurance agent from taking an absolute assignment of his
clients life policy, University of Richmond Law Review, No 31, 1997, s. 71-109

>57Balewski B., Janowski A., Prowizyjny system wynagradzania agentow ubezpieczen na Zycie — narzedzie motywacgji czy
patologia, Patologie i dysfunkcje zarzqdzania zasobami ludzkimi, 2008, s. 295-302
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etykg. Tego typu zachowania sg tez sprzeczne z art. 7 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczeri®®®, ktéry moéwi, ze dystrybutor ubezpieczer,, wykonujac dystrybucje
ubezpieczen, postepuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym
interesem klientow. Ponadto wedtug Kodeksu etyki brokera opublikowanego przez
Stowarzyszenie Brokeréw w Polsce®>® podstawowym celem dziatan brokera jest interes
ubezpieczeniowy klienta, dlatego w relacjach z klientem, broker powinien podejmowacd
dziatania w dobrej wierze, nacechowane réwnouprawnieniem, szacunkiem i w poczuciu
najlepszego wykorzystania swojej wiedzy, poszanowaniu wtasnej pracy i zawodu brokera.
Oswiadczenia sktadane przez brokera powinny by¢ jednoznaczne i nie mogg wprowadzac
w btad. Broker powinien wykonywaé¢ czynnosci brokerskie z zaangazowaniem
i profesjonalizmem, a rekomendacje brokerskg wykonywaé¢ w sposéb bezstronny. W razie
pytan klienta broker powinien udziela¢ wyczerpujgcych wyjasnien uzasadniajgc podstawe
rekomendacji brokerskiej oraz kryteria analizy, na ktérych podstawie broker sporzadzit swojg
opinie.

Same zaktady ubezpieczen podejmujg szereg czynnosci zmierzajgcy do redukcji
asymetrii informacji na rynku posrednikdw ubezpieczeniowych, ktérzy to celowo moga
ogranicza¢ innym dostep do informacji i przedktadaé¢ wtasne interesy posrednika ponad
interes klienta i zaktadu ubezpieczen. W celu przeciwdziatania nieetycznym zachowaniom
posrednikdw ubezpieczeniowych, zaktady ubezpieczen stosujg rdézne modele systemu
wynagrodzen posrednikéw. Zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o dystrybucji ubezpieczeri>®°
sposodb wynagradzania dystrybutora ubezpieczen oraz oséb, przy pomocy ktérych
wykonywane sg czynnosci agencyjne lub czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen, oraz
0s6b, przez ktére wykonywane sg czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen, nie moze
by¢ sprzeczny z obowigzkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow,
w szczegolnosci  dystrybutor ubezpieczern nie moze dokonywaé ustalen dotyczacych
wynagrodzen, celdw sprzedazy lub innych ustalen, ktére moglyby stanowi¢ zachete do
proponowania klientowi okreslonej umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen mogtby zaproponowaé inng
umowe, ktéra lepiej odpowiadataby potrzebom klienta. Ponadto jak wskazuje M. Ziemiak

zaktady ubezpieczen chcac zabezpieczy¢ sie przed naduzyciami ze strony agentow stosujg

558stawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen..., op.cit., art. 7 ust. 1
SS9www.stowarzyszeniebrokerow.pl/komisja-etyki/kodeks-etyki-brokera Data pobrania: 12.12.2022
560Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczer..., op.cit., art. 7 ust. 2
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dziatania polegajagce na wprowadzaniu do systemu wynagradzania np. klauzul
zobowigzujgcych do zwrotu zaliczkowo wyptaconej posrednikowi prowizji, premii czy
nagrody w razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przez klienta lub klauzul przewidujacych
roztozenie wyptaty prowizji w czasie, w przypadku umoéw diugoterminowych (np. umow
ubezpieczenia na zycie)>®!, wéwczas posrednik otrzymuje wynagrodzenie w transzach, jako
okreslony procent od kazdej wptaconej przez klienta w danym okresie sktadki. Jeszcze innym
rozwigzaniem jest niewypfacanie petnej prowizji w ujeciu rocznym i pozostawienie kilkunastu
procent na zabezpieczenie okolicznosci, w ktérej klient przestatby optacac sktadki w ciggu
pierwszego roku ubezpieczenia®®?. Skoro umowa ubezpieczenia ma by¢ zgodna z potrzebami
klienta to rzetelne przeprowadzenie analizy potrzeb i wymagan klienta powinno by¢
warunkiem koniecznym zastosowania danego systemu wynagradzania posrednika, stad
w doktrynie pojawia sie réwniez rozwigzanie polegajgce na powigzaniu wysokosci
wynagrodzenia z wprowadzeniem mechanizméw badania poziomu satysfakcji klientow,
ktorzy zawarli konkretng umowe ubezpieczenia lub wprowadzenie dodatkowych kryteriow
oceny, takich jak np. wskazniki retencji (utrzymania klientéw) czy liczby sktadanych przez
klientow reklamacji®®3. Warto doda¢, ze PIU prowadzi i udostepnia zaktadom baze danych,
gdzie odnotowywane sg przypadki dyscyplinarnego rozwigzania umow agencyjnych, ktérych
to przyczynami sg m.in. naruszenie prawa, umowy, starannosci oraz dobrych obyczajow®>®4.
Warto jednak dodaé, ze przytoczone za A. Luterek przyktady prawnych
i instytucjonalnych narzedzi stuzgcych redukcji asymetrii informacji, to nie jedyne sposoby na
jej redukcje. W ocenie autora przedmiotowej rozprawy nalezatoby uwzglednié réwniez
metody i narzedzia underwritingowe, poniewaz takze one pozwalajg skutecznie zredukowacé
asymetrie informacji. Wykonanie zleconych przez ubezpieczyciela badan lekarskich czy
zastosowanie nowoczesnych technologii underwritingowych dostarcza informacji na temat
stanu zdrowia zaréwno zaktadowi ubezpieczen jak i samemu klientowi. Im wiecej petnych
i precyzyjnych informacji o klientach w procesie underwritingu zgromadzi ubezpieczyciel,

tym dokfadniejsze moze by¢é modelowanie ryzyka®®>. Skutkuje to spersonalizowang ofertg

561Ziemiak M., Wynagrodzenie posrednika ubezpieczeniowego w kontekscie ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Zagadnienia
wybrane, Wiadomosci Ubezpieczeniowe Nr 2, 2019, s. 41

562| yterek A., Determinanty..., op.cit., s. 66

563Ziemiak M., Wynagrodzenie..., op.cit., s. 40

S64Majewski P., Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2018 roku, PIU, Warszawa,
2019, s. 11

565Insurance Nexus, Insurance Customer Speak Out, Reuters Events, 2016, www.insurancenexus.com/customer/insurance-
customers-speak-out Data pobrania: 17.08.2020
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ubezpieczenia, dopasowang do potrzeb klienta, z odpowiednio obliczong sktadky, bez
koniecznosci stosowania przez ubezpieczyciela dodatkowych narzutéw bezpieczenstwa.
Narzedzia underwritingowe pozwalajg rowniez skutecznie zapobiega¢ oszustwom. Na
przestrzeni lat zarowno metody oceny ryzyka jak i same narzedzia underwritingu ulegaty
zmianom i w dalszym ciggu trwa ich rozwdj. Cyfrowe rozwigzania stosowane przez zaktady
ubezpieczen pozwalajg na catkowitg transformacje procesu underwritingu, ale jednoczesnie
nie wykluczajg braku petnej digitalizacji. Warto nadmienié, ze digitalizacja ubezpieczen
przyczynia sie do przeciwdziatania powstaniu i rozwoju zjawiska asymetrii informacji. Dane
przekazywane przez klientéw we wnioskach o ubezpieczenia zostajg poddawane weryfikacji
poprzez stosowane narzedzia oceny ryzyka. Dzieki nim zaktady ubezpieczen mogg zbudowad
petniejszy obraz o kliencie i przedmiocie ubezpieczenia. Jest to sposéb na sprawdzenie
prawdomownosci klientdw i potwierdzenie informacji deklarowanych we wnioskach
0 przystgpienie do ubezpieczenia i innych dokumentach ubezpieczeniowych. Dodatkowo
nowoczesne technologie utatwiajg przeptyw informacji pomiedzy osobami poszukujgcymi
ochrony a zaktadami ubezpieczen. Transfer informacji moze odbywa¢ sie zdalnie. Narzedzia
underwritingowe sprawiajg, ze asymetria informacji zostaje ograniczona, a cena

ubezpieczenia staje sie bardziej adekwatna do ponoszonego ryzyka.

3.3 Przestepczos$c¢ ubezpieczeniowa i hazard moralny

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa pojawita sie juz w starozytnym Rzymie, w czasie gdy
powstaty zrzeszenia tworzone w celu wspdlnego pokrywania szkéd zwigzanych
z transportem morskim. Wowczas zaczeto dochodzi¢ do sfingowanych pozaréw magazynéw,
zatoniec statkow, napaddw na karawany oraz kradziezy towardw. Stanowito to podstawe do
wytudzenia nienaleznego odszkodowania®®®. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa przetrwata do
dzi$ istanowi istotny problem dla zaktadow ubezpieczen. Zastosowanie nowoczesnych
technologii w ubezpieczeniach z jednej strony daje zaktadowi ubezpieczern nowe mozliwosci
wykrywania i przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej ale jednoczesnie moze

sprzyja¢ rozwojowi nowoczesnych metod dokonywania przestepstw. Zjawisko przestepczosci

S66Fjlipowska M., Rynek ubezpieczeniowy wciqz zagrozony przestepczosciq, Ekonomia 16, No 3116, Acta Universitatis
Wratislaviensis, 2008, s. 143
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ubezpieczeniowej mozna rozpatrywaé¢ w rézinych aspektach, szczegdlnie z prawnego,
ekonomicznego i behawioralnego punktu widzenia.

Definicja i zakres przestepczosci ubezpieczeniowej oraz samego pojecia przestepstwa
ubezpieczeniowego nie sg jednoznaczne w literaturze i pozostajg przedmiotem dyskus;ji
i sporow wsrod autorow. W literaturze przedmiotu dominujg dwa podejscia. Pierwsze odnosi
sie do definicji prezentowanej przez Europejski Komitet Ubezpieczen (Comite Europeen des
Assurances, CEA), ktérego Polska Izba Ubezpieczer jest cztonkiem od 1998 roku°®’. Zgodnie
ztym podejsciem przestepstwem ubezpieczeniowym jest Zzgdanie odszkodowania albo
otrzymanie  takiego odszkodowania drogg oszustwa’®®. Zatem  przestepstwo
ubezpieczeniowe jest tutaj zwigzane z wykorzystaniem umowy ubezpieczenia i stosunku
ubezpieczenia. Takie podejscie popiera W. Jaroch i stoi na stanowisku, ze przestepstwami
ubezpieczeniowymi sg przestepstwa zwigzane wytgcznie ze stosunkiem ubezpieczeniowym.
Autor definiuje przestepstwo ubezpieczeniowe jako bezpodstawne zgdanie odszkodowania
lub innego swiadczenia, badZz uzyskanie odszkodowania lub innego Swiadczenia poprzez
oszustwo”®?. Podobnie, wg Cz. Pretkiego za przestepstwa ubezpieczeniowe uwaza sie czyny,
u podtoza ktdérych lezy umowa ubezpieczenia, a sprawca osigga lub usituje osiggngé
nienalezne $wiadczenie®’®, Stanowisko to popiera E. Kedra, dla ktdrego uzasadnione jest
uzywanie terminu przestepstwa ubezpieczeniowego tylko w odniesieniu do czyndéw
zwigzanych z umowg ubezpieczeniowg, ktérych celem jest umysiny, oszukanczy zamiar
osiggniecia nienaleznego odszkodowania lub innego Swiadczenia, ze szkodg majgtkowa dla
ubezpieczyciela®’?. Drugie podejécie rozszerza definicje przestepstwa ubezpieczeniowego
o wszelkie przestepstwa wptywajgce na dziatalnos¢ zaktadow ubezpieczenn i rynek
ubezpieczeniowy. Taki poglad reprezentuje miedzy innymi T. Rydzek, ktdry gtosi, ze
przestepstwem ubezpieczeniowym jest kazdy czyn karalny, godzgcy w jakikolwiek sposéb
bezposredni czy posredni w interesy zaktadéw ubezpieczen i catego rynku
ubezpieczeniowego. Do zakresu tak pojetej przestepczosci ubezpieczeniowej nalezy wiele

przestepstw i wykroczen roznych typéw, dokonanych zroznych motywdéw za pomoca

S67www.old.piu.org.pl/en/the-piu Data pobrania: 22.07.2021

568Géral R., Kodeks karny. Praktyczny komentarz, Wyd. Zrzeszenia Prawnikéw Polskich, Warszawa, 1999, s. 391
569)Jaroch W., Przestepczosc¢ na rynku ubezpieczen, Poltext, Warszawa, 2002, s. 38

570pretki Cz., Wokdt problematyki przestepczosci ubezpieczeniowej, Wiadomosci Ubezpieczeniowe, Nr 1-2, 1997, s. 48
571Kedra E., Oszustwa asekuracyjne i inne przestepstwa na szkode ubezpieczycieli, Wiadomosci Ubezpieczeniowe, Nr 4-6,
1996, s. 17
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roznych taktyk i technik®’2. Rydzek dzieli przestepczo$é ubezpieczeniowg na zewnetrzng
i wewnetrzng. Do pierwszej grupy zalicza oszustwa i wytudzenia. Do drugiej natomiast —
czyny przestepcze samej branzy ubezpieczeniowej i 0séb z nig zwigzanych, takie jak np.:
przywtaszczanie sktadek, nielegalne sprzedawanie produktow ubezpieczeniowych,
uniemozliwienie organom nadzoru ubezpieczeniowego realizacji ich funkcji®’3. Przy czym
z punktu widzenia niniejszej rozprawy szczegolnie interesujgca jest kwestia przestepstw
ubezpieczeniowych powodowanych przez klientédw zaktaddéw ubezpieczen na zycie.

W polskim prawie karnym stypizowano odrebnie przestepstwo ubezpieczeniowe,
gdzie w mys$l art. 298 § 1 kodeksu karnego kto, w celu uzyskania odszkodowania z tytufu
umowy ubezpieczenia, powoduje zdarzenie bedgce podstawg do wyptaty takiego
odszkodowania podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5°74. Istnieje
w zwigzku z tym mozliwos¢ postawienia w stan oskarzenia osoby lub grupy osdb,
w przypadku kiedy skutkiem ich dziatan niezgodnych z prawem jest spowodowanie sytuacji,
w ktérej istniejg teoretyczne podstawy do wyptaty odszkodowania, natomiast
odszkodowanie nie zostato wyptacone. Wedtug E. Kedry ten typ przestepstwa jest czynnoscia
przygotowawczg do popetnienia przestepstwa oszustwa z art. 286 k.k. i jest szczegdlna
odmiang klasycznego oszustwa asekuracyjnego®’. Zgodnie z art. 286 § 1 k.k. kto, w celu
osiggniecia korzysci majgtkowej, doprowadza inng osobe do niekorzystnego rozporzadzenia
witasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania btedu
lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8°76. Zatem oszustwo z art. 286 k.k. jest
przestepstwem ubezpieczeniowym (asekuracyjnym) woweczas, gdy nastepuje wykorzystanie
stosunku ubezpieczeniowego dla osiggniecia korzysci majgtkowej w postaci otrzymania od
zaktadu ubezpieczeri nienaleznego odszkodowania lub $wiadczenia. Srodkiem dziatania
sprawcy jest wprowadzenie w bfad, ktére w praktyce dotyczy¢ moze zaréwno sfingowania
catego zdarzenia, bedgcego podstawg do wyptaty odszkodowania, jak i zawarcia umowy
ubezpieczenia na oszukanczych warunkach. Polega to na wprowadzeniu zaktadu ubezpieczen

w btad, poprzez podanie niewtasciwych danych i uzyskanie w ten sposdb nienaleznej

572Rydzek T., Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Swietle teorii i praktyki, Prawo Asekuracyjne, Nr 2, 1996, s. 70
573Rydzek T., Nowe patologie w ubezpieczeniach, Wiadomosci Ubezpieczeniowe, Nr 3-4, 1998, s. 7

574Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553, tekst jednolity,
www.isap.seim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970880553/U/D19970553L.pdf Data pobrania: 26.07.2021
575Kedra E., Jeszcze w sprawie przestepczosci na szkode ubezpieczyciela, Prawo Asekuracyjne, Nr 3, 1996, s. 62-64
576Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny..., op.cit., art. 286
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>’7. Celem podawania przez

ochrony ubezpieczeniowej, co stanowi oszustwo dokonane
sprawcow nieprawdziwych danych na etapie zawierania umowy jest réwniez chec
otrzymania znizki w sktadce ubezpieczeniowej, optacanej za wuzyskanie ochrony
ubezpieczeniowej. Odrebnym przejawem przestepczosci ubezpieczeniowej pozostaje
zjawisko prania pieniedzy z wykorzystaniem instrumentu w postaci ubezpieczenia. Czyn
prania pieniedzy zostat okreslony w art. 299 k.k., w ktérym § 1 mdwi, ze kto srodki ptatnicze,
instrumenty finansowe, papiery wartosciowe, wartosci dewizowe, prawa majatkowe lub
inne mienie ruchome lub nieruchomosci, pochodzgce z korzysci zwigzanych z popetnieniem
czynu zabronionego, przyjmuje, posiada, uzywa, przekazuje lub wywozi za granice, ukrywa,
dokonuje ich transferu lub konwersji, pomaga do przenoszenia ich wtasnosci lub posiadania
albo podejmuje inne czynnosci, ktore mogg udaremni¢ lub znacznie utrudnié stwierdzenie
ich przestepnego pochodzenia lub miejsca umieszczenia, ich wykrycie, zajecie albo
orzeczenie przepadku, podlega karze pozbawienia wolnoéci od 6 miesiecy do lat 8°78.
Przestepczo$é ubezpieczeniowa to nie tylko ztozony problem z prawnego punktu
widzenia, lecz takze w aspekcie ekonomicznym. Jednym z istotnych czynnikéw wptywajgcych
na narastajgcy problem przestepczosci jest mozliwos¢ szybkiego wzbogacenia sie przez
wyspecjalizowane grupy przestepcze lub osoby fizyczne. W wyniku przestepczosci straty
ponoszg nie tylko same zaktady ubezpieczen, ale takze ich klienci, ktérzy w zwigzku
z nadmierng szkodowoscig wywotang przestepczoscig ptacg wyzsze sktadki za ubezpieczenia.
Wywnioskowaé¢ mozna zatem, ze kazdemu ubezpieczonemu powinno zaleze¢ na tym, aby
dokonywac¢ zgtoszern do ubezpieczycieli lub organdéw scigania przypadkéw, w ktdrych
posiadajg wiedze, ze doszto lub mogto dojs¢ do préby wytudzenia odszkodowania.
W rzeczywistosci jednak niewiele oséb decyduje sie na przekazanie takich informacji
zaktadom ubezpieczen lub organom s$cigania. Mozna zatem pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze
istnieje przyzwolenie spoteczenstwa na dokonywanie tego typu przestepstw. Powodem
takiego zachowania moze by¢ powszechne przekonanie duzej grupy spoteczenstwa, ze
zaktady ubezpieczen to instytucje, ktére pobierajg stosunkowo duzg sktadke za ochrone,

a W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg robig wszystko, aby

577Pecio M., Przeciwdziatanie przestepczosci na rynku ubezpieczeri ogniowych, Bezpieczeristwo- Teoria i Praktyka, Nr 4,
2016, s. 121-122
578Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny..., op.cit., art. 299
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wypfaci¢  jak najmniejsza kwote odszkodowania®’>. Na aspekt ekonomiczny
i psychospoteczny przestepczosci zwigzanej z funkcjonowaniem rynku ubezpieczeniowego
zwraca réwniez uwage W. Dadak>®%. Oba te aspekty sg ze sobg $cisle powigzane i w szerokim
ujeciu prowadzg w konsekwencji bezposrednio do wymiernych strat gospodarczych. Dotyczy
to nie tylko zaufania do instytucji rynku ubezpieczeniowego, w tym do poszczegdlnych
zaktaddéw ubezpieczen, lecz rowniez do innych przedsiebiorcéw. Jak ttumaczy autor dzieje sie
tak, poniewaz zaktéceniu ulegajg mechanizmy redukcji ryzyka, opierajgce sie na
ubezpieczeniu. W zwigzku z czym przedsiebiorcy muszg stosowac inne sposoby ograniczania
ryzyka, z ktorych korzystanie jest czesto trudno dostepne lub zbyt kosztowne. Co
w konsekwencji powoduje Zze rosnie zagrozenie wystgpieniem skutkéw w postaci
niezrekompensowanych szkdéd, a to w efekcie ostabia zaufanie do uczestnikdw obrotu i moze
prowadzi¢ do ograniczenia aktywnosci gospodarczej przedsiebiorcéw. Nalezy podkreslié, ze
efektywnos¢ wspotczesnej gospodarki zalezy w znacznej mierze od stopnia zaufania, jakim
uczestnicy obrotu obdarzajg instytucje funkcjonujgce w systemie gospodarczym oraz innych
uczestnikéw obrotu.

Z punktu widzenia przedmiotowej rozprawy doktorskiej szczegdlne znaczenie ma
kryminologia i aspekt behawioralny przestepstw w ubezpieczeniach na zycie. Wydaje sie
interesujgce czy np. cechy sprawcéw przestepstw ubezpieczeniowych i sposoby ich
zachowan mogg pokrywac sie z cechami i zachowaniami osob szczegdlnie zainteresowanych
nabyciem ubezpieczen na Zzycie w modelu pay as you live, wykorzystujagcych nowe
technologie. Moze na to wptywac¢ swego rodzaju anonimowos$¢ wynikajgca z zawierania
umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ za pomocg aplikacji. Jak zauwaza jednak E. Otocka
sprawcami przestepstw asekuracyjnych sg réznorodne osoby, nalezgce do roznych grup
spotecznych i zawodowych. Pochodzg one z roinych grup wiekowych, majg rozne

581

wyksztatcenie i rozny status majatkowy P. Majewski klasyfikuje sprawcow wytudzen

odszkodowan wg trzech grup>®:

* sprawcy sytuacyjni —do popetnienia przestepstwa sktonita ich zta sytuacja materialna,

579Dgbek K., Kamiriski A., Analiza przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce na przestrzeni lat 2012 — 2015, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Nr 488, 2017, s. 12

580pDadak W., Przestepstwa zwigzane z dziatalnosciq ubezpieczeniowq w zakresie ubezpieczeri gospodarczych, Czasopismo
Prawa Karnego i Nauk Penalnych, z. 1, Rok X, 2006, s. 152-153

5810tocka E., Przestepczos¢ Ubezpieczeniowa W Polsce. Formy Wytudzer, Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica,
Nr 222, 2008, s. 67

582\ajewski P., Analiza danych dotyczgcych Przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2019 roku, PIU, Warszawa,
2020, s. 34
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e sprawcy okazjonalni — popetniajg przestepstwo ubezpieczeniowe pod wptywem
chwili, czesto podczas likwidacji autentycznej szkody,
e sprawcy zawodowi, profesjonalni — cztonkowie zorganizowanych grup przestepczych,
ktorzy z wytudzania odszkodowan uczynili Zzrodto statego dochodu.

Jednak E. Otocka wskazuje, ze podstawowq grupa liczacg ok. 80% sprawcéw stanowia
klienci, ktérzy zawierajgc umowe ubezpieczenia w dobrej wierze, wykorzystujg nadarzajace
sie okazje do zrekompensowania w petni powstatej szkody. Motywem dziatania jest chciwos¢
i che¢ uzyskania korzy$ci majgtkowych>®3. Dodatkowg pobudka moze by¢ rowniez awersja do
zaktaddéw ubezpieczen, ktéra powstaje najczesciej po niestusznej wedtug klienta odmowie
przyznania S$Swiadczenia w przesztosci. Bez wzgledu na motyw, przestepstwa
ubezpieczeniowe wigzg sie ze ztamaniem norm etycznych. Podobne stanowisko prezentuje
K. Buczkowski, ktory zwraca uwage, ze sprawca przestepstwa ubezpieczeniowego najczesciej
nie jest osoba wykazujgca negatywng postawe wobec prawa, ale osoba, u ktdrej w danej
sytuacji zaszedt konflikt miedzy potrzebami a ustanowionym wzorcem postepowania. Przy
czym czesto wystepowac tu bedzie racjonalizacja popetnionego czynu stanowigca swoiste
samousprawiedliwienie owego zachowania®®*. Ponadto osoba decydujgca sie popetnié
przestepstwo ubezpieczeniowe w mniejszym stopniu niz kiedy$ bierze pod uwage zdanie
spotecznosci, w ktérej zyje lub to czy ten czyn naruszyt prawa innego podmiotu. Szczegdlnie
widoczny przy przestepstwie asekuracyjnym jest réwniez brak stygmatyzacji sprawcy.
Powyiszg teze potwierdzajg badania prowadzone przez Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych (ZPF)*®> w Polsce, na temat moralnosci finansowej Polakéw, w tym réwniez
przyzwolenia spotecznego w zakresie przestepstw ubezpieczeniowych. Autorka tego badania
wskazuje, ze poziom akceptacji spoftecznej w zakresie zawyzania szkdéd, by uzyskac
nienalezne odszkodowania utrzymuje sie w ostatnich z analizowanych lat (2019 — 2021) na

zblizonym poziomie i waha sie pomiedzy 33 — 34% (Wykres 12).

5830tocka E., Przestepczosc..., op.cit., s. 67

584Buczkowski K., Sprawca przestepstwa oszustwa asekuracyjnego — spojrzenie kryminologiczne, Archiwum Kryminologii,
T. XXIX — XXX, 2007 — 2008, s. 85

585] ewicka-Strzatecka A., Moralnosé Finansowa Polakéw 2021, ZPF, Gdarisk, 2021, s. 22-23
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Wykres 12 Czy mozna usprawiedliwi¢, gdy kto$ zawyza wartos¢ poniesionych szkdd,
by uzyska¢ nienalezne odszkodowanie?

mzawsze Mczesto czasem M nigdy

22,7% 23,3% 23,3%
2019 2020 2021

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Lewicka-Strzatecka A., Moralnosé¢ Finansowa
Polakoéw 2021, ZPF, Gdarisk, 2021, s. 23

Podobne badania postaw wobec oszustw ubezpieczeniowych byty prowadzone w przesztosci
w spoteczenstwie amerykariskim. Z danych Insurance Research Council (IRC) za rok 2013°8¢
wynika, ze 24% spoteczenstwa uwaza, ze dopuszczalne jest zawyzanie roszczen kierowanych
do zaktaddéw ubezpieczen.

K. Buczkowski w swoich rozwazaniach wskazuje réwniez, ze w przypadku sprawcéw
przestepstw ubezpieczeniowych nie da sie zastosowaé wykorzystywanych powszechnie
w kryminologii klasyfikacji czy typologii, gdyz w zdecydowanej wiekszosci o tym czy ktos
zostanie sprawcg przestepstwa ubezpieczeniowego nie decydujg czynniki genetyczne ani tez
zaburzenia o podtozu psychologicznym. A zatem odrzuci¢ nalezy mozliwos$¢ odnoszenia do
sprawcy przestepstwa gospodarczego nurtu teorii biopsychologicznych  (teorie
antropologiczne C. Lombroso, koncepcje dziedziczenia sktonnosci do zachowan
aspotecznych, zaburzend struktury chromosoméw czy zaburzen os$rodkowego uktadu
nerwowego, koncepcje typdw psychosomatycznych etc.)*®”. Warto zatem spojrze¢ na
sprawce przestepstwa w ubezpieczeniu na zycie od strony przyczyn, dla ktérych popetnia on
przestepstwo. Sprawca podejmuje dziatanie przestepcze nie pod wptywem gtebokich przezyé

emocjonalnych, ale kalkulacji korzysci i zyskow, jakie moze osiggna¢ w postaci uzyskania

s86www.govinfo.gov/content/pkq/USCOURTS-ca4-14-02114/pdf/USCOURTS-ca4-14-02114-1.pdf Data pobrania: 20.06.2022
587Buczkowski K., Sprawca..., op.cit., s. 87-88

236



nienaleznego Swiadczenia, oraz strat, jakie musi wkalkulowa¢ w przypadku ewentualnego
wykrycia jego czynu. Oszust ubezpieczeniowy nie kieruje sie popedami czy tez nie wyraza
w ten sposdb swego buntu wobec otaczajgcego $wiata, lecz korzysta z okazji. Oznacza to, ze
osoba znajdujgca sie w sytuacji umozliwiajgcej popetnienie przestepstwa z duzym
prawdopodobiefstwem takie przestepstwo popetni. Waznym czynnikiem s3 tu réwniez
predyspozycje osobowosciowe i wyznawany przez dang jednostke system wartosci. Badania
nad sprawcami oszustwa asekuracyjnego®®® wykazaty, ze ponad jedna pigta z nich byta
wczesniej karana, jednakze gtdwnie za przestepstwa przeciwko mieniu inne niz te, za ktore
zostali obecnie skazani W. Sutkowska podkresla, ze ws$rdd sprawcdw przestepstw
ubezpieczeniowych sg rowniez pracownicy zaktadéw ubezpieczen, a takze agenci, brokerzy,
rzeczoznawcy, likwidatorzy, fatszerze dokumentéw i inni>®. Czesto sg to osoby wyksztatcone,
ktore dobrze orientujg sie w procedurach ubezpieczeniowych i mechanizmach postepowania
w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego i podczas zgtaszania roszczenia do
zaktadu ubezpieczen. Sposobem pozwalajgcym ograniczyé dziatanie przestepcze agentow
i brokeréw ubezpieczeniowych jest miedzy innymi rejestr agentow i brokeréw prowadzony
przez KNF, w ktérym odnotowuje sie informacje dotyczace ich dziatalnosci i licencji. Zjawisko
przestepstw popetnianych przez sprawcow zwigzanych z branzg ubezpieczeniowg jest jednak
zagadnieniem o szerokim ujeciu i wykracza poza ramy niniejszej pracy.

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa jest obecna praktycznie w kazdym rodzaju
ubezpieczen na zycie. Tabela 16 prezentuje skale tego zjawiska w Polsce poprzez ukazanie
liczby przestepstw ubezpieczeniowych dla dziatu | ubezpieczen oraz ich wartosci w latach
2016 — 2020, w zaleznosci od produktu i ryzyka od jakiego Swiadczona jest ochrona
ubezpieczeniowa. Zaprezentowana statystyka liczcbowa i wartosciowa przestepstw
ubezpieczeniowych, przygotowywana jest corocznie w ramach raportéw PIU na podstawie
danych dostarczonych z zaktadéw ubezpieczen, wskazuje na sumaryczng tendencje
wzrostowg zaréwno w ujeciu wartosciowym wraz z liczbg przypadkow. Liczba wytudzen
w roku 2020 wzrosta ponad dziewieciokrotnie w stosunku do pierwszego analizowanego
okresu tj. roku 2016. Wartosciowy przyrost wytudzen, w ciggu tych pieciu lat poddanych
analizie, wynidst ponad 33 min zt. Zwiekszenie liczby wykrytych przypadkdéw to efekt coraz

wiekszej sprawnosci zaktadow ubezpieczen w dziataniach antyfraudowych oraz ich dobrej

588|pidem, s. 91
589Sutkowska W., Bariery rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw, 2000,
5. 188-189
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wspotpracy z organami Scigania. Najwiecej naduzy¢ odnotowuje sie w obszarze ubezpieczen
dotyczacych leczenia szpitalnego/ operacyjnego. Oszustwo polega na tym, ze zwykle pobyt
w szpitalu jest fikcyjny, a zgtoszenie szkody opiera sie na sfatszowanej dokumentacji.
Przecietna warto$é tego typu przestepstw to nieco ponad 1 000 zt>°°. Przy tym produkcie
ubezpieczeniowym naduzyciem jest réwniez wymuszony lub sztucznie przedtuzony pobyt
w szpitalu. Liczba wytudzen w ubezpieczeniu dotyczgcym leczenia szpitalnego/ operacyjnego
wzrosta od 2016 roku do 2020 ponad czternastokrotnie. Stosunkowo duza liczba naduzy¢
wystepuje réwniez w ubezpieczeniu z tytutu zgonu, trwatego inwalidztwa oraz uszczerbku na
zdrowiu na skutek nieszczedliwego wypadku. Duzy faczny wzrost wartosci ujawnionych
oszustw mozna zaobserwowa¢ w roku 2019 w stosunku do roku poprzedniego i wynika
z rozwigzania jednej sprawy, w ktorej sprawca zawart wiele umdéw ubezpieczen na zycie na

dziesigtki milionéw ztotych>°1,

590Majewski P., Analiza danych dotyczgcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2020 roku, PIU, Warszawa,
2021,s. 12
591Majewski P., Analiza...2019..., op.cit., s. 13, 28
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Tabela 16 Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Polsce w latach 2016 — 2020 wedtug rodzaju (dziat | ubezpieczen)

2016 2017 2018 2019 2020
Produkt/ Ryzyko Liczba Wa rtosc, Liczba Wartosc, Liczba Wa rtosc, Liczba Wartosc, Liczba Wa rtosc,
tudzer wytudzen tudzerh wytudzen tudzer wytudzen tudzer wytudzen tudzerh wytudzen
wytudzen (PLN) wytudzen (PLN) wytudzen (PLN) wytudzen (PLN) wytudzen (PLN)
Zgon ubezpieczonego 317 11011191 243 10061 323 240 10 803 709 656 25776 602 825 25400 304
Zgon ubezpieczonego na 4 149 110 4 1693 000 8 2 620 000 8 6 430 000 16 4 846 000
skutek NW
Powazne zachorowanie 42 1022616 73 2 008 897 87 1545173 167 5170413 476 7 316 403
Trwate inwalidztwo/ 81 618 178 99 1878 208 87 807 300 253 882 596 1494 | 3180203
uszczerbek na skutek NW
Niezdolno$¢ do pracy 3 225811 12 236973 4 19 200 39 511570 43 81 146
Leczenie szpitalne/ operacje 246 520 497 399 596 122 565 1124 816 1216 3610445 3585 4037781
Narodziny dziecka/ narodziny | ¢ 80 505 32 188 222 21 37960 30 43 065 168 239 945
martwego dziecka
Smier¢ rodzica/ tescia/
, . . 1 16 800 11 347 216 19 116 750 18 63 240 200 870 750
wspotmatzonka/ dziecka
Inne 16 101 190 28 889 144 84 1063 099 42 355 754 187 862 212
Razem 738 13 745 898 901 17 899 105 1115 18 138 007 2429 42 843 685 6 994 46 834 744

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw: Majewski P., Analiza danych dotyczgcych Przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych
w 2016 — 2020 roku, PIU, Warszawa, 2021, s. 11; 2020, s. 12; 2019, s. 8; 2018, s. 10, 2017, s. 11
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Przestepczos¢ ubezpieczeniowa wystepuje réwniez poza obszarem wyptaty
Swiadczen i jest ona czesto zwigzana z nieetycznym dziataniem pracownikow sektora
ubezpieczeniowego. Statystyka przestepczosci ubezpieczeniowej wystepujgcej poza
obszarem wyptaty swiadczen w ubezpieczeniach na zycie w Polsce w latach 2016 — 2020
zostata zaprezentowana w Tabeli 17. Pod wzgledem wartosciowym, jezeli chodzi
0 przestepczos$é ubezpieczeniowg wystepujgcg poza obszarem Swiadczen w analizowanym
okresie, rekordowy byt rok 2016, w ktérym odnotowano 140 naduzy¢ na tgczng kwota
przekraczajagcg ponad 19 min zt. Szczegdlnie duzy udziat stanowity sprawy dotyczace
przestepstw przeciwko dokumentom, prania pieniedzy oraz zawarcia umowy w celu
wyftudzenia prowizji. Ten pierwszy rodzaj wynika gtdwnie z wykorzystywania elektronicznych
kanatéw komunikacji z klientem i pracy na skanowanych dokumentach (czesto o niskiej
jakosci), co sprzyja dokonywaniu wytudzen. Jednym ze skutecznych sposobdéw rozwigzania
tego problemu jest korzystanie z referencyjnych baz danych i pozyskiwanie przez zaktady
ubezpieczen od NFZ i podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg, informacji o stanie
zdrowia i przyczynie Smierci. Doprowadzito to do spadku liczby i wartosci przestepstw tej
kategorii. W ostatnich latach, poprzez postepujaca cyfryzacje systemow sprzedazy i rozliczen
oraz zanikajacy w praktyce obrét gotéwkowy, nastapit spadek liczby naduzy¢ w zakresie
przewtaszczenia sktadek. Coraz czestsze jest jednak wykorzystywanie do wytudzen
obcokrajowcow. Proceder ten znany jest takze pracownikom sektora bankowego. Wielos¢
wzoréw dokumentow tozsamosci funkcjonujgcych poza obszarem UE, to bardzo powainy
problem, utrudniajgcy jednoznaczne okreslenie tozsamosci klienta. Na chwile obecng
najbardziej widoczny on bedzie w ubezpieczeniach grupowych, w zwigzku z zatrudnianiem
w Polsce obcokrajowcow, szczegdlnie w urazogennych gateziach gospodarki takich jak
rolnictwo, branza budowlana czy obstuga maszyn w przemysle>®2. Rok 2020 byt rekordowy
pod wzgledem liczby wytudzed na przestrzeni pieciu ostatnich analizowanych lat.
W stosunku do roku poprzedniego liczba przestepstw wzrosta prawie czterokrotnie, w duzej
mierze poprzez wzrost przestepczych procederéw takich jak zawieranie umoéw w celu

wyfudzenia $wiadczenia czy pranie pieniedzy.

592\Majewski P., Analiza...2018..., op.cit., s. 11
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Tabela 17 Przestepczos¢ ubezpieczeniowa poza obszarem wyptaty swiadczen w Polsce w latach 2016 — 2020 wg rodzaju (dziat | ubezpieczen)

2016 2017 2018 2019 2020
Rodzaj nieprawidtowosci Liczba Wartosc, Liczba Wartosc, Liczba Wartosc, Liczba Wartosc, Liczba Wartosc,
tudzer wytudzen tudzenh wytudzen tudzer wytudzen tudzer wytudzen tudzer wytudzen
wytudzen (PLN) wytudzen (PLN) wytudzen (PLN) wytudzen (PLN) wytudzen (PLN)
Przywtaszczenie sktadek 18 3259212 23 264 021 8 35693 3 61 758 2 8 876
Zawarcie umowy w celu 5 98 000 7 586 843 9 789 592 8 3 086 200 98 | 9522264
wytudzenia swiadczenia
Zawarcie umowy w celu 31 949 198 35 3 682 968 24 384 610 44 214998 56 | 2752514
wytudzenia prowizji
Przestgpstwa przeciwko 56 1697 397 158 5942 011 15 365 594 5 30 460 37 146 367
dokumentom
Inne (m.in. pranie pieniedzy) 30 13011786 20 3528 147 4 56134 6 125 400 63 196 624
Razem 140 19015593 243 14 003 990 60 1631623 66 3518816 256 12 626 645

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw: Majewski P., Analiza danych dotyczqgcych Przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych
w 2016 — 2020 roku, PIU, Warszawa, 2021, s. 13; 2020, s. 12; 2019, s. 11; 2018, s. 13; 2017, s. 13
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Rozmiaru przestepczosci ubezpieczeniowej i jej skutkdw nie da sie precyzyjnie
oszacowac. Nie kazde oszustwo zostaje ujawnione i nie kazdy sprawca wytudzenia zostaje
doprowadzony przed organy wymiaru sprawiedliwosci. Dlatego w przestepczosci funkcjonuje
tzw. pojecie ,ciemnej liczby przestepstw”. Jest to liczba przestepstw faktycznie
popetnionych, lecz nieobjetych przez statystyke kryminalng wskutek nieujawnienia ich przez
organy $cigania®®. Matematycznie jest to rdznica pomiedzy liczbg przestepstw faktycznie
zaistniatych, a liczbg przestepstw zgtoszonych wtasciwym organom powotanym do $cigania
sprawcOw przestepstw’®*. Przyczyny nieujawniania przestepstw sg rdzne. Zdarza sie, ze ani
sprawca, ani poszkodowany nie sg zainteresowani ich ujawnianiem. Wystepujg sytuacje,
w ktorych przestepstwo zostato ujawnione, lecz nie jest $cigane karnie poniewaz
postepowanie zostato zakonczone w innym trybie np. poprzez ugode czy odmowe wyptaty
Swiadczenia. Bywa, ze same zakfady ubezpieczen, gtéwnie w obawie o swojg reputacje, nie
przekazujg danych na temat naduzy¢ instytucjom, ktére zajmuja sie ich ewidencjonowaniem.
Dodatkowo, niektdre ujawnione w postepowaniu przygotowawczym przestepstwa moga byé
omytkowe. Ztozonosci zagadnieniu dodaje réwniez klasyfikacja przestepstw stosowana
w kryminologii (przestepczo$¢ rzeczywista, ujawniona, stwierdzona i osgdzona)®®®. Szacuje
sie, ze odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na skutek popetnienia przestepstw
ubezpieczeniowych stanowig ok. 10% wszystkich wyptaconych odszkodowan i swiadczen
w Europie®®®. Opublikowane w ostatnim dostepnym raporcie Insurance Europe wartosci
(dane za rok 2017) wskazujg, ze w Europie zostaty wykryte przestepstwa ubezpieczeniowe na
kwote 2,5 mld EUR, podczas gdy rzeczywista warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych
wedtug szacunkdw dla tego samego okresu mogta wynosi¢ nawet 13 mld EUR®Y.

Modus operandi sprawcow przestepstw w ubezpieczeniach na zycie jest bardzo
rozny. Klasycznym przyktadem naduzycia podczas zawierania umowy ubezpieczenia na zycie
jest zatajenie informacji we wniosku o ubezpieczenie przez osoby chore, ktére nie
zamieszczajg stosownych informacji na temat stanu zdrowia, historii chordb, schorzen,

pobytow w szpitalu, przyjmowanych lekéw, rodzaju wykonywanej pracy, natogéw. Oznacza

593Encyklopedia PWN, Serwis Grupy PWN, www.encyklopedia.pwn.pl/szukaj/ciemna%20liczba%20przest%C4%99pstw.htm!
Data pobrania: 29.07.2021

594Musiat I., Przestepczos¢ ubezpieczeniowa i mozliwosci jej przeciwdziatania na przyktadzie ubezpieczeri komunikacyjnych,
Nr 35 Etyczny wymiar dziatalnosci gospodarczej: wybrane zagadnienia, Studia Ekonomiczne/ Akademia Ekonomiczna

w Katowicach, 2005, s. 179

59ptonka M., Oreziak B., Wielec M., (red.), Rynek..., op.cit., s. 16

5%Majewski P., Analiza...2019..., op.cit., s. 4

597Insurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, 2019, s. 6
www.insuranceeurope.eu/publications/703/insurance-fraud-not-a-victimless-crime Data pobrania: 29.07.2021
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to, ze osoby te nie przekazujg zaktadowi ubezpieczen informacji istotnych z punktu widzenia
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ktére mogtyby spowodowaé np. zwyzke sktadki
ubezpieczeniowej, wytgczenia odpowiedzialnosci lub odmowe objecia ochrony. W rezultacie
zatajenie prowadzi do zawarcia umowy ubezpieczenia, w ktérej jedna ze stron (klient)
dopuscita sie oszustwa w stosunku do drugiej strony (zaktadu ubezpieczen). Innym
przyktadem oszustwa ubezpieczeniowego jest ubezpieczenie osoby bezdomnej
naduzywajgcej alkoholu lub innych substancji psychotropowych, ktéra nie leczy sie i nie
posiada zadnej dokumentacji medycznej, przez osoby trzecie, ktdre zostajg wpisane na
polisie jako uposazeni i w wypadku Smierci bezdomnego s3 uprawnione do wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Do naduzy¢ moze dochodzi¢ rowniez poprzez fatszowanie
dokumentacji na etapie wyptaty Swiadczen. Przyktadowo uposazony w celu wytudzenia
odszkodowania przedstawia nieprawdziwe dokumenty (np. fikcyjny aktu zgonu)
potwierdzajgce Smieré osoby ubezpieczonej lub fatszuje dokumentacje medyczng w celu
uzyskania korzysci w postaci wyptaty Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia od powaznego
zachorowania, zwrotu kosztéw leczenia, hospitalizacji czy ubezpieczenia niezdolnosci do
pracy. Rzadziej dochodzi do upozorowania smierci przez ubezpieczonego z uwagi na
ztozonos¢ przedsiewzie¢ uprawdopodobniajgcych zgon cztowieka. Jesli jednak ma juz
miejsce, to upozorowanie $mierci nastepuje na ogét w dwdch postaciach>®®: poprzez
wskazanie innych zwtok, rozpoznanych fatszywie jako zwtoki ubezpieczonego lub poprzez
podanie i uprawdopodobnienie wersji, ze osoba ubezpieczona nie zyje, a odnalezienie jej
zwtok jest z okreslonych powoddéw niemozliwe. Podobnym rodzajem przestepstwa jest
upozorowanie samobdjstwa w celu przekazania innym korzysci z tytutu ubezpieczenia na
zycie, atakze dokonanie samookaleczenia w celu dazenia do otrzymania Swiadczenia
z umowy ubezpieczeniowej zobowigzujgcej zaktad ubezpieczen do wyptaty swiadczenia
w przypadku powstania uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia czy nieszczeSliwego wypadku. Innym przyktadem dokonania oszustwa
ubezpieczeniowego jest zabdjstwo, w ktdrym motywem i jednoczesnie celem sprawcy tego
przestepstwa jest uzyskanie Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia na zycie. Sprawcami badz
zleceniodawcami tych czyndw s3 najczesciej beneficjenci czyli osoby uprawnione do
otrzymania Swiadczenia. Warto nadmieni¢, ze sposoby dziatania sprawcow przestepstw

ubezpieczeniowych zmieniajg sie. Niektére sposoby wytudzen zanikajg dzieki skutecznym

5%Jaroch W., Przestepczosc..., op.cit., s. 107
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dziataniom ubezpieczycieli oraz zmianom proceduralnym, postepie technologicznym
i wymianie informacji miedzy instytucjami. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze sam postep
technologicznych poprzez stosowanie nowoczesnych technologii w obszarze underwritingu
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia moze sta¢ sie przestrzenia do dokonywania
przestepstw ubezpieczeniowych. W modelu nabywania ubezpieczen na zycie typu pay as you
live, gdzie przed przystgpieniem do ubezpieczenia wystepuje proces pozyskiwania danych na
temat parametréw zyciowych, poziomu aktywnosci fizycznej za pomocg smart opaski czy
smartwatcha, na podstawie ktérego obliczana jest wysokos$¢ sktadki, moze dochodzi¢ do
naduzy¢. Gtdwnym niebezpieczenstwem jest przekazanie opaski lub smartwatcha przez
poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej innej osobie, ktdra charakteryzuje sie lepszymi
parametrami zyciowymi, tj. prowadzi zdrowszy i aktywniejszy tryb zycia w stosunku do
osoby, ktéra zamierza zawrze¢ umowe ubezpieczenia. Tym samym zakfad ubezpieczen
otrzyma za pomocg nowoczesnych technologii dane niezbedne do underwritingu od
niewtasciwej osoby, a co za tym idzie system ubezpieczyciela wyznaczy sktadke na
nieadekwatnie niskim poziomie. Innym przyktadem niewtasciwego zachowania,
zaburzajgcego stan faktyczny, jest odmienne od codziennego zachowania przez
poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej na etapie pomiaru paramentéw przez urzgdzenie.
Szczegélnie gdy osoba prowadzgca na ogét siedzacy tryb zycia i pracujgca biurowo, w okresie
pomiaru przez ubezpieczyciela parametrow do oceny ryzyka, zaczyna intensywnie ¢éwiczyé,
uprawiaé sport, majac Swiadomos¢, ze ma to wptyw na obnizenie sktadki ubezpieczeniowej
oraz wiedzac, ze za chwile bedzie mogta powrdci¢ do swoich starych nawykéw. Zakfady
ubezpieczen mogg probowac przeciwdziata¢ naduzyciom, do ktdrych dochodzi za pomocng
nowoczesnych technologii, przez ciggte ich doskonalenie. Stosowanie mechanizmoéw
monitorujgcych i kontrolnych w urzadzeniach pozwala czesciowo ogranicza¢ ryzyko naduzyé
powodowane przez osoby poszukujgce ochrony ubezpieczeniowej. Nowoczesne aplikacje
ubezpieczycieli mogg przed przystgpieniem do ubezpieczenia czy przed kazdorazowym
przekazaniem danych do zaktadu ubezpieczen wymagac¢ zdjecia lub krétkiego filmu, ktory
przedstawia przedmiot ubezpieczenia lub osobe poszukujgcg ochrony ubezpieczeniowe;. Jest
to préba pozyskania przez ubezpieczyciela informacji przedstawiajgcych stan faktyczny, tak
aby do oceny ryzyka trafity jak najbardziej autentyczne dane. Przeciwdziatanie przestepczosci

odbywa sie przy pomocy uczenia maszynowego (analityka, porownywanie danych)
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w wykrywaniu préb nieuczciwos$ci®®®. Przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, aby
byto skuteczne, powinno stanowic¢ forme potgczonych ze sobg dziatan, ktérych nadrzednym
celem jest prewencja rozumiana jako zapobieganie popetnianiu przestepstw
ubezpieczeniowych oraz skuteczne sankcjonowanie ich popetniania. Zatem podejmowane
dziatania w zakresie przeciwdziatania przestepczosci odnoszg sie do sytuacji ex ante,
rozumianych wtasnie jako prewencja, jak i ex post, rozumianych jako wykrywanie i aktywne
zwalczanie stwierdzonej przestepczosci. Odpowiedzialno$¢ za prowadzenie dziatalnosci
zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowej, jak réwniez jej wykrywania i zwalczania, lezy
zaréwno po stronie instytucji pafistwowych jak i po stronie zaktadéw ubezpieczen poprzez
ich dziatalnos¢ operacyjng. Przeciwdziatanie naduzyciom i zwalczanie przestepczosci
ubezpieczeniowej w tym obszarze jest mozliwe dzieki miedzy innymi®0°:

e regulacjom prawnym (zapisom w kodeksie karnym, ustawach i rozporzadzeniach
zwigzanych z branzg ubezpieczeniowa, rekomendacjom KNF),

e wspoipracy ubezpieczycieli z instytucjami zaangazowanymi w prewencje, wykrywanie
i zwalczanie dziatan przestepczych, w tym miedzy innymi wspodtpracy z policja,
prokuraturg, KNF, UFG, UOKiK, PIU, innymi ubezpieczycielami i przedstawicielami
innych branz (bankami, firmami leasingowymi) oraz wymiany doswiadczern miedzy
nimi,

* wykorzystaniu zewnetrznych baz danych do identyfikacji przestepczosci np.
Zintegrowanej Platformy Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci
Ubezpieczeniowej UFG w potaczeniu z wtasnymi systemami IT,

e rozwigzaniom InsurTech opartych na wykorzystaniu sztucznej inteligencji, metod
uczenia maszynowego do wykonywania dziatan antyfraudowych,

* edukacji stymulujacej wfasciwy porzadek aksjonormatywny w spoteczenstwie
i odpowiednie zachowania wobec przestepczosci oraz podnoszgcej poziom
Swiadomosci zagrozen dla wszystkich uczestnikdw sektora ubezpieczen,

e organizowaniu cyklicznych warsztatdw i szkolen na temat przestepczosci
ubezpieczeniowej dla pracownikéw rynku ubezpieczeniowego,

e procedurom wewnetrznym w zaktadach ubezpieczen, kodeksom etyki,

SPwww.piu.org.pl/blogpiu/skala-przestepczosci-ubezpieczeniowej-90-to-usilowania Data pobrania: 20.06.2022
600\ajewski P., Analiza...2019..., op.cit., s. 7; Jaroch W., Przestepczos¢..., op.cit., s. 115-118; Ptonka M., Oreziak B., Wielec M.
(red.), Rynek..., op.cit., s. 37-47
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e zagrozeniu infamig, utratg reputacji,

e wiasciwemu dobraniu doswiadczonej i profesjonalnej kadry w zaktadzie ubezpieczen,

* zaangazowaniu i wspotpracy jednostek organizacyjnych zakfadu ubezpieczen
(zarzadu, likwidacji, oceny ryzyka, sprzedaz, operacji oraz jednostki antyfraudowej)
w zwalczanie przestepczosci,

e prowadzeniu badan dotyczacych skali i trendéw wytudzen, przebiegu zdarzen
zwigzanych ze szkodami,

* monitorowaniu przestepczosci i zarzadzaniu ryzykiem (np. nieubezpieczanie
okreslonych grup klientow, unikanie ryzyka fraudow poprzez nieoferowanie przez
zaktad ubezpieczen pewnych grup produktow),

e starannemu procesowi underwritingu przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

* ekonomicznym s$rodkom zapobiegawczym (np. udziat witasny, franszyza, system
bonus-malus w zakresie historii szkodowej),

e konstrukcji produktu ubezpieczeniowego (stawianym warunkom przystgpienia do
ubezpieczenia, karencji, wytgczeniom odpowiedzialnosci).

Z pojeciem przestepczosci ubezpieczeniowej wigze sie réwniez zagadnienie pokusy
naduzycia, zwanej takze hazardem moralnym (moral hazard). Pojecie to byto uzywane przez
angielskich ubezpieczycieli juz w pdinych latach XIX wieku celem opisania zjawiska
defraudacji jako skutku niemoralnych zachowan®!. W ujeciu ogdlnym pokusa naduzycia
oznacza dowolng zmiane zachowania bedacg rezultatem warunkéw umowy (tutaj: decyzji
0 ubezpieczeniu)®®?. Amerykanski noblista P. Krugman przedstawia hazard moralny jako
kazdg sytuacje, w ktorej jedna osoba podejmuje decyzje o poziomie podjetego ryzyka, a inna
osoba ponosi koszty takiej decyzji®®. Natomiast wedtug J. Monkiewicza hazard moralny jest
to zespdt warunkéw podmiotowych danej osoby, wyrazajgcych sie w negatywnych
tendencjach charakterologicznych lub osobowosciowych, takich jak nieuczciwos¢ lub
sktonno$¢ do defraudacji®®*. W swoich pracach J. Kubiak do przedstawionej definicji dodaje,

ze hazard ten moze polegac¢ na celowym ukrywaniu obecnego stanu, jakosci jakiegos dobra

601Dembe A., Boden L., Moral hazard: A question of morality, New Solutions A Journal of Environmental and Occupational
Health, No 10 (3), 2000, s. 257-279

602Folland S., Goodman A.C., Stano M., Ekonomia zdrowia i opieki zdrowotnej, Wolters Kluwer Polska, Warszawa, 2011,

5. 290

603Krugman P., The return of depression economics and the crisis of 2008, W.W. Norton & Company Inc., New York, 2009,
5. 63

604Monkiewicz J. (red.), Podstawy Ubezpieczen, tom | — mechanizmy..., op.cit., s. 22
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lub na dziataniu zmieniajgcym ustalony w kontrakcie stan natury na inny, co godzi w interes
niemajacej petnej informacji drugiej strony kontraktu®%>. Co jednak wazne, pokusa naduzycia
dotyczy na ogdt sytuacji ex post (po zawarciu umowy ubezpieczenia) i powstaje wdéwczas,
gdy strony zawarly juz umowe ubezpieczenia i jedna z nich (klient) lub podmioty uprawnione
z umowy ubezpieczenia mogg osiggaé nienalezne profity kosztem drugiej strony transakcji
(zaktadu ubezpieczen), wykorzystujgc w tym celu postanowienia umowne. W szczegdlnosci
pokusa naduzycia przejawia sie jako zjawisko polegajgce na tym, ze podmiot chroniony przed
kosztami ponoszenia ryzyka za pomocg umowy ubezpieczenia moze zachowywac sie inaczej,
niz w sytuacji, gdyby byt w petni samodzielnie odpowiedzialny za skutki realizacji ryzyka.
W sytuacji pokusy naduzycia istotne jest to, ze jedna strona ma mozliwos¢ uzycia zasobéw
drugiej strony wbrew jej woli, poniewaz ta na ogéf nie posiada odpowiedniej wiedzy, by sie
przeciwstawi¢ tym dziataniom. Hazard moralny jest zatem powigzany z asymetrig informacji
miedzy osobg podejmujacg ryzyko a osobg ponoszacg skutki takiej decyzji. W tych
warunkach moze wystgpi¢ sytuacja, w ktorej podmiot korzystajacy z ochrony
ubezpieczeniowej moze mie¢ motyw do naduzy¢ w sytuacji, gdy nie jest kontrolowany lub
nie ma wiedzy o takiej kontroli®®. Natomiast sam problem hazardu moralnego ma podtoze
natury moralnej, o czym wspomina J. Monkiewicz, ktéry wyrdznia pojecie hazardu
duchowego (zwanego tez hazardem motywacyjnym) jako subiektywng (indywidualng)
reakcje ubezpieczonego, wywotang s$wiadomoscig istnienia ochrony ubezpieczeniowej
(ubezpieczenia). Efektem hazardu duchowego s3 wtdrne postawy motywacyjne wywotane
samym faktem istnienia ubezpieczenia®’. Natomiast W. Sutkowska zwraca uwage, ze hazard
motywacyjny odnosi sie do zachowania nieswiadomego, niekontrolowanego, ktore zwykle
nie ma kryminalnych pobudek, a raczej jest skutkiem niedbalstwa, lekkomysinosci,
niefrasobliwos$ci ubezpieczonego®®?. Otdz sam fakt posiadania ochrony ubezpieczeniowej
moze ostabia¢ che¢ dbatosci o przedmiot ubezpieczenia (mienie, zdrowie, zycie) oraz
powodowa¢ mniejszg czujnos¢ i zapobiegliwos¢ osoby ubezpieczonej w stosunku do
zagrazajgcych  mu  ryzyk. Tym samym prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia

609

ubezpieczeniowego wzrasta, o czym zaktad ubezpieczen nie wie®®®. W rezultacie oba typy

805Kubiak J., Zjawisko asymetrii..., op.cit., s. 19

606ptonka M., Oreziak B., Wielec M. (red.), Rynek ubezpieczeniowy..., op.cit., s. 23

607Monkiewicz J. (red.), Podstawy Ubezpieczen, tom | — mechanizmy..., op.cit., s. 23

608Sutkowska W., Cycori M. (red.), Kierunki rozwoju ubezpieczeri prywatnych i publicznych, Poltext, Warszawa, 2017, s. 216
609Kurek R., Asymetria..., op.cit., s. 275
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hazardu prowadzg do wzrostu szkodowosci, co w nasilonej skali moze prowadzi¢ do
zachwiania rownowagi w gospodarce finansowej zaktadu ubezpieczen.

Warto doda¢, ze zdaniem niektérych autoréw ttumaczenie moral hazard jako pokusy
naduzycia nie oddaje w petni istoty tego zjawiska, poniewaz w istocie nie chodzi tu o pokuse
naduzycia, ale o nadarzajaca sie okazje naduzycia®®. W praktyce ekonomisci i prawnicy
postrzegajg to zjawisko poprzez popetnione naduzycie. Hazard moralny, jak sama nazwa
wskazuje jest tez zachowaniem negatywnie ocenianym w sferze moralnosci. Normy moralne,
rozumiane jako normy obyczajowe okreslajgce pozgdane zasady funkcjonowania jednostki
w grupie i potepiajace dziatania na szkode innych, sg szczegdlne istotne z punktu widzenia
stabilnosci porzgdku ekonomicznego i spotecznego. Stabilnos¢ ta powinna by¢ zapewniona
poprzez system funkcjonujgcego prawa. Hazard moralny, szczegdlnie w skali masowej, moze
prowadzi¢ do destrukcji, chaosu i patologii — np. poprzez tworzenie rozwigzan systemowych
stymulujgcych naduzycia. Stad konieczne jest, aby w systemie prawnym funkcjonowaty
odpowiednie rozwigzania, ktére beda przeciwdziataty nie tyle pokusom, ile okazjom do
naduzycia.

Zjawisko pokusy naduzycia wystepuje w ubezpieczeniach na zycie (grupa 1, dziat |
ubezpieczen), kiedy ubezpieczony majgc poczucie bezpieczenstwa poprzez posiadanie
ochrony ubezpieczeniowej zaczyna prowadzi¢ bardziej ryzykowny tryb zycia (np. poprzez
nieprzestrzeganie zalecen lekarza, niedbanie o wtasne zdrowie, niestosowanie odpowiedniej
diety, uprawianie sporéw ekstremalnych i niebezpiecznych, podréze w kraje wysokiego
ryzyka), niz przed zakupem ubezpieczenia na zycie. Pokusa naduzycia jest widoczna réwniez
w ubezpieczeniach zdrowotnych, kiedy obserwuje sie zmiane w zachowaniach zdrowotnych
i korzystania z opieki zdrowotnej wywotang faktem ubezpieczenia. Zjawisko to jest
powszechne w produktach i na rynkach, na ktérych dochodzi do rozdzielenia funkcji
$wiadczeniobiorcy i ptatnika®!l. Zawarcie umowy prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego
moze sta¢ sie czynnikiem stymulujgcym nadmierng konsumpcje ustug medycznych,
a korzystanie z ustug bywa czesto nieuzasadnione i generuje ponadprzecietne koszty po
stronie ustugodawcy.

Préba przeciwdziatania zjawisku hazardu moralnego moze by¢ prowadzenie przez

zaktad ubezpieczen na zycie monitoringu trybu zycia oséb ubezpieczonych za pomoca

610Romanowski M., Odstgpienie/wystgpienia z umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym — kilka refleksji na
tle nowej ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Wiadomosci Ubezpieczeniowe, Nr 3, 2016, s. 110
611] gskowska I., Prywatne ubezpieczenia zdrowotne a problem pokusy naduzycia, Problemy Zarzqdzania 13/2 (2), 2015, s. 61
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nowoczesnych technologii tj. smartphondw, smartwatchy i smart opasek, o ktérych byta
mowa w rozdziale Il i gratyfikacja oséb prowadzgcych zdrowy tryb zycia. Pokuse naduzycia
zmniejsza rowniez lek przed utratg reputacji i dobrej opinii, czarne listy nieuczciwych
klientéw, kontrahentdéw, grozba wyrzucenia z pracy. Te dziatania mogg by¢ jednak mato
skuteczne w przypadku, gdy pokusa naduzycia jest optacalna dla wszystkich uczestnikéw
rynku®'2,

Reasumujgc rozwazania nad kwestig przestepstw ubezpieczeniowych warto
podkresli¢, ze procederu przestepstw ubezpieczeniowych nalezy upatrywaé na rdzinych
etapach funkcjonowania umowy ubezpieczenia na zycie. Ostatecznie dziatania te przejawiajg
sie gtdwnie w wyptatach nienaleznych swiadczen, a ich skutki majg bezposredni wptyw na
interes zaktadu ubezpieczen na zycie, a takze na funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego.
Ponadto przektadajg sie one posrednio na wzrost wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
spadek liczby ubezpieczonych i zahamowanie rozwoju rynku ubezpieczeniowego.
Wykorzystanie nowoczesnych technologii w underwritingu ubezpieczen na zycie moze by¢
kolejnym obszarem do stosowania naduzy¢ i dokonywania przestepstw ubezpieczeniowych.
Dlatego waznym aspektem jest przeciwdziatanie temu zjawisku i stosowanie
w technologiach mechanizméw monitorujgcych i kontrolujgcych zachowania uzytkownikéw.
Sytuacji branzy ubezpieczeniowej nie sprzyja rowniez fakt funkcjonowania przekonania, ze
wytudzenie odszkodowania jest spotecznie akceptowalne i traktowane jest nie jako czyn
przestepczy oraz moralnie naganny, lecz jako ,zatatwienie” odszkodowania. Podobne
podejscie wystepuje w przypadku hazardu moralnego, ktéry traktowany jest jako
nadarzajgca sie okazja naduzycia. Nalezy edukowac spoteczenstwo, ze hazard moralny jest
niewtasciwy, a wytudzenie odszkodowania jest nie tylko przestepstwem, z ktérym wigzg sie
okreslone konsekwencje karne, lecz réwniez czynem etycznie nagannym, przektadajgcym sie
bezposrednio na wysoko$¢ sktadek ptaconych przez ogdt ubezpieczajgcych®®. Wytudzenia
Swiadczen godzg w zaufanie do zaktadéw ubezpieczen, na ktérych opiera sie funkcjonowanie
branzy ubezpieczeniowej, co zniecheca uczciwych klientéw do ubezpieczenia sie.
Doskonalenie technik, wspodtpraca uczestnikdw rynku ubezpieczeniowego oraz edukacja
i wymiana dos$wiadczen wptywa na coraz wiekszg wykrywalno$¢ przestepstw. Ustalenie,

okolicznosciach w jakich doszto do zdarzenia ubezpieczeniowego i jakie faktycznie straty

612ptonka M., Oreziak B., Wielec M. (red.), Rynek..., op.cit., s. 40
613|bjdem, s. 39-40
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zostaty poniesione, opiera sie w duzym stopniu na zatozeniu dobrej woli klienta. Zaktady
ubezpieczen na zycie angazujg site w systemy i specjalistéw od identyfikacji i oceny ryzyka,
likwidacji szkéd i wyptaty roszczen, IT oraz pracownikéw przeciwdziatajgcych fraudom.
Instrumenty prawne oraz stosowane metody i Srodki zapobiegawcze pozwalajg zaktadom

ubezpieczen na zycie na ograniczenie skali przestepczosci, ale nie sg w stanie jej catkowicie

wyeliminowac.

250



Rozdziat IV — Skionnosci i motywacje klientow do dzielenia sie
danymi z zakladem ubezpieczen na iycie (wyniki badan
ankietowych)

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie underwritingu ubezpieczen na
zycie wymaga wspotdziatania klienta z zaktadem ubezpieczen, zainicjowanego zgoda klienta
na przekazywanie danych ubezpieczycielowi. Sktonnosci i motywacje klientow do dzielenia
sie danymi z zaktadem ubezpieczen na zycie zalezg od cech i postaw klientéw. Z zatozenia
nowoczesne technologie i cyfryzacja to domena mtodszych pokolen, ale na pytanie czy tak
rzeczywiscie jest odpowiedz zostanie udzielona w dalszej czesci przedmiotowej rozprawy.
Postawy klientow wobec udostepniania danych ubezpieczycielowi, mozna analizowaé na
etapie poszukiwania ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia. Rdznice w grupach klientéw wyszczegdlnianych wg réznych kryteridw np. ze
wzgledu na wiek, mogg miec istotne znaczenie dla zaktadow ubezpieczen zaréwno na etapie
tworzenia zakresu ubezpieczenia, jak i podczas modelowania procesu underwritingu oraz
okreslania grupy docelowej, dla ktorej ma by¢ skierowane ubezpieczenie na zycie.
W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki badania ankietowego, przeprowadzono
analize zaleznosci w obarze sktonnosci klientow do dzielenia sie danymi z zakresu
parametréow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomoca aplikacji
mobilnych, z zaktadem ubezpieczen i sformutowano wnioski na podstawie rdznic

w poszczegdlnych grupach klientéw wraz z rekomendacjami dla zaktadéw ubezpieczen.

4.1 Opis badania

Badanie zostato wykonane w okresie 12.2019 — 05.2020 na grupie losowo wybranych
0s0b, przy uzyciu formularza internetowego i z udziatem firmy Biostat Sp. z.0.0. Centrum
Badawczo-Rozwojowe. W badaniu ankietowym zastosowano metode CAWI (Computer-
Assisted Web Interview), bedgcy jedng z form zbierania informacji w ilosciowych badaniach
rynku, ktéra zaktada przeprowadzenie badan z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet

udostepnionych drogg elektroniczng®4. Kwestionariusz badania ankietowego (zatgcznik nr 1)

614www.biostat.com.pl/badania_online.php Data pobrania: 30.03.2023
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zawierat 17 pytan podstawowych. Pytania obejmowaty nastepujgce zagadnienia: korzystanie
z Internetu oraz urzadzen mobilnych, posiadanie lub cheé nabycia ubezpieczenia na zycie,
sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem oraz stan zdrowia i sposoby spedzania
czasu wolnego, w tym uprawiane sporty. Czes¢ pytan podstawowych, w zaleznosci od
udzielonych odpowiedzi, zawierata pytania uzupetniajgce. Pytania podstawowe zostaty
poprzedzone wypetnieniem metryczki w zakresie takich danych jak: pte¢, wiek,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, stan cywilny, posiadanie dzieci, charakter
wykonywanej pracy oraz dochdd netto przypadajacy na jedng osobe w gospodarstwie
domowym. W wyniku przeprowadzonych badan otrzymano zwrotnie 906 wypetnionych
formularzy, z czego firma Biostat Sp. z.0.0. dotarta do 600 respondentéw samodzielnie,
natomiast pozostata czes¢ ankiet (306 sztuk) zostata zebrana dzieki dystrybucji formularza
przez osrodki naukowe.

Celem badania ankietowego byta identyfikacja zaleznosci istotnych statystycznie
pomiedzy checig respondentéw do dzielenia sie z ubezpieczycielem informacjami z zakresu
parametréow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia zbieranych za
pomocg aplikacji mobilnych (na etapie zawierania umowy ubezpieczenia i w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej), a cechami Ilub postawami deklarowanymi przez tych
respondentow w odpowiedziach udzielonych na zadane pytania ankietowe. Jest to proba
znalezienia cech oséb, ktdore potencjalnie bylyby sktonne naby¢ ubezpieczenie na zycie
w modelu pay as you live, co oznacza, ze zgodzityby sie na przekazanie swoich danych za
pomocy aplikacji mobilnych w smartwatchu/ smart opasce/ smartphonie, na podstawie
ktorych ubezpieczyciel moégtby przeprowadzi¢ proces underwritingu i przedstawié¢ oferte
ubezpieczenia, a takze monitorowac portfel ubezpieczonych.

Proces badawczy zostat przeprowadzony w nastepujgcych etapach:
a) inspiracja na podstawie obserwacji rzeczywistosci — tu sformutowano pytanie
badawcze: Od czego zalezy cheé (lub jej brak) ludzi do dzielenia sie danymi

Z ubezpieczycielem?,

b) sformutowanie hipotez badawczych,
c) wybranie metody badawczej i przygotowanie schematu badania wraz

z harmonogramem,

d) przygotowanie kwestionariusza badania ankietowego,

e) przeprowadzenie badania ankietowego,
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f) dokonanie analizy odpowiedzi na podstawie danych z przeprowadzonych badan
ankietowych wraz z analizg zaleznosci miedzy zmiennymi,

g) weryfikacja postawionych hipotez oraz sformutowanie wnioskéw z badan
ankietowych,

h) dyskusja z innymi badaniami o podobnym zakresie.

W przeprowadzonym badaniu zostaty postawione dwie hipotezy badawcze:

* hipoteza H1: Przynalezno$s¢ do grupy wiekowej wptywa (w sposéb istotny
statystycznie) na sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomocg aplikacji mobilnych,
z zaktadem ubezpieczen na zycie, w zamian za mozliwos¢ obnizenia sktadki
ubezpieczeniowej na etapie zakupu ubezpieczenia,

* hipoteza H2: Dotychczasowe korzystanie z nowoczesnych technologii wptywa
(w sposob istotnie statystycznie) na sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z zakresu
parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomoca
aplikacji mobilnych, z zaktadem ubezpieczen na zycie, w zamian za mozliwos¢
obnizenia sktadki ubezpieczeniowej na etapie zakupu ubezpieczenia.

Zebrane dane poddano analizie statystycznej. W celu testowania hipotez i analizy réznic
statystycznych oraz okreslenia istotnosci statystycznej wykorzystano test chi kwadrat
Pearsona (x2). Wybrano ten test, jako ze moze by¢ on stosowany gdy przynajmniej jedna
z dwdch badanych cech jest niemierzalna (tzn. ma jedynie kategorie jakosciowe). Przyktadem
tego typu zmiennej wystepujacej w kwestionariuszu przedmiotowego badania ankietowego
jest miedzy innymi pte¢ osoby ankietowanej, wystepowanie okreslonej choroby czy
klasyfikacja ankietowanych pod wzgledem czestotliwosci uprawiania sportu. Test
niezaleznosci chi kwadrat zostat zaproponowany przez angielskiego matematyka Karla
Pearsona, ktéry swojg prace naukowg poswiecit analizie statystycznej i badaniu korelacji
miedzy zmiennymi®®®, Test chi kwadrat jest testem statystycznym, ktory wykonuje sie w celu
zbadania zwigzku pomiedzy dwiema zmiennymi (przy zatozonym poziomie istotnosci). W tym

celu stawiana jest hipoteza zerowa, ktéra méwi ze zmienne s3 niezalezne oraz hipoteza

615pearson K., On the criterion that a given system of deviations from the probable in the case of a correlated system of
variables is such that it can be reasonably supposed to have arisen from random sampling, Philosophical Magazine, Series
5.50(302), 2009, s. 157-175
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alternatywna, ktéra moéwi ze zmienne nie sg niezalezne®®. Test chi kwadrat bazuje na
poréwnaniu ze sobg wartosci obserwowanych, otrzymanych w badaniu i wartosci
teoretycznych (obliczonych przy zatozeniu, ze pomiedzy zmiennymi nie ma zadnego
zwigzku). Duze rdznice wskazujg na istnienie zaleznos$ci pomiedzy zmiennymi. Statystyka chi
kwadrat Pearsona jest podstawg najbardziej rozpowszechnionego testu istotnosci dla
zmiennych jakosciowych (skategoryzowanych). Miara ta oparta jest na mozliwosci obliczenia
licznosci oczekiwanych w tabeli dwudzielczej (tzn. licznosci, jakich oczekiwalibysmy, gdyby
nie istniata zalezno$¢ miedzy zmiennymi)®t’.

W przeprowadzanym badaniu, podczas korzystania z testu chi kwadrat Pearsona, za
réznice istotne statystycznie uznano te, dla ktorych poziom istotnosci (p) wynosi: p<0,05.
Jest to najczesciej przyjmowany poziom istotnosci w testach istotnos$ci®®.

Ponadto, celem okreslenia sity zwigzku, w badaniu dokonano obliczen wspdtczynnika
zbieznosci V-Cramera lub wspotczynnika Fi. Wspotczynnik Fi zostat wykorzystany w celu
okreslenia sity zaleznosci dla tabel 2x2. Wartos¢ wspotczynnika Fi miesci sie w przedziale
<-1,1>. Im wartos¢ ta jest blizsza 0, tym sita zwigzku miedzy badanymi cechami jest
mniejsza®®. Natomiast w pozostatych przypadkach zostat wyznaczony wspdtczynnik
V-Cramera, ktory stosowany jest w analizie zmiennych niemierzalnych. Sposréd wielu
miernikdw wspodtczynnik zbieznosci V-Cramera znajduje najczesciej zastosowanie, a jego

620 Wspétczynnik

konstrukcja nie wymaga, aby ktdrakolwiek z cech miata charakter iloSciowy
ten przyjmuje wartosci z przedziatu <0,1>, ukazujgc site zwigzku, nie okreslajac jednak jego
kierunku. Omawiany wspétczynnik jest symetryczny, co oznacza, ze nie ma znaczenia, ktora
cecha jest zalezna, a ktdra niezalezna. Korzystajgc ze wspotczynnika zbieznosci V-Cramera
nalezy pamietaé aby liczebno$¢ badanej zbiorowosci byta relatywnie duza, za$ liczebnosci
teoretyczne w tablicy wynosity co najmniej 5. Do oceny sity zwigzku za pomoca
wspotczynnika zbieznosci V-Cramera mogg byé wykorzystane nastepujgce przedziaty®?!:
e 0,0-0,2 - wspodtzaleznos¢ bardzo staba,

e 0,2-0,4-wspotzaleznos¢ staba,

616Bobrowski Z., Wybrane metody statystyki opisowej i wnioskowania statystycznego, Prace dydaktyczne Nr 5, Seria: Nauki
spoteczne, WWSZiP, Watbrzych, 2004, s. 150

617www.statsoft.pl/textbook/stathome _stat.html?https%3A%2F%2Fwww.statsoft.pl%2Ftextbook%2Fstbasic.html Data
pobrania: 27.05.2021

618Grern J., Statystyka. Matematyka. Modele i zadania, PWN, Warszawa, 1974, s. 56

61%www.pgstat.pl/?mod _f=wsp tabel kontyngencji Data pobrania: 02.06.2021

620pytaska-Turyna B., Statystyka..., op.cit., s. 67-89, 316

621lpjdem, s. 317
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e 0,4-0,6—-wspdtzaleznos¢ umiarkowana,
e 0,6 -0,8—-wspobtzaleznos¢ silna,
e 0,8-1,0-wspdtzaleznos¢ bardzo silna.
Obliczenia statystyczne w przedmiotowym badaniu wykonano za pomocg oprogramowania

Statistica (wersja 13.3.).

4.2 Opis statystyczny wynikéw ankiet

W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 522 kobiet i 384 mezczyzn, co stanowito
odpowiednio 58% i 32% tgcznej liczby respondentdéw. Analizujgc strukture wiekowa
ankietowanych (Wykres 13) mozna zauwazyé, ze wiekszos¢ (65%) stanowity osoby w wieku

20-39 lat. Najmniej liczng grupe (4%) stanowity osoby w wieku do 20 lat.

Wykres 13 Struktura wiekowa ankietowanych w %

H do 20 lat
m20-39
W 40-59

B Powyie|j 60 lat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Z ogladu grupy respondentéw wynika, ze co czwarty badany to mieszkaniec duzego
miasta powyzej 500 tys. ludnosci. Natomiast mieszkancy wsi, ktérzy wzieli udziat w badaniu
stanowili 23%. Szczegdtowy rozktad wg miejsca zamieszkania osdb ankietowanych zostat

przedstawiony na Wykresie 14.
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Wykres 14 Rozktad procentowy ankietowanych wg miejsca zamieszkania

W wies

M miasto do 20 tys.
mieszkancow

™ miasto od 20 tys. do
100 tys. mieszkancow

M miasto od 101 tys. do
500 tys. mieszkanicow

m miasto powyzej 500
tys. mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari

Respondenci, ktdrzy wzieli udziat w badaniu to w wiekszosci osoby z wyksztatceniem
wyzszym (w tym licencjat) oraz z wyksztatceniem srednim. tacznie osoby te stanowity 91%

wszystkich badanych (Wykres 15).

Wykres 15 Rozktad procentowy ankietowanych wg wyksztatcenia

3%

B Podstawowe /
gimnazjalne

B 7asadnicze zawodowe

m Srednie / policealne /
pomaturalne

B Wyisze [ licencjat

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Na Wykresie 16 przedstawiono podziat respondentéw ze wzgledu na rodzaj
wykonywanej na co dzien pracy. Najwiecej odpowiedzi, bo az 326, byto dla pracy siedzacej,

nastepnie dla pracy wymagajacej ruchu (174), praca mieszana, tj. minimum 4 godziny
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dziennie w pozycji siedzgcej, pozostata czes¢ pracy wymagajgca ruchu (167). Pozostate osoby

to studenci/ uczniowie (131), emeryci/ rencisci (61) oraz bezrobotni (47).

Wykres 16 Rozktad procentowy ankietowanych wg rodzaju wykonywanej pracy

B student —uczen

B praca siedzgca

M praca wymagajaca ruchu
M praca mieszana

E emeryt /rencista

M bezrobotny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Ponad potowa respondentéw (53%) zadeklarowata posiadanie dzieci. Natomiast jezeli
chodzi o stan cywilny to respondenci deklarowali odpowiednio: pozostawanie w zwigzku
matzenskim (41%), panna/ kawaler (32%), w zwigzku partnerskim (22%), rozwddka/
rozwodnik (4%), wdowa/ wdowiec (1%).

W Tabeli 18 przedstawiono dochdéd netto deklarowany przez respondentéw,
przypadajacy na jedng osobe w gospodarstwie domowym. Najwiecej odpowiedzi miescito sie
w przedziale dochodu pomiedzy 2 501 zt a 3 000 zt netto. Zdecydowang mniejszos¢
natomiast stanowity osoby, ktérych dochéd netto na osobe w gospodarstwie domowym

przekraczatby 8 000 zt (1,66%).

Tabela 18 Dochdd netto deklarowany przez respondentéw, przypadajgcy na jedng osobe
w gospodarstwie domowym

Dochdd netto na osobe Liczba odpowiedzi %
do 1000 zt 69 7,62%
1 001 zt do 1 500 zt 115 12,69%
1 501 zt do 2 000 zt 167 18,43%
2 001 zt do 2 500 zt 159 17,55%
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2501 zt do 3 000 zt 185 20,42%
3001 zt do 5 000 zt 155 17,11%
5001 zt do 8 000 zt 41 4,53%

powyzej 8 000 zt 15 1,66%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari

Badanie zostato przeprowadzone w nastepujacych kontekstach:

e posiadania ubezpieczen na zycie,
* korzystania z Internetu i nowoczesnych technologii,
* sktonnosci do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem,

e stanu zdrowia i aktywnosci fizycznej ankietowanych.

Pierwszy kontekst zostat wprowadzony w celu rozpoznania liczby osdb pod katem

posiadania ubezpieczenia na zycie i ewentualnych przyczyn braku zawarcia takiej umowy

oraz w celu weryfikacji, w dalszej czesci pracy, czy kwestia posiadania ubezpieczenia lub che¢

jego zakupu moze mie¢ wptyw na sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z zaktadem ubezpieczen.

W kontekscie posiadania ubezpieczenia na zycie wyniki badania wykazaty, ze sposréd

respondentow 575 osoby (63,47%) zadeklarowaty posiadanie ubezpieczenia na zycie, a 331

0séb (36,53%) potwierdzito brak takiego ubezpieczenia. Natomiast 449 ankietowanych

(49,56%) poinformowato, ze rozwaza obecnie zakup ubezpieczenia na zycie. Pozostate 457

oséb (50,44%) stwierdzito, ze nie zamierza zawiera¢ takiej umowy. Jako przyczyne braku

checi nabycia ubezpieczenia (Wykres 17) najczesciej wskazywano brak poczucia takiej

potrzeby (62%). W pozostatych przypadkach byty to: zbyt wysoka cena ubezpieczenia (11%),

brak wiedzy na temat ubezpieczen na zycie (10%), brak bliskich, ktérzy mieliby zostaé

zabezpieczeni (9%), brak zaufania wobec zaktadow ubezpieczen (8%).
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Wykres 17 Rozktad procentowy przyczyn braku checi nabycia ubezpieczen na zycie

m brak potrzeby

H brak bliskich do
zabezpieczenia

# zbyt drogie
ubezpieczenie

H brak zaufania do
zakfadow ubezpieczen

W brak wiedzy na temat
ubezpieczen

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

W konteksécie korzystania z Internetu i nowoczesnych technologii ustalono, ze
sposrod badanych respondentéw az 99,67% (903 osoby) potwierdzito, ze korzysta
z Internetu. W tym 648 oséb wskazato, ze uzywa Internetu zaréwno stacjonarnie jak
i mobilnie, 197 oséb tylko mobilnie, a 58 oséb tylko stacjonarnie.

Nastepne pytanie wykazato, ze 97,46% ankietowanych potwierdzito, ze na co dzien
korzysta ze smartphona. Wykres 18 wskazuje ktdrych aplikacji uzywajg respondenci na co
dzien. Wsrdd najczesciej uzywanych aplikacji pojawity sie wyszukiwarki internetowe (typu:
google, safarii), komunikatory (typu: WhatsApp, Messenger, Snapchat), Facebook
i nawigacja. Przy wyborze kategorii inne, respondenci najczesciej wpisywali: Instagram,

YouTube i gry.
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Wykres 18 Rodzaje aplikacji uzywanych w smartphonie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Na pytanie ,Czy korzysta Pan/Pani na co dzien z smartwatcha lub smart opaski
(monitorujgcych aktywnos$¢ lub stan zdrowia)?” — 70% respondentéw odpowiedziato, ze
,hie”, a 30% potwierdzito korzystanie z tej technologii. W zakresie korzystania z aplikacji
mobilnych (w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce), ktdre rejestrujg takie dane jak
np. aktywno$¢ fizyczna, uprawiane sporty, parametry zyciowe (typu tetno, czestosc
oddechow) czy analiza snu odpowiedzi respondentéw byly podzielone po rowno (50% dla
odpowiedzi ,Tak”, 50% odpowiedzi dla ,Nie”). Wiekszos¢ osdb (86,53%) nie korzysta z ofert
ubezpieczen komunikacyjnych typu pay as you drive dostepnych w aplikacjach mobilnych
(np. w aplikacji Yanosik).

Zapytanie w zakresie korzystania z ofert ubezpieczen komunikacyjnych typu pay as
you drive w przedmiotowym badaniu zostato zadane poniewaz pay as you drive jest
w ubezpieczeniach majatkowych odpowiednikiem analizowanego w rozprawie modelu pay
as you live w ubezpieczeniach na zycie. Natomiast pytania dotyczace korzystania
z nowoczesnych rozwigzan technologicznych z uzyciem Internetu i aplikacji mobilnych
zostaty wprowadzone do ankiety w celu identyfikacji wielkosci grupy oséb, ktore
potencjalnie juz dzi$ bytyby gotowe na przeprowadzenie przez zaktad ubezpieczen procesu
underwritingu w ubezpieczeniach na zycie opartego o nowoczesne technologie.

W kontekscie sktonnosci do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem zadano pytanie

o che¢ udostepnienia zaktadowi ubezpieczen danych na temat parametréw zyciowych, stanu
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zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych
w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce w zamian za mozliwo$¢ obnizenia sktadki
ubezpieczeniowej, przed zakupem ubezpieczenia na zycie. Sklonnos¢ do dzielenia sie wyzej
wymienionymi parametrami z ubezpieczycielem jest kluczowa w kontekscie stosowania
przez zaktad ubezpieczen procesu underwritingu opartego o model pay as you live.
Nieznaczna wiekszos¢ ankietowanych tj. 52% potwierdzita ze bytaby sktonna udostepnié te

dane ubezpieczycielowi w zamian za znizke sktadki (Wykres 19).

Wykres 19 Wyrazenie zgody na udostepnienie zaktadom ubezpieczenn danych na temat
swoich parametréw Zzyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia
zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart
opasce w zamian za mozliwos¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej przed zakupem
ubezpieczenia na zycie

M Tak M Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Gtéwng przyczyng braku checi udostepnienia zaktadowi ubezpieczen danych na
temat swoich parametréw zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia,
zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart
opasce — byta potrzeba zachowania prywatnosci (82%). Pozostate przyczyny takie jak
prowadzenie niezdrowego trybu zycia (3%), obawy przed podniesieniem sktadki
ubezpieczeniowej (13%) i inne przyczyny (2%), stanowity zdecydowanie mniej wazny powdd
odmowy dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem na etapie zawierania umowy ubezpieczenia

(Wykres 20).
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Wykres 20 Powody odmowy udostepnienia zaktadom ubezpieczen danych na temat
parametréow zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu Zycia przez
ankietowanych, na etapie zawierania umowy ubezpieczenia

407
64
17 10
Zachowanie Prowadzenie Obawy przed Inne
prywatnosci niezdrowego trybu  podniesieniem sktadki
Zycia ubezpieczeniowej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Ankietowani zostali zapytani rowniez o sktonno$¢ do dzielenia sie danymi
z ubezpieczycielem w zakresie parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia,
stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Wiekszos¢, tj. 58% (530 osdb)
nie wyrazito zgody na monitorowanie przez zaktad ubezpieczen za pomoca aplikacji mobilnej
ich parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia w okresie trwania

umowy ubezpieczenia (Wykres 21).

Wykres 21 Wyrazenie zgody na monitorowanie przez zaktad ubezpieczen za pomoca aplikacji
mobilnej Pana/Pani parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia,
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej

W Tak

H Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar
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Gtéwna przyczyng niewyrazenia zgody na monitorowanie parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, jaka wskazywali ankietowani byto poczucie
inwigilacji. Inne obawy jakie wskazywali to réwniez: wykorzystanie danych przez zakfad
ubezpieczen w sposdb, o ktérym nie bede wiedzieli, obawy przed niedostateczng ochrong
danych w zakfadzie ubezpieczen, a takze brak checi informowania zaktadu ubezpieczen

o spadku formy i aktywnosci fizycznej wraz z wiekiem (Wykres 22).

Wykres 22 Powody braku wyrazenia zgody na monitorowanie przez zaktad ubezpieczen za
pomocg aplikacji mobilnej parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu
zdrowia ankietowanych, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej

398

271
229
112
J 8
spadek aktywnosci poczucie inwigilacji niekontrolowane  niedostateczna Inne
fizycznej w wykorzystanie ochrong danych
przysztosci danych przez TU przez TU

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Osoby, ktére wyrazity zgode na monitorowanie danych w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowe] zostaty dodatkowo zapytane o rodzaj danych, ktére udostepnityby
ubezpieczycielowi najchetniej. Z odpowiedzi zaprezentowanych na Wykresie 23 wynika, ze
najchetniej ankietowani podzieliliby sie z ubezpieczycielem danymi na temat aktywnosci
fizycznej (280 osdb). Na udostepnienie ubezpieczycielowi wszystkich danych zgodzitoby sie

117 osob.
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Wykres 23 Rodzaje danych udostepnianych zaktadom ubezpieczen podczas monitoringu
w ubezpieczeniach na zycie

280
243
I 185

Parametry Aktywnosc Styl zycia Stan zdrowia Wszytskie
Zyciowe fizyczna wymienione

237

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Zdecydowana wiekszos¢ osdb, ktére zgodzity sie na monitoring ich danych w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej oczekiwataby w zamian gratyfikacji od zaktadu
ubezpieczen. Wykres 24 przedstawia rodzaje oczekiwanych gratyfikacji, wsrdd ktorych
najbardziej oczekiwang gratyfikacjg jest mozliwos¢ skorzystania z darmowych ustug
medycznych w celu kontroli stanu zdrowia (267 oséb), nastepnie gwarancja poszerzenia
zakresu ochrony na staro$¢ w ramach obowigzujgcej sktadki (211 oséb), uzyskanie rabatu na
zakup innych ubezpieczen lub ustug finansowych (199 osdéb) oraz otrzymanie darmowego
smartwatcha od zaktadu ubezpieczen (156 oséb). Tylko 11 oséb wskazato ze zgodzitoby sie
na monitoring danych i przekazanie ich do zaktadu ubezpieczen bez zadnych zwrotnych

korzysci.
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Wykres 24 Rodzaje oczekiwan od zaktadu ubezpieczen w zamian za udostepnianie danych
podczas trwania ochrony w ubezpieczeniach na zycie

267
199 211
156
11 1
I
Rabat na Poszerzenie  Darmowe Darmowy Brak Inne

zakupinnych zakresu ustugi smartwatch  oczekiwan
ubezpieczeri/ ochronyw medyczne gratyfikacji

ustug okresie

finansowych starosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

W celu poréwnania sktonnosci do dzielenie sie danymi z ubezpieczycielem w zakresie
parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na tle dzielenia sie
innymi danymi z zaktadem ubezpieczen, ankietowani odpowiadali na pytanie dotyczace
udostepniania ubezpieczycielowi informacji z takiego zakresu jak: poglady polityczne,
przerwy w zatrudnieniu, terminowosci sptat w zobowigzaniach kredytowych, historii
wydatkéw na rachunku bankowym (Wykres 25). Z analizy odpowiedzi wynika, ze wiekszos¢
ankietowanych nie miataby problemu z przekazaniem informacji ubezpieczycielowi na temat
przerw w zatrudnieniu (,Tak” — 471, ,Nie” — 435). Podobnie w zakresie informacji
dotyczgcych parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia na
etapie nabywania ubezpieczenia (,Tak” — 470, ,Nie” — 436). Najmniej chetnie ankietowani
dzieliliby sie informacjami na temat historii wydatkéw na rachunku bankowym (,Tak” — 191,
,Nie” — 715) oraz pogladéw politycznych (,Tak” — 233, ,Nie” — 673). Na monitoring przez
zaktad ubezpieczenn parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia
zgodzitaby sie mniejsza czes¢ sposrad ankietowanych (,Tak” — 376, ,Nie” — 530). Powyzsza
weryfikacja oznacza ze sktonnos$¢ do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem w zakresie
parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia nie odbiega znaczaco

od sktonnosci do dzielenia sie innymi informacjami z zaktadem ubezpieczen, a wrecz jest
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wieksza w stosunku np. do informacji na temat historii wydatkéw na rachunku bankowym

czy pogladéw politycznych.

Woykres 25 Udostepnienie zaktadom ubezpieczen informacji wg rodzajow
parametry zyciowe, itp.[ zakup ubezpieczenia]
parametry zyciowe, itp.[monitoring]

poglady polityczne 673

przerwy w zatrudnieniu

terminowosc sptat zobowigzan kredytowych

historia wydatkow na rachunku bankowym 715

M Nie WTak

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Ostatni aspekt badania dotyczyt stanu zdrowia i aktywnos¢ fizycznej ankietowanych,
gtéwnie w celu weryfikacji czy osoby biernie spedzajace czas wolny lub osoby schorowane
bedg cechowaty sie wiekszg sktonnoscig do nieprzekazywania danych ubezpieczycielowi.
W tym celu ankietowani zostali w pierwszej kolejnosci zapytani o sposdb spedzania swojego
czasu wolnego. Do kodowania odpowiedzi zastosowana zostata skala od 1 do 5, gdzie 1 —
oznaczato bierne spedzanie wolnego czasu, a 5 — bardzo aktywne spedzanie wolnego czasu.
Wykres 26 prezentuje rozktad udzielonych odpowiedzi, z ktérego wynika, ze najwiecej oséb
(426) wskazato poziom 3. Tylko 38 oséb przyznato, ze spedza swéj czas wolny zupetnie

biernie, a 77 osdb, ze bardzo aktywnie.
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Wykres 26 Spedzanie czasu wolnego w skaliod 1 do 5

426
252
113
77
- l
1- biernie 2 3 4 5-bardzo
aktywnie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Na Wykresie 27 przedstawiono rozktad procentowy czestotliwosci uprawiania
sportéw. Najwiecej ankietowanych przyznato, ze uprawia sport kilka razy w tygodniu (41%).
Popularnymi odpowiedziami byty réwniez: raz w tygodniu (18%) i kilka razy w miesigcu
(15%). Wsréd uprawianych sportéw ankietowani wskazywali miedzy innymi bieganie, jazde

na rowerze, tenis, pitke nozng, siatkéwke, éwiczenia na sitowni.

Wykres 27 Rozktad procentowy ankietowanych wg czestotliwosci uprawiania sportéow

B kazdego dnia

| kilka razy w tygodniu
® raz w tygodniu

M kilka razy w miesigcu
® kilka razy w kwartale
® kilka razy w roku

= wcale

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

W trakcie badania ankietowani zostali réwniez zapytani o stan ich zdrowia. Pytanie to

zostato wprowadzone w ankiecie, poniewaz stan zdrowia oraz wystepujgce choroby
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z perspektywy zaktadu ubezpieczen stanowig gtowny czynnik ryzyka w ubezpieczeniach na
zycie, majgcy wplyw na zachorowalnos$é¢ i Smiertelnos¢ osdb ubezpieczonych. Wyniki
odpowiedzi respondentéw wskazujg, iz zdecydowana wiekszo$¢ osoéb (79,47%) nie
chorowata na wymienione choroby. Pozostali najczesciej chorowali lub chorujg na
zaburzenia pracy serca lub choroby uktadu krazenia (96 oséb) oraz na zaburzenia
metaboliczne, w tym cukrzyca (39 osdb). Szczegdtowe dane przedstawia Wykres 28. Ponadto
dopytano respondentéw o palenie papieroséw, z czego wyniki wskazaty na 68% oséb

niepalgcych i 32% palgcych.

Wykres 28 Choroby ankietowanych wg rodzajow

720
96
18 39 35 28 15 3
J———- | | —
& < N R & W & &
& R £V & & L ks o
@ & > & A & D $
& o° > A & ¥ kS Ol
A g x Ns) K\ $° g
' 6\) 2 O \(\0 S hs)
N & [s) [ o
3 2 & & A
\'b @(\\ QS\ &0\0
NS v S ®
A s »® ¢
?}D ) A
(.’
\0\\
&
&

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari

Ankietowani odpowiadali réwniez na pytania o mase ciata i wzrost. Na tej podstawie
zostat obliczony wskaznik BMI jako waga osoby w kilogramach podzielona przez kwadrat
wzrostu osoby w metrach (kg/m2). Parametr ten stanowi wazny czynnik ryzyka
w ubezpieczeniach na zycie. Nastepnie wyniki zostaty zakwalifikowane do poszczegdlnych
kategorii wskaznika BMI, zgodnie ze standardami WHO, o ktérych byta mowa w podrozdziale
1.2 niniejszej pracy: niedowaga (ponizej 18,5), waga prawidtowa (18,5 — 24,9), nadwaga
(25 — 29,9), otytosc¢ | stopnia (30 — 34,9), otytos¢ Il stopnia (35 — 39,9), otytos¢ Ill stopnia
(powyzej 40). Na podstawie wyliczen w przeprowadzonym badaniu zdecydowang wiekszos¢

stanowili ankietowani z prawidlowg masg ciata (60%). Wsrdod pozostatych dominowata
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nadwaga (25%), otytos¢ | stopnia (7%) i niedowaga (5%). Natomiast otytos¢ Il i Ill stopnia

stanowita tgcznie 3% (szczegdty na Wykresie 29).

Wykres 29 Rozktad procentowy ankietowanych wg wskaznika BMI

2%
7 1%

M Ponizej 18,5
m185-249
H25,0-29,9
W 30,0-34,9
m35,0-39,9

H Powyzej 40

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Przedstawiony w niniejszym podrozdziale opis statystyczny wynikdéw ankiet stanowi
punkt wyjscia do zaprezentowania analizy zaleznosci w zakresie gotowosci klientow do

udostepniania danych zaktadowi ubezpieczen, ktéra zostata ujeta w dalszej czesci rozprawy.

4.3 Analiza zaleznosci w odniesieniu do gotowosci udostepniania danych zaktadowi
ubezpieczen

Kolejnym etapem badania byto ustalenie wystepowania zalezno$ci miedzy checig do
dzielenia sie informacjami z ubezpieczycielem (na etapie zakupu ubezpieczenia i w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej), a okreslonymi cechami i postawami deklarowanymi
przez ankietowanych. Do zaprezentowania otrzymanych wynikédw postuzono sie tabelami
dotyczgcymi testéw niezaleznosci, ktére majg nastepujgcy schemat: pierwsza kolumna
zawiera nazwe zmiennej, druga — wartos¢ testu X2, trzecia — wartos¢ prawdopodobieristwa
testowego p dla testu niezaleznosci x2, za$ czwarta — warto$é wspoétczynnika V-Cramera lub
wspotczynnika Fi dla tabel 2x2, informujgcego o sile zwigzku. Wartosé w trzeciej kolumnie

nizsza od 0,05 oznacza, ze miedzy zmiennymi istnieje statystycznie istotna zaleznosc.
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W przypadku stwierdzenia istnienia statystycznie istotnego zwigzku (oznaczonego w tabeli
odcieniem szarosci) zbadano jego site, o ktérej informuje wartos¢ z czwartej kolumny.
Wartosci wspotczynnika V-Cramera bliskie zera oznaczajg staby zwigzek, zas wartosci bliskie
jednosci silny zwigzek miedzy zestawionymi zmiennymi. Dla wspodtczynnika Fi wartosé
0 oznacza brak relacji miedzy zmiennymi, natomiast 1 lub -1, oznacza catkowitg zaleznos¢
miedzy zmiennymi w tabeli. W dalszej kolejnosci, dla istotnych statystycznie zaleznosci
zostaly przedstawione w formie tabelarycznej szczegétowe dane z udzielonymi
odpowiedziami przez respondentéw (tzw. podsumowanie tabel dwudzielczych).

W przeprowadzonej analizie wystepuja dwie zmienne objasniane. Pierwsza to: cheé
udostepnienia zaktadowi ubezpieczenn danych na temat parametréw zyciowych, stanu
zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia zgromadzonych za pomoca aplikacji mobilnych
w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce w zamian za mozliwo$é obnizenia sktadki
ubezpieczeniowej, przed zakupem ubezpieczenia na zycie. Druga zmienna objasniana to:
skfonnos¢ do wyrazenia zgody przez ankietowanych na monitorowanie przez zaktad
ubezpieczen za pomoca aplikacji mobilnej parametrow zyciowych/ aktywnosci fizycznej/
stylu zycia/ stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Zmiennymi
objasniajgcymi w badaniu sg natomiast: pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania,
stan cywilny, posiadanie dzieci, charakter wykonywanej pracy, miesieczny dochdd netto na
osobe, posiadanie ubezpieczenia na zycie, che¢ zakupu ubezpieczania na zycie, korzystanie
z Internetu, korzystanie ze smartphona, korzystanie ze smartwatcha lub smart opaski,
korzystanie z ofert ubezpieczen komunikacyjnych typu pay as you drive dostepnych
w aplikacjach mobilnych, korzystanie z aplikacji mobilnych (w smartphonie, smartwatchu lub
smart opasce) rejestrujgcych takie dane jak np. aktywno$¢ fizyczna, uprawiane sporty,
parametry zyciowe (typu tetno, czestos¢ oddechdw) czy analiza snu, poziom aktywnosci
podczas spedzania czasu wolnego, czestos¢ uprawianego sportu, wystepowanie choréb oraz

palenie papierosow i wskaznik BMI.

4.3.1 Analiza zaleznosci przed zakupem ubezpieczania

Wyniki testu niezalezno$¢ miedzy checig udostepnia zaktadowi ubezpieczern danych
na temat parametrow zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia

zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart
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opasce wzamian za mozliwos¢ obnizenia skfadki

ubezpieczeniowej

przed zakupem

ubezpieczenia na zycie a wybranymi cechami i postawami ankietowanych prezentuje

Tabela 19.

Tabela 19 Test niezaleznosci miedzy checig udostepniania danych ubezpieczycielowi przed
zakupem ubezpieczenia na zycie a wybranymi parametrami

Zwigzek miedzy checig udostepniania danych

Wspdtczynnik

. . . ) . Wartos¢ testu Wartos$é p V-Cramera (V)/
ubezpieczycielowi przed zakupem ubezpieczenia . -
na zycie a nastepujgcymi zmiennymi: X2 dlatestu2 | Wspciczynnik Fi
¥ GPUAcy ymt: dla tabel 2x2
Pte¢ 1,100012 ,29426 Fi=-,034845
Wiek 17,44589 ,04217 V=,1387658
Wyksztatcenie 2,573372 ,46218 V=,0532951
Miejsce zamieszkania 1,131922 ,88917 V=,0353463
Stan cywilny 4,199798 ,37964 V=,0680848
Posiadanie dzieci 3,028111 ,08183 Fi=-,057813
Charakter wykonywanej pracy 11,11710 ,04911 V=,1107724
Dochéd netto miesieczny na osobe 2,084755 ,95500 V=,0479693
Posiadanie ubezpieczenia na zycie ,2625690 ,60836 Fi=-,017024
Chec zakupu ubezpieczania na zycie 27,00455 ,00000 Fi=-,172645
Korzystanie z Internetu ,4145681 ,51966 Fi=-,021391
Korzystanie ze smartphona 1,535718 ,21526 Fi=-,041171
Korzystanie ze smartwatcha lub smart opaski 29,85527 ,00000 Fi=,1815292
Korzystanie z ofert ubezpieczen komunikacyjnych
typu pay as you drive dostepnych w aplikacjach 45,71450 ,00000 Fi=,2246275
mobilnych
Korzystanie z aplikacji mobilnych (w smartphonie,
smartwatchu lub smart opasce) rejestrujgcych
takie dane jak np. aktywnos¢ fizyczna, uprawiane 30,48560 ,00000 Fi=,1834355
sporty, parametry zyciowe (typu tetno, czestosé
oddechow) czy analiza snu
Poziom aktywnosci podczas spedzania czasu 20,65107 100037 V= 1509758
wolnego
Czestos¢ uprawianego sportu 29,30084 ,00005 V=,1798357
Wystepowanie chordb ,1707180 ,67947 Fi=-,013727
Palenie papierosow 6,943470 ,00841 Fi= -,087544
BMI 7,282511 ,20046 V=,0896554
Zrédto:  Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica, przy wartos¢

prawdopodobierstwa testowego p=0,05
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Z powyzszej analizy wynika, ze dziewie¢ zmiennych wykazato istotng zaleznos¢
z checig udostepniania danych ubezpieczycielowi przed zakupem ubezpieczenia na zycie.
Byty to: wiek, charakter wykonywanej pracy, chec¢ zakupu ubezpieczania na zycie, korzystanie
ze smartwatcha lub smart opaski, korzystanie z ofert ubezpieczern komunikacyjnych typu pay
as you drive dostepnych w aplikacjach mobilnych, korzystanie z aplikacji mobilnych
rejestrujgcych takie dane jak np. aktywnos¢ fizyczna, poziom aktywnosci podczas spedzania
czasu wolnego, czesto$é uprawianego sportu, palenie papieroséw.

Pierwszg istotng zmienng byt wiek oséb ankietowanych. Sita zwigzku nie jest jednak
wysoka. W Tabeli 20 zaprezentowano rozktad odpowiedzi miedzy poszczegdlnymi grupami

wiekowymi.

Tabela 20 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg przedziatéw wiekowych

Wiek ankietowanych
Zgoda | ponizej
20 20-24|25-29|30-39|40-49|50-59|60-64|65—-69|70—-74|75-79 | Razem
Nie 9 116 52 107 85 38 15 8 6 0 436
27,27% | 43,77% | 45,22% | 51,44% | 55,19% | 47,50% | 57,69% | 53,33% | 75% 0%
24 149 63 101 69 42 11 7 2 2 470
Tak 72,73% | 56,23% | 54,78% | 48,56% | 44,81% | 52,50% | 42,31% | 46,67% | 25% 100%
Razem| 33 265 115 208 154 80 26 15 8 2 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Dzielgc ankietowanych wg pokoler na 4 grupy: tj. pokolenie ,Z” (ponizej 25 roku
zycia), ,Y” (25 — 40 lat), ,X” (40 — 60 lat), ,,S” (60 — 79) widac¢ tendencje spadkowg wraz ze
wzrostem wieku o0séb ankietowanych, odnosnie checi przekazywania danych
ubezpieczycielowi z zakresu parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu
zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia. Che¢ dzielenia sie danymi za pomocga aplikacji
mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce, bez wzgledu czy juz dzis ktos
korzysta z tego typu technologii czy jeszcze nie, maleje z wiekiem dla poszczegdlnych
pokolen i wynosi odpowiednio: 58,05% (,Z”), 50,77% (,Y”), 47,44% (,X"), 43,14% (,S”).

Szczegdétowe dane prezentuje Tabela 21.
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Tabela 21 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg pokolen

Zgoda na Pokolenie (Wiek)
udostepnienie 2" LY X ,S”
Razem
danych zU (Ponizej 25 lat) (25-391at) | (40-59 lat) (60— 79)
125 159 123 29 436
Nie
41,95% 49,23% 52,56% 56,86%
173 164 111 22 470
Tak
58,05% 50,77% 47,44% 43,14%
Razem 298 323 234 51 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari

Przeprowadzona analiza potwierdza hipoteze H1 postawiong w przedmiotowym
badaniu, ze przynaleznosé¢ do grupy wiekowej wptywa (w sposdb istotnie statystycznie) na
sktonno$é do dzielenia sie danymi z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej,
stylu zycia, stanu zdrowia, z zaktadem ubezpieczen na Zzycie, w zamian za mozliwosc
obnizenia sktadki ubezpieczeniowej na etapie zakupu ubezpieczenia. Zaobserwowana
tendencja wynika w duzej mierze z czestszego korzystania przez mtodsze pokolenia
z nowoczesnych technologii w postaci aplikacji w urzgdzeniach mobilnych (56% o0s6b
ankietowanych ponizej 40 roku zycia korzysta z aplikacji mobilnych w smartphonie,
smartwatchu lub smart opasce, rejestrujgcych takie dane jak np. aktywnos¢ fizyczna,
uprawiane sporty, parametry zyciowe, natomiast powyzej 40 roku zycia z aplikacji korzysta
raptem 37%). Wieksza sktonnos¢ do dzielenia sie danymi przez mtodsze pokolenia moze tez
by¢ przejawem braku obaw przed przekazaniem danych ubezpieczycielowi z uwagi na
prowadzony aktywny tryb zycia (50% oséb ankietowanych ponizej 40 roku zycia deklarowato
uprawianie sportu kazdego dnia lub kilka razy w tygodniu, powyzej 40 roku zycia taka
deklaracje ztozyto 45%) i dobrym stanem zdrowia mtodszych rocznikowo oséb (85% osdb
ankietowanych ponizej 40 roku zycia nie wykazato zadnych chordb, powyzej 40 roku zycia
byto ich 67%).

Kolejng zmienng, ktdéra okazata sie mieé¢ istotny wptyw na dzielenie sie
z ubezpieczycielem danymi (na temat parametrow zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci

fizycznej i stylu zycia), na etapie zakupu ubezpieczenia, jest charakter wykonywanej pracy.
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Sita wspotzaleznosci jest jednak bardzo staba (V=,1107724). Z Tabeli 22 wynika ze najwieksza
sktonnoscia do dzielna sie danymi charakteryzowata sie grupa osdob uczgcych sie t;j.
studentéw/ ucznidow (61,83% osob z tej grupy udostepnitoby dane ubezpieczycielowi).
Najmniej chetng grupg do dzielenia sie danymi byty osoby bezrobotne (44,68% z grupy
bezrobotnych udostepnitoby dane ubezpieczycielowi). Wsréd osdb wykonujgcych prace
siedzacg, wymagajacg ruchu imieszang odsetek odpowiedzi twierdzgcych wynosit
odpowiednio: 46,63%, 52,30%, 56,29%. Rbézinica miedzy osobami aktywnymi ruchowo
w pracy a osobami majgcymi siedzacy tryb pracy, ktére potwierdzity zgode na udostepnianie
danych wyniosta blisko 6 p.p. Mniejsza sktonno$¢ do udostepniania danych zaktadowi
ubezpieczen przez osoby prowadzgce siedzacy tryb pracy moze wynika¢ gtownie
z przekonania, ze brak ruchu wptywa negatywnie na decyzje ubezpieczyciela i moze oznaczac

w konsekwencji podwyzszenie sktadki ubezpieczeniowe;.

Tabela 22 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg charakteru wykonywanej pracy

Zgoda na
Charakter pracy uddc;sr':sf:lzegle
Nie Tak Wiersz

Liczba Emeryt/ rencista 30 31 61
% z kolumny 6,88% | 6,60%
% z wiersza 49,18% | 50,82%

Liczba Praca mieszana 73 94 167
% z kolumny 16,74% | 20,00%
% z wiersza 43,71% | 56,29%

Liczba Praca wymagajaca ruchu 83 91 174
% z kolumny 19,04% | 19,36%
% z wiersza 47,70% | 52,30%

Liczba Praca siedzaca 174 152 326
% z kolumny 39,91% | 32,34%
% z wiersza 53,37% | 46,63%

Liczba Bezrobotny 26 21 47
% z kolumny 5,96% | 4,47%
% z wiersza 55,32% | 44,68%

Liczba Student — uczen 50 81 131
% z kolumny 11,47% | 17,23%
% z wiersza 38,17% | 61,83%

Liczba Ogotem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica
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Nastepng zmienng istotnie skorelowang z checig udostepniania zakfadowi
ubezpieczen danych (z zakresu parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia,
stanu zdrowia) przed zawarciem umowy, jest che¢ zakupu ubezpieczenia na zycie
(Tabela 23). Przy czym sita zwigzku (Fi= -,172645) nie jest wysoka. Sposrdd osdb, ktére
rozwazaty zakup ubezpieczania na Zzycie, az 57,87% udostepnitoby dane zaktadowi
ubezpieczen. Jest to cenna informacja dla ubezpieczycieli, gdyz grupa ta stanowi grono
realnych klientéw do pozyskania, z ktérych ponad potowa jest chetna udostepniaé¢ dane
zaktadowi ubezpieczen, a co za tym idzie potencjalnie nabywac ubezpieczenie w modelu pay
as you live. Dzieki temu decyzje ubezpieczeniowe wydawane w procesie underwritingu
mogtyby by¢ podejmowane w oparciu o dane na temat faktycznego stanu zdrowia i stylu
zycia 0séb poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej wraz z doktadniejszym oszacowaniem
prawdopodobienstwa ich zgonu. Warto zauwazy¢, ze spora cze$¢ osob (56,67%), ktore
w ogole nie rozwazajg nabycia ubezpieczenia na zycie, nie zgodzitaby sie na przekazanie
danych ubezpieczycielowi. Zdobycie przychylnosci tej grupy i przekonanie jej do zakupu
ubezpieczania wraz z przekazaniem danych o sobie, bedzie wyzwaniem dla zaktadow

ubezpieczen chcacych prowadzi¢ underwriting oparty o nowoczesne technologie.

Tabela 23 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréw
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg rozwazania zakupu ubezpieczenia na zycie

Zgoda na
Czy rozwaza Pan/Pani obecnie zakup | udostepnienie
ubezpieczenia na zycie? danych ZU
Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 259 198 457
% z kolumny 59,40% | 42,13%
% z wiersza 56,67% | 43,33%
Liczba Tak 177 272 449
% z kolumny 40,60% | 57,87%
% z wiersza 39,42% | 60,58%
Liczba Ogodtem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Przeprowadzone badania dowodzg, ze fakt korzystania ze smartwatcha czy smart

opaski, wptywa istotnie na wyrazanie zgody na dzielenie sie z ubezpieczycielem danymi
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z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia. Sita

zwigzku wynosi Fi=,1815292. Szczegdtowe wyniki prezentuje Tabela 24.

Tabela 24 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg korzystania z smartwatcha lub smart opaski

Zgoda na
Czy korzysta Pan/Pani na co dzien udostepnienie
z smartwatcha lub smart opaski? danych ZU
Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 341 289 630
% z kolumny 78,21% | 61,49%
% z wiersza 54,13% | 45,87%
Liczba Tak 95 181 276
% z kolumny 21,79% | 38,51%
% z wiersza 34,42% | 65,58%
Liczba Ogodtem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Z przeprowadzanej analizy wynika, Zze osoby, ktére na co dzien postugujg sie
smartwatchem lub smart opaska, zdecydowanie chetniej udostepnityby ubezpieczycielowi
dane w nich zapisane. Niekorzystanie z urzgdzen monitorujgcych aktywnos¢ fizyczng czy stan
zdrowia za pomocg smartwatcha lub smart opaski, powoduje brak checi do dzielenia sie
danymi z ubezpieczycielem i sprawia, ze 54,13% z tej grupy nie wyraza zgody na
udostepnianie danych.

Silniejszy zwigzek od poprzedniego (Fi= ,2246275) wykazano natomiast miedzy
korzystaniem z ofert ubezpieczenn komunikacyjnych typu pay as you drive (dostepnych
w aplikacjach mobilnych), a checig dzielenia sie z ubezpieczycielem danymi z zakresu
parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia. Powyzsze moze
wynikac¢ z faktu, ze osoby kupujace ubezpieczenie samochodu przezwyciezyty obawy i nabyty
doswiadczenia w korzystaniu z modelu pay as you drive oraz dostrzegajg wymierne korzysci
z przekazywania danych ubezpieczycielowi. W modelu pay as you drive, podobnie jak
w modelu pay as you live na podstawie przekazanych przez klientéw danych promowane sg
pozytywne postawy, aklienci w zamian otrzymuja korzystniejszg oferte sktadki

ubezpieczeniowej. Z Tabeli 25 wynika, ze 80,33% z grupy oséb ktére do tej pory skorzystato
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z oferty ubezpieczen komunikacyjnych typu pay as you drive podzielitoby sie
z ubezpieczycielem danymi z zakresu parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu
zycia, stanu zdrowia. Nalezy jednak zwrdcié uwage, ze wséréd ankietowanych grupa oséb,
ktore zadeklarowaty korzystanie z oferty ubezpieczen komunikacyjnych typu pay as you

drive, byta niewielka i stanowita 13,47% wszystkich ankietowanych (tj. 122 osoby).

Tabela 25 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréw
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg korzystania z ofert ubezpieczen komunikacyjnych typu pay as you drive
dostepnych w aplikacjach mobilnych

Czy korzysta Pan/Pani Zgoda na
z ofert ubezpieczeri komunikacyjnych | udostepnienie
typu pay as you drive dostepnych danych ZU
w aplikacjach mobilnych? Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 412 372 784
% z kolumny 94,50% | 79,15%
% z wiersza 52,55% | 47,45%
Liczba Tak 24 98 122
% z kolumny 5,50% | 20,85%
% z wiersza 19,67% | 80,33%
Liczba Ogotem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Badanie wykazato réwniez istotnie statystyczng zaleznos¢ pomiedzy korzystaniem
z aplikacji mobilnych (w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce) rejestrujgcych takie
dane jak np. aktywnos¢ fizyczna, uprawiane sporty, parametry zyciowe (typu tetno, czestos¢
oddechow) czy analiza snu, a zgodg na udostepnianie tych danych zaktadowi ubezpieczen
(Tabela 26). Wskaznik sity zaleznos$ci wynosi Fi= ,1834355. Z analizy zaleznosci wynika, ze
wsérdéd osob korzystajgcych z aplikacji mobilnych rejestrujgcych wskazane wyzej dane
wiekszos¢ osob (61,06%) wyrazitoby zgode na udostepnianie danych ubezpieczycielowi
podczas zakupu ubezpieczenia. W odrdznieniu od grupy osob, ktore nie korzystajg z aplikacji
mobilnych, gdzie cheé dzielenia sie danymi jest nizsza i wynosi 42,73%. Powodu takiego
stanu rzeczy nalezy upatrywaé¢ w umiejetno$ciach oséb w korzystaniu z nowoczesnych
technologii ibraku negatywnych doswiadczen wynikajgcych z uzytkowania aplikacji

mobilnych, a takze w zadowalajgcych wynikach odnosnie rejestrowanych paramentéw.
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Tabela 26 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,

pogrupowana wg korzystania z aplikacji mobilnych
Czy korzysta Pan/Pani z aplikacji
mobilnych (w smartphonie, Zgoda 'j‘a ]
smartwatchu lub smart opasce) udostepnienie
rejestrujgcych takie dane jak np. danych zU
aktywnos¢ fizyczna, uprawiane sporty, -
parametry zyciowe (typu tetno, Nie Tak Wiersz
czesto$¢ oddechdéw) czy analiza snu?
Liczba Nie 260 194 454
% z kolumny 59,63% | 41,28%
% z wiersza 57,27% | 42,73%
Liczba Tak 176 276 452
% z kolumny 40,37% | 58,72%
% z wiersza 38,94% | 61,06%
Liczba Ogotem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze deklarowany przez ankietowanych poziom
aktywnosci podczas spedzania czasu wolnego jest powigzany z checig dzielenia sie danymi
z ubezpieczycielem. Sita zwigzku miedzy zmiennymi nie jest wysoka (wynosi V=,1509758).
Jak wynika z Tabeli 27 najwiecej oséb (426) sposréd ankietowanych okreslita swdj poziom
aktywnosci na ,3” w skali od 1 do 5. Jednak tylko 44,04% z grupy oséb na poziomie
aktywnosci ,,3” zgodzitoby sie przekazaé¢ dane miedzy innymi wiasnie o swojej aktywnosci
fizycznej ubezpieczycielowi. Na kolejnych poziomach aktywnosci che¢ podzielenia sie tymi
danymi z ubezpieczycielem wzrasta i jest najwyzsza (63,64%) wsrod oséb o najwiekszym

poziomie aktywnosci ,,5”.

Tabela 27 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg poziomu aktywnosci spedzania czasu wolnego

Jak ocenitby Pan/Pani sposéb Zgoda na
spedzania swojego czasu wolnego udostepnienie
w skali od 1 do 5 (gdzie 1 — oznacza danych ZU
biernie a 5 — bardzo aktywnie)? Nie Tak Wiersz
Liczba 1 — bierne spedzanie wolnego czasu 21 17 38
% z kolumny 4,82% | 3,62%
% z wiersza 55,26% | 44,74%
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Liczba 2 68 45 113

% z kolumny 15,60% | 9,57%
% z wiersza 60,18% | 39,82%

Liczba 3 219 207 426
% z kolumny 50,23% | 44,04%
% z wiersza 51,41% | 48,59%

Liczba 4 100 152 252
% z kolumny 22,94% | 32,34%
% z wiersza 39,68% | 60,32%

Liczba 3\,;:2;2222';?%8 spedzanie 28 49 77
% z kolumny 6,42% | 10,43%
% z wiersza 36,36% | 63,64%

Liczba Ogdtem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Biorgc pod uwage, iz osoby spedzajgce czas wolny w sposdb bierny mogg miec¢ prace
wymagajacga ruchu i odwrotnie, pogtebiono badanie i wprowadzono dodatkowg zmienng do
analizy w postaci trybu zycia, z podziatem na tryb bierny i aktywny. Wprowadzona zmienna
agreguje informacje na temat charakteru pracy oraz sposobu spedzania czasu wolnego. Do
grupy oséb prowadzacych bierny tryb Zzycia zostaty zaliczone osoby majgce prace siedzacg,
emeryci, rencisci, oraz bezrobotni, ktérzy okredlili w ankiecie sposéb spedzania czasu
wolnego na poziomie 1 i 2. Natomiast do grupy osdéb prowadzacych aktywny tryb Zzycia
zaliczono pozostatych tj. osoby posiadajgce prace wymagajgce ruchu, prace mieszane,
studentdw, ktérzy okreslili sposéb spedzania czasu wolnego na poziomie od 1 do 5, a takze
osoby majace prace siedzgcy, emerytéw, rencistow, bezrobotnych, ktdrzy okreslili w ankiecie
sposdb spedzania czasu wolnego na poziomie od 3 do 5. tgcznie w grupie oséb
prowadzgcych bierny tryb zycia znalazto sie 91 oséb, natomiast w grupie oséb wiodgcych
aktywny tryb zycia 815 oséb. Nastepnie tak zagregowang zmienng przetestowano pod kgtem
zaleznosci w zakresie checi dzielenia sie danymi z zaktadem ubezpieczen (szczegdty

w Tabeli 28).
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Tabela 28 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg trybu zycia

Zgoda na
Bierny tryb zycia udd(;sr'tsg:\izegie
Nie Tak Wiersz

Liczba Nie 382 433 815
% z kolumny 87,61% | 92,13%
% z wiersza 46,87% | 53,13%

Liczba Tak 54 37 91
% z kolumny 12,39% | 7,87%
% z wiersza 59,34% | 40,66%

Liczba Ogotem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Przeprowadzona analiza wykazata istotng zalezno$¢ (x2=5,098477, p=0,2395
wspotczynnik Fi=-,075016) pomiedzy checig udostepniania danych ubezpieczycielowi (na
temat parametréow zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu Zycia
zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart
opasce) na etapie zakupu ubezpieczenia, a rodzajem prowadzanego trybu zycia. Sita zwigzku
miedzy zmiennymi nie jest wysoka, jednak z analizy wynika, ze osoby prowadzgce bierny tryb
zycia, prawdopodobnie w obawie przed ewentualnymi negatywnymi konsekwencjami,
czesciej unikajg przekazywania danych zdrowotnych i stylu zycia zaktadowi ubezpieczen.
Podobna prawidtowosé wystepowata podczas analizy wczesniejszych zmiennych dotyczacych
poziomu aktywnosci spedzania czasu wolnego oraz charakteru pracy (gtdwnie pracy
siedzacej).

Kolejng zmienng poddang analizie jest czesto$¢ uprawiania sportu. Sita zwigzku
pomiedzy czestoscig uprawiania sportu, a checig dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem na
temat parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, wyniosta
V=,1798357. W badaniu najwiecej osdb wybrato odpowiedz, ze uprawia sport kilka razy
w tygodniu. Sposrod tej grupy 57,91% udostepnitoby zaktadowi ubezpieczen dane z zakresu
parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia. Szczegétowe wyniki
zostaty zaprezentowane w Tabeli 29. Najchetniej dzielgce sie danymi sg osoby, ktore

deklarujg uprawianie sportu kazdego dnia. Z tej grupy ponad 69% oséb przekazatoby dane
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ubezpieczycielowi miedzy innymi o swojej aktywnosci fizycznej. Osoby, ktére wcale nie

uprawiajg sportow, niechetnie dzielitby sie tymi danymi z zaktadem ubezpieczen. Tylko

34,74% z nich wyrazito taka zgode. Moze to wynika¢ z obawy przed ewentualnymi

konsekwencjami wykorzystania informacji przez ubezpieczyciela na temat braku ruchu.

Warto doda¢, ze podobng tendencje mozna byto zaobserwowac we wczesniejszej analizie

wsrdd grupy oséb deklarujgcych bierne spedzanie czasu wolnego.

Tabela 29 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg czestosci uprawiania sportu

Zgoda na
udostepnienie
Jak czesto uprawia Pan/Pani sport? danych ZU
Nie Tak Wiersz

Liczba 1. Kazdego dnia 19 43 62
% z kolumny 4,36% | 9,15%
% z wiersza 30,65% | 69,35%

Liczba 2. Kilka razy w tygodniu 157 216 373
% z kolumny 36,01% | 45,96%
% z wiersza 42,09% | 57,91%

Liczba 3. Raz w tygodniu 85 81 166
% z kolumny 19,50% | 17,23%
% z wiersza 51,20% | 48,80%

Liczba 4, Kilka razy w miesigcu 68 64 132
% z kolumny 15,60% | 13,62%
% z wiersza 51,52% | 48,48%

Liczba 5. Kilka razy w kwartale 27 16 43
% z kolumny 6,19% | 3,40%
% z wiersza 62,79% | 37,21%

Liczba 6. Kilka razy w roku 18 17 35
% z kolumny 4,13% | 3,62%
% z wiersza 51,43% | 48,57%

Liczba 7. Wcale 62 33 95
% z kolumny 14,22% | 7,02%
% z wiersza 65,26% | 34,74%

Liczba Ogotem 436 470 906

Zrédto:

Opracowanie wfasne na podstawie programu Statistica
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Ostatnig zmienng, ktdra w sposob statystycznie istotny wptywa na chec dzielenia sie
danymi na temat parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na
etapie zakupu ubezpieczenia — jest deklaracja w zakresie palenia papierosow. Sita zwigzku

jest niewielka i wynosi Fi= -,087544.

Tabela 30 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg palenia papieroséow

Zgoda na
) o udostepnienie
Czy pali Pan/Pani papierosy? danych ZU
Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 314 300 614
% z kolumny 72,02% | 63,83%
% z wiersza 51,14% | 48,86%
Liczba Tak 122 170 292
% z kolumny 27,98% | 36,17%
% z wiersza 41,78% | 58,22%
Liczba Ogodtem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Jak wynika z Tabeli 30 sposrdd osdb palgcych ponad potowa (58,22%) nie miataby problemu
z udostepnieniem danych zaktadowi ubezpieczen zzakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia. Jest to zaskakujace, ale moze by¢ to
spowodowane w duzej mierze edukacjg spoteczenstwa w zakresie funkcjonowania
ubezpieczen na zycie, a w szczegdlnosci wiedzy o wadze informacji dla ubezpieczyciela
i konsekwencjach nie podania do wiadomosci ubezpieczyciela informacji, ktdore moga miec
istotny wptyw na ryzyko. Jest to szczegdlnie wazine w przypadku informacji, o ktére
zapytywat ubezpieczyciel przed przystgpieniem do ubezpieczenia, poniewaz udzielona
odpowiedZz moze mie¢ wptyw na uznanie w przysztosci odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
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4.3.2 Analiza zaleznosci podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej

Wyniki testu niezalezno$¢ miedzy zgodg na monitorowanie przez zaktad ubezpieczen

za pomocg aplikacji mobilnej w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce parametrow

zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, podczas trwania ochrony

ubezpieczeniowej, a wybranymi cechami i postawami ankietowanych prezentuje Tabela 31.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze dziesie¢ zmiennych wykazato istotng zaleznos$¢ z checia

udostepniania danych ubezpieczycielowi w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej

(zaznaczone w tabeli odcieniem szarosci).

Tabela 31 Test niezaleznosci miedzy zgoda na monitorowanie danych przez zaktad
ubezpieczen z zakresu parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu
zdrowia, podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej a wybranymi parametrami

Zwigzek miedzy checig udostepniania danych

Wspdtczynnik

ubezpieczycielowi w trakcie trwania Wartos¢ testu Wartos$é p V-Cramera (V)/
ubezpieczenia na zycie a nastepujgcymi X2 dla testux2 | Wspdtczynnik Fi
zmiennymi: dla tabel 2x2
Pte¢ 1,728587 ,18859 Fi=,0436799
Wiek 15,16066 ,08662 V=,1293585
Wyksztatcenie 8,464571 ,03733 V=,0966581
Miejsce zamieszkania 4,516655 ,34058 V=,0706064
Stan cywilny 22,33287 ,00017 V=,1570031
Posiadanie dzieci 32,86230 ,00000 Fi=,1904517
Charakter wykonywanej pracy 13,22319 ,02137 V=,1208103
Dochdéd netto miesieczny na osobe 12,48206 ,08578 V=,1173759
Posiadanie ubezpieczenia na zycie 9,810807 ,00173 Fi=,1040611
Che¢ zakupu ubezpieczania na zycie 44,85104 ,00000 Fi=,2224960
Korzystanie z Internetu ,0827106 ,77366 Fi=,0095547
Korzystanie ze smartphona 1,190404 ,27525 Fi=,0362479
Korzystanie ze smartwatcha lub smart opaski 46,32044 ,00000 Fi=-,226111
Korzystanie z ofert ubezpieczern komunikacyjnych
typu pay as you drive dostepnych w aplikacjach 73,38324 ,00000 Fi= -,284600
mobilnych
Korzystanie z aplikacji mobilnych (w smartphonie,
smartwatchu lub smart opasce) rejestrujgcych 44,40628 100000 Fi= -,221390

takie dane jak np. aktywnos¢ fizyczna, uprawiane
sporty, parametry zyciowe (typu tetno, czestosé
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oddechow) czy analiza snu
Poziom aktywnosci podczas spedzania czasu

45,50574 ,00000 V=,2241140
wolnego
Czestos$¢ uprawianego sportu 45,93308 ,00000 V=,2251639
Wystepowanie chordb 2,161846 ,14147 Fi=,0488482
Palenie papierosow 5,886474 ,01526 Fi=,0806053
BMI 7,378552 ,19397 V=,0902447

Zrédto:  Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica,
prawdopodobierstwa testowego p=0,05

przy wartosc

Pierwszg zmienng wykazujaca istotnos¢ statystyczng jest stan cywilny. Sita zwigzku
nie jest wysoka (V=,1570031). W Tabeli 32 zaprezentowano rozktad odpowiedzi w zaleznosci

od stanu cywilnego osdb ankietowanych.

Tabela 32 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg stanu cywilnego

Zgoda na monitorowanie
Stan cywilny danych przez ZU
Nie Tak Wiersz
W zwigzku matzenskim 191 182 373
% z kolumny 36,04% 48,40%
% z wiersza 51,21% 48,79%
Rozwddka/ rozwodnik 19 12 31
% z kolumny 3,58% 3,19%
% z wiersza 61,29% 38,71%
Panna/ kawaler 199 92 291
% z kolumny 37,55% 24,47%
% z wiersza 68,38% 31,62%
Wdowa/ wdowiec 3 6 9
% z kolumny 0,57% 1,60%
% z wiersza 33,33% 66,67%
W zwigzku partnerskim 118 84 202
% z kolumny 22,26% 22,34%
% z wiersza 58,42% 41,58%
Ogétem 530 376 906

Zrédto:

Opracowanie wiasne na podstawie programu Statistica
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Najmniej liczng grupg ankietowanych pod wzgledem stanu cywilnego bylty wdowy
i wdowcy, jednak wsrdod tej grupy wystepowata najwieksza cheé (66,67%) dzielenia sie
danymi z ubezpieczycielem w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Ta sktonnos¢ do
udostepniania danych zaktadowi ubezpieczern wsréd wdow i wdowcow moze wynikaé
z wieku inabytych doswiadczen oraz z wiekszej sSwiadomosci ryzyka smierci na tle
pozostatych standw cywilnych. W Zadnej z pozostatych grup che¢ udostepniania danych nie
przekraczata 50%. Ws$réd oséb pozostajgcych w zwigzku matzenskim wynosita 48,79%,
a wsrod osob zyjgcych w zwigzku partnerskim 41,58%. Panny i kawalerowie najmniej chetnie
(31,62%) dzieliliby sie danymi z ubezpieczycielem po zakupie ubezpieczenia.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze kolejng zmienng skorelowang ze sktonnoscig
do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej, jest
fakt posiadania dzieci. Wspotczynnik Fi wyniost ,1904517. Analize te warto rowniez odnies¢
do kwestii popytu na ubezpieczenia na zycie, szczegdlnie wsrdd oséb posiadajgcych dzieci,
ktdre chca zabezpieczy¢ najblizszych na wypadek $émierci. W swoich badaniach A. Sliwinski
wskazuje, ze wraz ze wzrostem liczby mtodocianych na utrzymaniu rodziny rosnie popyt na
ubezpieczenia na zycie®??. Zatem kwestia posiadania dzieci oraz ich liczba jest czynnikiem
stymulujgcym popyt i zwieksza sktonno$é¢ do zakupu ubezpieczen na zycie. Natomiast
w przedmiotowym badaniu wykazano, ze osoby, ktore posiadajg dzieci chetniej przekazatyby
dane ubezpieczycielowi z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia,
stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, niz osoby nieposiadajace dzieci
(Tabela 33). Wskazana zalezno$¢ moze wynika¢ z dazenia do solidnego zabezpieczenia
najblizszych, szczegdlnie dzieci, poprzez transparentne informacje przekazywane
ubezpieczycielowi aby wykluczy¢ i wyeliminowa¢ ewentualne watpliwosci majace wptyw na
uznanie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Taki stan rzeczy moze wynika¢ rowniez z korzysci jakie upatrujg osoby udostepniajgce dane
zaktadowi ubezpieczen, jak np. mozliwos¢ uzyskania rabatu na zakup innych ubezpieczen lub
ustug finansowych, mozliwos¢ otrzymania darmowego smartwatcha od zaktadu ubezpieczen,
czy gwarancja poszerzenia zakresu ochrony na staro$¢ w ramach obowigzujgcej sktadki,

mozliwosci skorzystania z darmowych ustug medycznych w celu kontroli stanu zdrowia. Dwa

622Sliwiriski A., Wybrane badania popytu na ubezpieczenia na zycie, w: Nowak A., Nowak S., Jagodziriski J., Polski obszar
europejskich rynkéw finansowo-ubezpieczeniowych, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzqdzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa, 2017, s. 126
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ostatnie warianty sg $cisle zwigzane z kontrolg zdrowia i dbaniem o jego stan aby jak

najdfuzej cieszy¢ sie zyciem, zapewniajgc opieke i dobrobyt dzieciom.

Tabela 33 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg faktu posiadania dzieci

Zgoda na monitorowanie
Dzieci danych przez ZU
Nie Tak Wiersz

Nie, nie posiadam 294 136 430

% z kolumny 55,47% 36,17%

% z wiersza 68,37% 31,63%
Tak, posiadam 236 240 476

% z kolumny 44,53% 63,83%

% z wiersza 49,58% 50,42%
Ogétem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Istnieje korelacja pomiedzy posiadaniem ubezpieczenia, a zgodg ankietowanych na
monitoring przez zaktad ubezpieczen parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu
zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Posréd oséb
posiadajgcych ubezpieczenie chec dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej byta wieksza (45,39%) niz wsrdéd oséb nieposiadajgcych
ubezpieczenia na zycie (34,74%). Moze to sSwiadczy¢ o wiekszym zaufaniu do ubezpieczycieli
wsrdéd osob, ktore korzystajg z ubezpieczenia na zycie i podjety pierwszy kontakt
z ubezpieczycielem podczas zawierania umowy ubezpieczenia. Jednak ponad pofowa
ankietowanych w obu grupach nie wyrazitaby zgody na monitorowanie parametréw
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia (Tabela 34), co oznacza, ze przed
zaktadami ubezpieczen wcigz jest dtuga droga w budowania zaufania ws$rdd klientéw.
Z badan prowadzonych przez licznych naukowcéw wynika, ze zaufanie do zakfadéw
ubezpieczern i lojalnosci wsrdd klientéw sukcesywne rosnie®?3. Réwniez z diagnozy
spotecznej®?* zrealizowanej w 2015 roku przez Biuro Badan i Analiz Statystycznych Polskiego

Towarzystwa Statystycznego badajgcej zaufanie klientéw wobec instytucji finansowych

6237elga K., Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w koncepcji zaktadéw ubezpieczeri, Rynek — Spoteczeristwo — Kultura,
Numer 2(28), 2018, s. 8
624www.pts.stat.gov.pl/aktualnosci/diagnoza-spoleczna-2015,28,1.html Data pobrania: 24.08.2022
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wynika, ze zaufanie do zaktadéw ubezpieczen powoli wzrasta. W Polsce od samego poczatku
transformac;ji ustrojowej wiarygodnos¢ instytucji finansowych naturalnie wzrastata, osiggajac
— o czym zaswiadczaty wyniki kolejnych diagnoz spotecznych®?® — najwyzszy poziom w roku
2007. Dopiero kryzys ekonomiczno-finansowy z 2008 r. objawit sie wyraznym spadkiem
zaufania do instytucji finansowych. Mozna powiedzieé, ze zaktady ubezpieczerh — podobnie
jak inne instytucje finansowe — z trudem odzyskujg poziom zaufania uzyskany w 2007 r., ale
wiarygodnos$¢ ubezpieczycieli w latach 2013 — 2015 wzrosta ito (co moze wydawac sie
zaskakujgce) w czasie, gdy wystepowato przynajmniej kilka wydarzen (ograniczenie udziatu
OFE w systemie emerytalnym, problem kredytédw mieszkaniowych we frankach
szwajcarskich, zawirowania wokdt ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym), ktére zapewne zaufanie nadwyrezaty. Interesujgce jest tez swoiste
skonfrontowanie wiarygodnosci instytucji finansowych, w tym zaktadéw ubezpieczen,
z niskim zaufaniem spotecznym do instytucji panstwa, od ktérych oczekuje sie przeciez
odpowiednio wiekszej aktywnosci, stosownej interwencji i regulacji zapewniajgcych m.in.

ochrone konsumentdéw na rynku ubezpieczeniowym®26,

Tabela 34 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametréw
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg faktu posiadania ubezpieczenia

Zgoda na
Czy posiada Pan/Pani ubezpieczenie | Monitorowanie
na zycie? danych przez ZU
Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 216 115 331
% z kolumny 40,75% | 30,59%
% z wiersza 65,26% | 34,74%
Liczba Tak 314 261 575
% z kolumny 59,25% | 69,41%
% z wiersza 54,61% | 45,39%
Liczba Ogodtem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

625www.diagnoza.com Data pobrania: 24.08.2022
626Szumlicz T., Wzrost zaufania do zaktaddw ubezpieczen w swietle Diagnozy Spotecznej 2015, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe, Nr 3, 2015, s. 3-19
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Systematycznie rosngcy wzrost zaufania wobec zaktaddw ubezpieczen mozna
zaobserwowac rowniez przy korelacji miedzy rozwazaniem zakupu ubezpieczenia, a zgodg na
monitoring przez zaktad ubezpieczen w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia. Pos$rdd osoéb
rozwazajgcych zakup ubezpieczenia cheé do podzielenia sie danymi z ubezpieczycielem
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej zadeklarowato 52,56% (Tabela 35). Jest to
wiecej o 7,17 p.p. w stosunku do oséb posiadajgcych juz ubezpieczenie na zycie, ktdre

wyrazity zgode na monitoring.

Tabela 35 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg rozwazania zakupu ubezpieczenia

Zgoda na
Czy rozwaza Pan/Pani obecnie zakup | Monitorowanie
ubezpieczenia na zycie? danych przez ZU
Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 317 140 457
% z kolumny 59,81% | 37,23%
% z wiersza 69,37% | 30,63%
Liczba Tak 213 236 449
% z kolumny 40,19% | 62,77%
% z wiersza 47,44% | 52,56%
Liczba Ogotem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Test x2 wykazat, ze miedzy faktem korzystania ze smartwatcha czy smart opaski,
a zgoda ankietowanych na monitorowanie przez zaktada ubezpieczern danych, istnieje
statystycznie istotna zaleznos$¢. Sita zwigzku wynosi Fi= -,226111, a szczegdtowe wyniki

prezentuje Tabela 36.
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Tabela 36 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg korzystania z smartwatcha lub smart opaski

Zgoda na
Czy korzysta Pan/Pani na co dzien monitorowanie
z smartwatcha lub smart opaski? | danych przez ZU
Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 415 215 630
% z kolumny 78,30% | 57,18%
% z wiersza 65,87% | 34,13%
Liczba Tak 115 161 276
% z kolumny 21,70% | 42,82%
% z wiersza 41,67% | 58,33%
Liczba Ogotem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Analiza wykazata, ze wsrdd oséb, ktére na co dzien postuguja sie nowoczesnymi
technologiami poprzez korzystanie z smartwatcha czy smart opaski, zdecydowanie czesciej
(58,33%) wyrazana jest zgoda na monitoring przez zaktad ubezpieczen anizeli u oséb
niekorzystajgcych z smartwatcha czy smart opaski (34,13%).

Wykazana zostata réwniez zaleznos¢ (Fi= -,284600) pomiedzy korzystaniem z ofert
ubezpieczen komunikacyjnych w modelu pay as you drive, a udzielaniem zgody przez
ankietowanych na monitoring przez ubezpieczyciela danych z zakresu parametréw
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia. Analiza wykazata, ze che¢ do
dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej jest
zdecydowanie wyzsza wsrdd oséb znajgcych ten model ubezpieczenia (77,05%), niz wsréd
0s6b, ktére nigdy z takiego modelu ubezpieczenia nie korzystaty (35,97%). Podobnie jak to
miato miejsce w przypadku dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem na etapie zakupu
ubezpieczenia, rowniez na etapie trwania ochrony ubezpieczeniowej zwréci¢ nalezy uwage,
ze liczba oséb, ktére zadeklarowaty korzystanie z oferty ubezpieczern komunikacyjnych typu

pay as you drive, byta niewielka. Szczegdty znajdujg sie w Tabeli 37.

289



Tabela 37 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg korzystania z ofert ubezpieczenn komunikacyjnych typu
pay as you drive dostepnych w aplikacjach mobilnych

Czy korzysta Pan/Pani Zgoda na
z ofert ubezpieczen komunikacyjnych | monitorowanie
typu pay as you drive dostepnych | danych przez ZU
w aplikacjach mobilnych? Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 502 282 784
% z kolumny 94,72% | 75,00%
% z wiersza 64,03% | 35,97%
Liczba Tak 28 94 122
% z kolumny 5,28% | 25,00%
% z wiersza 22,95% | 77,05%
Liczba Ogdtem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Kolejng istotng statystycznie korelacja ze zgoda na monitorowanie danych przez
zaktad ubezpieczen jest deklaracja ankietowanych odnosnie korzystania z aplikacji mobilnych
(w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce, rejestrujgcych takie dane jak np. aktywnos¢
fizyczna, uprawiane sporty, parametry zyciowe wraz z analiza snu). Wartos¢ wskaznika Fi
wyniosta -,221390. Wsrdd oséb korzystajgcych z aplikacji mobilnych rejestrujgcych dane,
zgody na monitorowanie danych sg wyrazane czesciej (61,06%), anizeli wsrdod osdb
niekorzystajgcych z aplikacji mobilnych (42,73%). Szczegdty prezentuje Tabela 38. To kolejny
przyktad na to, ze wyrazanie zgdd na udostepnienie danych ubezpieczycielowi jest wieksze

wsrdéd oséb majacych na co dzien do czynienia z nowoczesnymi technologiami.
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Tabela 38 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg korzystania z aplikacji mobilnych (w smartphonie,
smartwatchu lub smart opasce) rejestrujgcych takie dane jak np. aktywnos¢ fizyczna,
uprawiane sporty, parametry zyciowe (typu tetno, czestos¢ oddechdw), analiza snu

Czy korzysta Pan/Pani z aplikacji
mobilnych (w smartphonie, Zgoda na )
smartwatchu lub smart opasce) monitorowanie
rejestrujgcych takie dane jak np. danych przez ZU
aktywnos¢ fizyczna, uprawiane -
L Wiersz
sporty, parametry zyciowe (typu
tetno, czestos¢ oddechdw) czy Nie Tak
analiza snu?
Liczba Nie 260 194 454
% z kolumny 59,63% | 41,28%
% z wiersza 57,27% | 42,73%
Liczba Tak 176 276 452
% z kolumny 40,37% | 58,72%
% z wiersza 38,94% | 61,06%
Liczba Ogotem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Nastepng zmienng istotnie wptywajaca na sktonnos¢ do udzielania zgody na
monitoring danych z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu
zdrowia jest poziom aktywnosci podczas spedzania czasu wolnego. Sita zwigzku miedzy
zmiennymi nie jest wysoka (wynosi V=,2241140), jednak jest wyzsza niz sita tego samego
zwigzku przy analizie dot. okresu przed zakupem ubezpieczenia (V=,1509758). Jak wynika
z Tabeli39 cheé¢ dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej wzrasta we wskazanych grupach wraz z poziomem aktywnosci. Zaczynajac
od 23,68%, 31,86% poprzez 34,98%, 52,78% az do 63,64% odpowiednio do poziomu
aktywnosci 1, 2, 3, 4, 5. To wsérdéd grupy osob najbardziej aktywnych fizyczne (poziom 5) jest
najwieksza przychylnos¢ do monitoringu danych dokonywanego przez zaktad ubezpieczen.
Natomiast najwieksze obawy do wyrazenia zgody na monitoring wystepujg wsréd grupy

z poziomu 1 tj. 0séb biernie spedzajacych czas (23,68%).
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Tabela 39 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony

ubezpieczeniowej, pogrupowana wg poziomu aktywnosci spedzania czasu wolnego
Jak ocenitby Pan/Pani sposdb Zgoda na
spedzania swojego czasu wolnego monitorowanie
w skaliod 1 do 5 (gdzie 1 — oznacza | danych przez ZU
biernie a 5 — bardzo aktywnie)? Nie Tak Wiersz
Liczba 1 — bierne spedzanie wolnego czasu 29 9 38
% z kolumny 547% | 2,39%
% z wiersza 76,32% | 23,68%
Liczba 2 77 36 113
% z kolumny 14,53% | 9,57%
% z wiersza 68,14% | 31,86%
Liczba 3 277 149 426
% z kolumny 52,26% | 39,63%
% z wiersza 65,02% | 34,98%
Liczba 4 119 133 252
% z kolumny 22,45% | 35,37%
% z wiersza 47,22% | 52,78%
Liczba a/;lzzgizszztzyw”e spedzanie 28 49 77
% z kolumny 5,28% | 13,03%
% z wiersza 36,36% | 63,64%
Liczba Ogodtem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Podobnie jak podczas analizy zaleznosci na etapie zakupu ubezpieczenia, tak
i w badaniu dotyczacym postaw w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w celu
pogtebienia badan, wprowadzono dodatkowg zmienng do analizy w postaci trybu zycia,
agregujacy informacje na temat aktywnosci fizycznej w pracy i poza pracg. Wykazano istotng
zaleznos¢ (x2=8,200340 p=0,00419 wspdiczynnik Fi= -,095138) pomiedzy checia
udostepniania danych ubezpieczycielowi (na temat parametréw zyciowych, stanu zdrowia,
aktywnosci fizycznej istylu Zzycia zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych
w smartphonie, smartwatchu Iub smart opasce) w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, a prowadzeniem trybu zycia. Sita zwigzku miedzy zmiennymi nie jest
wysoka, jednak wskazuje, iz osoby prowadzgce bierny tryb Zycia rzadziej decydujg sie na

udostepnienie danych w celu monitorowania ich zachowan przez zaktad ubezpieczen, anizeli
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osoby prowadzgce aktywny tryb zycia (Tabela 40). Przyczyng takiego stanu rzeczy wsréd
respondentdow moze by¢ strach przed zmiang warunkéw ubezpieczenia, wynikajaca
z biernego trybu zycia w postaci braku lub niewielkiej aktywnosci fizycznej w pracy i po niej.
Analogicznie, osoby, ktore aktywnie spedzajg czas, mogg upatrywacé korzysci z faktu

przekazania takiej informacji do zaktadu ubezpieczen.

Tabela 40 Zgoda na monitorowanie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg trybu zycia

Zgoda na
) o monitorowanie
Bierny tryb zycia danych przez ZU
Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 464 351 815
% z kolumny 87,55% | 93,35%
% z wiersza 56,93% | 43,07%
Liczba Tak 66 25 91
% z kolumny 12,45% | 6,65%
% z wiersza 72,53% | 27,47%
Liczba Ogodtem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Kolejna weryfikacja wykazata istotng zaleznos$¢ statystyczng pomiedzy czestoscig
uprawiania sportu, a zgodg na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu
parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej (Tabela 41). Najwieksza sktonnos$¢ do wyrazania zgody na
monitoring wystepowata wsréd osob uprawiajgcych sport kazdego dnia (67,74% dla
odpowiedzi ,Tak”). Che¢ do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem malata wraz ze
spadkiem czestotliwosci uprawiania sportu i byta najnizsza wsrdd osdb uprawiajgcych sport
tylko kilka razy w roku (22,86% odpowiedzi na , Tak”). Powody takich postaw sg zblizone do

wczes$niej oméwionych dotyczacych trybu zycia.
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Tabela 41 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony

ubezpieczeniowej, pogrupowana wg czestosci uprawiania sportu
Zgoda na
monitorowanie
Jak czesto uprawia Pan/Pani sport? danych przez zU
Nie Tak Wiersz

Liczba 1. Kazdego dnia 20 42 62

% z kolumny 3,77% | 11,17%

% z wiersza 32,26% | 67,74%
Liczba 2. Kilka razy w tygodniu 192 181 373

% z kolumny 36,23% | 48,14%

% z wiersza 51,47% | 48,53%
Liczba 3. Raz w tygodniu 102 64 166

% z kolumny 19,25% | 17,02%

% z wiersza 61,45% | 38,55%
Liczba 4. Kilka razy w miesigcu 90 42 132

% z kolumny 16,98% | 11,17%

% z wiersza 68,18% | 31,82%
Liczba 5. Kilka razy w kwartale 30 13 43

% z kolumny 5,66% | 3,46%

% z wiersza 69,77% | 30,23%
Liczba 6. Kilka razy w roku 27 8 35

% z kolumny 509% | 2,13%

% z wiersza 77,14% | 22,86%
Liczba 7. Wcale 69 26 95

% z kolumny 13,02% | 6,91%

% z wiersza 72,63% | 27,37%
Liczba Ogdtem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Ostatnig badang zmienng wykazujacay istotng statystycznie zaleznos¢ z wyrazaniem
zgody przez ankietowanych na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen, jest palenie
papierosow. Z przeprowadzonej analizy (Tabela 42) wynika, ze wieksza che¢ udostepniania
danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu
Zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, wystepowata posréd
0sOb palgcych papierosy anizeli wsrdd oséb niepalgcych. Che¢ udostepniania danych

w grupie osob palgcych moze wynikac z préby pokazania zaktadowi ubezpieczen, ze pomimo
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natogu palenia osoby te mogg charakteryzowac sie odpowiednig aktywnoscig fizyczng

i akceptowalnymi parametrami zyciowymi.

Tabela 42 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg palenia papierosow

Zgoda na
monitorowanie
Czy pali Pan/Pani papierosy? danych przez zU
Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 376 238 614
% z kolumny 70,94% | 63,30%
% z wiersza 61,24% | 38,76%
Liczba Tak 154 138 292
% z kolumny 29,06% | 36,70%
% z wiersza 52,74% | 47,26%
Liczba Ogdtem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Na koniec rozwazan w zakresie analizy zaleznosci w przedmiotowym badaniu nalezy
podkresli¢ wykazang istotng zalezno$é¢ (x2=293,47, p=0, wspdtczynnik Fi= -,569140)
pomiedzy checig udostepniania danych ubezpieczycielowi (na temat parametréw zyciowych,
stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia zgromadzonych za pomoca aplikacji
mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce) na etapie zakupu ubezpieczenia,
a checig udostepniania tych samych danych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
w ramach monitoringu dokonywanego przez ubezpieczyciela. Sita zwigzku miedzy zmiennymi
jest najwieksza ze wszystkich badanych zmiennych w zakresie dzielenia sie danymi
z ubezpieczycielem.

Dodatkowo istotne zaleznosci zostaty wykazane réwniez w powigzaniu z innymi
rodzajami informacjami, ktore byliby sktonni udostepni¢ ubezpieczycielowi ankietowani.
Szczegdtowe wyniki badan tych zaleznosci prezentuje Tabela 43. Z ponizszych obserwacji
wynika, ze osoby, ktore zdecydowatby sie udostepnié ubezpieczycielowi informacje na temat
historii wydatkéw z rachunku bankowego, terminowosci sptat zobowigzan kredytowych,

przerw w zatrudnieniu i poglagddw politycznych — udostepnitby rowniez informacje na temat

295



parametréw zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia zaréwno na etapie

zakupu ubezpieczania, jak rowniez w trackie jego trwania.

Tabela 43 Test niezaleznosci miedzy rodzajami udostepnianych danych ubezpieczycielowi

Historia Terminowos¢
Zwigzek miedzy rodzajami wydatkéw sptfat Przerwy Poglady
udostepnianych danych z rachunku zobowigzan w zatrudnieniu polityczne
bankowego kredytowych
Udostepnianie danych na L | x2=1085629 | x2=1284619 | x2=142,3998 | y2=98,16693
temat parame'Frow zyC|ow,yc. ! Wartos¢ p dla Wartos¢ p dla Wartos¢ pdla | Warto$¢ p dla
stanu zdrowia, aktywnosci
. . . . testu x2=0 testu x2=0 testu x2=0 testu x2=0
fizycznej i stylu zycia na etapie ) ) ) )
zakupu ubezpieczenia Fi=,3461598 Fi=,3765504 Fi=-,396452 Fi=,3291687
Udostepnianie danych na
temat parametrc’)w zyciowych’ X2=91,08106 X2= 66,66631 X2= 73,51327 X2= 95,36536
stanu zdrowia, aktywnosci Wartosé p dla Wartosé p dla Wartos¢ pdla | Warto$¢ p dla
fizycznej i stylu zycia w ramach testu x2=0 testu x2=0 testu x2=0 testu x2=0
monitoringu dokonywanego Fi=-,317066 Fi=-,271262 Fi=,2848517 Fi=-,324438
przez ubezpieczyciela

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

W celu zweryfikowania hipotezy H2 dotyczacej (istotnie statystycznego) wptywu
dotychczasowego korzystania z nowoczesnych technologii na sktonnos¢ do dzielenia sie
danymi z zakresu parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia,
z zaktadem ubezpieczen na zycie, w zamian za mozliwo$¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej
na etapie zakupu ubezpieczenia, wsréd ankietowanych wyodrebniono grupe oséb
korzystajacych z nowoczesnych technologii. W badaniu przyjeto, ze do grupy osodb
korzystajgcych z nowoczesnych technologii zaliczeni zostali zardwno respondenci, ktérzy
korzystajg na co dzienn zarowno ze smartphona, jak i ze smartwatcha lub smart opaski. Na
podstawie takiego pogrupowania przeprowadzono test niezaleznosci X2 Pearsona.
Obliczenia wykazaty wystepowanie zaleznosci istotnie statystycznych miedzy zmiennymi
zarébwno na etapie zakupu ubezpieczenia (x2=29,15988, p= ,00000, Fi= ,1794026), jak
i w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej (x2=47,24819, p= ,00000, Fi= -,228364).
Szczegdtowe dane przedstawiono w Tabeli 44 i Tabeli 45. Przeprowadzona analiza pozwolita
na przyjecie hipotezy H2 mowigcej, ze dotychczasowe korzystanie z nowoczesnych

technologii wptywa (w sposéb istotnie statystycznie) na sktonnos¢ do dzielenia sie danymi

z zakresu parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomoca
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aplikacji mobilnych, z zaktadem ubezpieczen na zycie, w zamian za mozliwo$¢ obnizenia

sktadki ubezpieczeniowej na etapie zakupu ubezpieczenia.

Tabela 44 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia,
pogrupowana wg deklaracji korzystania z nowoczesnych technologii

o ) Zgoda na
Przynaleznosc do grupy c'>sc'>b udostepnienie
korzystajacych na co dzieh danych ZU
z nowoczesnych technologii?
Nie Tak Wiersz
Liczba Nie 341 290 631
% z kolumny 78,21% | 61,70%
% z wiersza 54,04% | 45,96%
Liczba Tak 95 180 275
% z kolumny 21,79% | 38,30%
% z wiersza 34,55% | 65,45%
Liczba Ogodtem 436 470 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Tabela 45 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg deklaracji korzystania z nowoczesnych technologii

o ) Zgoda na
Przynaleznosc do grupy c'>sc'>b monitorowanie
korzystajacych na co dzieh danych przez ZU
z nowoczesnych technologii?
Nie Tak Wiersz

Liczba Nie 416 215 631

% z kolumny 78,49% | 57,18%

% z wiersza 65,93% | 34,07%
Liczba Tak 114 161 275

% z kolumny 21,51% | 42,82%

% z wiersza 41,45% | 58,55%
Liczba Ogodtem 530 376 906

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie programu Statistica

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze osoby korzystajgce na co dzien z nowoczesnych
technologii chetniej wyrazitby zgode na udostepnia danych zaktadowi ubezpieczen zaréwno
na etapie zakupu ubezpieczenia (65,45%) jak i w trakcie ochrony (58,55%), w porownaniu do

0s6b, ktére nie korzystajg z nowoczesnych technologii. Wérdd osob niekorzystajgcych
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z nowoczesnych technologii zgode na udostepnienia danych zaktadowi ubezpieczen wyrazito
45,96% ankietowanych na etapie zakupu ubezpieczenia oraz raptem 34,07% ankietowanych
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Taki rozktad odpowiedzi wsréd oséb
niekorzystajgcych z nowoczesnych technologii moze wynika¢ z braku doswiadczenia
w uzytkowaniu i niedostatku wiedzy na temat zasad funkcjonowania tych technologii oraz
obaw wynikajacych z braku zaufania w zakresie kwestii zapewnienia bezpieczenstwa

technologicznego powierzonych danych.

4.4 Podsumowanie badan

Przeprowadzone badanie stuzyto przetestowaniu postawionych hipotez oraz analizie
statystycznej postaw klientéw. Obie hipotezy badawcze zostaty przetestowane i przyjete:

e przyjeto hipoteze H1, co oznacza, ze, przynaleznos¢ do grupy wiekowej wptywa
(w sposdb istotny statystycznie) na sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z zakresu
parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomoca
aplikacji mobilnych, z zaktadem ubezpieczen na zycie, w zamian za mozliwos¢
obnizenia  sktadki ubezpieczeniowej na etapie zakupu ubezpieczenia.
Z przeprowadzonych badan wynika, iz motywacja ankietowanych co do checi
dzielenia sie z zaktadem ubezpieczenn wyzej wymienionymi danymi za pomocg
aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce, w zamian za
mozliwos¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej, maleje wraz z wiekiem (grupa
wiekowg) i wynosi dla poszczegdlnych pokolen odpowiednio: 58,05% (pokolenie ,,Z"),
50,77% (pokolenie ,Y”), 47,44% (pokolenie ,X”), 43,14% (pokolenie ,S”).

e przyjeto hipoteze H2, co oznacza, ze dotychczasowe korzystanie z nowoczesnych
technologii wptywa (w sposdb istotny statystycznie) na sktonnos¢ do dzielenia sie
danymi z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu
zdrowia, za pomocg aplikacji mobilnych, z zaktadem ubezpieczen na zycie, w zamian
za mozliwos¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowe] na etapie zakupu ubezpieczenia.
Badanie wykazato, ze podczas zakupu ubezpieczenia osoby korzystajgce na co dzien
z nowoczesnych technologii chetniej wyrazitby zgode na udostepnia danych

zaktadowi (65,45%) w zamian za mozliwos$¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej,
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w poréwnaniu do oséb, ktdre wyrazityby zgode na udostepnienie danych, ale nie

korzystajg na co dzien z nowoczesnych technologii (45,96%).

Przyjecie postawionych w rozprawie hipotez pozwala sformutowa¢ rekomendacje dla
zaktaddéw ubezpieczen w zakresie okreslenia przez nich grupy klientow docelowych dla ofert
ubezpieczen na zycie dystrybuowanych i sprzedawanych w modelu pay as you live.
Przedstawiciele pokolenia ,Z” (urodzone po roku 1995) i pokolenia ,Y” (urodzone w latach
1981 — 1995), osoby korzystajace na co dzier z nowoczesnych technologii tj. ze smartwatchy
i smart opasek potaczonych za pomocg aplikacji ze smartphonami, powinny staé sie
kluczowym segmentem klientéw (targetem) sprzedazy ubezpieczen na zycie, w ktérych
underwriting odbywac sie bedzie z uzyciem nowoczesnych technologii. Pozostate grupy
stanowig wyzwanie i jednoczesnie potencjat dla zaktadéw ubezpieczen, jako grupy nad
ktorymi nalezy prowadzi¢ dalsze analizy, szczegdlnie w kontekscie identyfikowania
i promowania korzysci dla klientow wynikajgcych z udostepnienia danych zaktadowi
ubezpieczen, a takze niwelowania obaw zwigzanych z przekazywaniem danych.

Z przeprowadzonych badan wynika ponadto, ze 52% wszystkich ankietowanych
wyrazitoby zgode na udostepnienie zaktadom ubezpieczeh danych na temat swoich
parametréw zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia zgromadzonych za
pomocg aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce w zamian za
mozliwos¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej przed zakupem ubezpieczenia na zycie.
Natomiast w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej zgode na monitorowanie przez
zaktad ubezpieczen za pomocag aplikacji mobilnej parametréow zyciowych, aktywnosci
fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, wyrazitoby 42% wszystkich ankietowanych, tj. o 10 p.p.
mniej.

Analiza wynikow z wykonanych badan pozwolita okresli¢ réwniez istotne zaleznosci
pomiedzy réznymi cechami respondentdéw, a ich sklonnosciami do dzielenia sie danymi
z zaktadem ubezpieczen na temat parametrow zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci
fizycznej i stylu zycia zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych w smartphonie,
smartwatchu lub smart opasce, zarowno na etapie zakupu ubezpieczenia jak rowniez
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Ot6z istnieje istotna statystycznie zaleznos¢
pomiedzy checig udostepniania danych ubezpieczycielowi (z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia), na etapie zakupu ubezpieczenia na zycie,

a nastepujacymi zmiennymi: wiekiem, charakterem wykonywanej pracy, checig zakupu
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ubezpieczania na zycie, korzystaniem ze smartwatcha lub smart opaski, korzystaniem z ofert
ubezpieczen komunikacyjnych typu pay as you drive dostepnych w aplikacjach mobilnych,
korzystaniem z aplikacji mobilnych (w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce)
rejestrujgcych takie dane jak np. aktywnos¢ fizyczna, uprawiane sporty, parametry zyciowe
(typu tetno, czestos¢ oddechdw) czy analiza snu, poziomem aktywnosci podczas spedzania
czasu wolnego, czestoscig uprawianego sportu, paleniem papierosow, innymi rodzajami
udostepnianych danych (typu: historia wydatkéw z rachunku bankowego, terminowos¢ sptat
zobowigzan kredytowych, przerwy w zatrudnieniu, poglady polityczne) oraz checig
udostepniania danych ubezpieczycielowi (na temat parametréw zyciowych, stanu zdrowia,
aktywnosci fizycznej i stylu zZycia zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych
w smartphonie, smartwatchu Ilub smart opasce) w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej. Ponadto istnieje statystyczna zaleznos$é¢ miedzy sktonnoscig do dzielenia
sie danymi z zaktadem ubezpieczen na etapie zakupu ubezpieczenia, a zmiennymi
zagregowanymi takimi jak: tryb zycia oraz korzystanie z nowoczesnych technologii.
Natomiast biorgc pod uwage cechy i postawy ankietowanych w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia, w kontekscie wyrazania przez nich zgody na monitorowanie danych
przez zaktad ubezpieczen, statystycznie istotne pozostaty takie czynniki jak: che¢ zakupu
ubezpieczania na zycie, korzystanie ze smartwatcha lub smart opaski, korzystanie z ofert
ubezpieczen komunikacyjnych typu pay as you drive dostepnych w aplikacjach mobilnych,
korzystanie z aplikacji mobilnych (w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce)
rejestrujacych takie dane jak np. aktywnos¢ fizyczna, uprawiane sporty, parametry zyciowe
(typu tetno, czesto$¢ oddechdow) czy analiza snu, poziom aktywnosci podczas spedzania
czasu wolnego, czestos¢ uprawianego sportu, palenie papierosdéw, inne rodzaje
udostepnianych danych (typu: historia wydatkéw z rachunku bankowego, terminowos¢ sptat
zobowigzan kredytowych, przerwy w zatrudnieniu, poglady polityczne) oraz chec
udostepniania danych ubezpieczycielowi (na temat parametréw zyciowych, stanu zdrowia,
aktywnosci fizycznej i stylu zycia zgromadzonych za pomoca aplikacji mobilnych
w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce) na etapie zakupu ubezpieczenia. W trakcie
trwanie ochrony ubezpieczeniowej istotnie statystycznie pozostaty réwniez zmienne
zagregowane takie jak: tryb zZycia oraz korzystanie znowoczesnych technologii.
W poréwnaniu do etapu zakupu ubezpieczenia, na moment trwania ochrony

ubezpieczeniowej nie sg istotnie statystycznie takie czynniki jak: wiek i charakter
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wykonywanej pracy. Natomiast zmienne istotnie statystycznie, dotychczas niemajgce
zwigzku z udostepnianiem danych ubezpieczycielowi na etapie zakupu ubezpieczenia,
a ktére pojawity sie dopiero na etapie trwania ochrony to: stan cywilny, posiadanie dzieci
oraz posiadanie ubezpieczenia na zycie.

Nalezy podkresli¢ jeszcze, ze najsilniejszy zwigzek (x2=293,47, p=0, wspotczynnik
Fi= -,569140) sposréd wszystkich badanych zmiennych zauwazono pomiedzy checig
udostepniania danych ubezpieczycielowi (na temat parametréw zyciowych, stanu zdrowia,
aktywnosci fizycznej i stylu zZycia zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych
w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce) na etapie zakupu ubezpieczenia, a checig
udostepniania tych samych danych w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej w ramach
monitoringu dokonywanego przez ubezpieczyciela.

W cyfrowym Swiecie ubezpieczyciele, chcac prowadzi¢ underwriting oparty
o nowoczesne technologie, powinni gromadzi¢ m.in. dane o swoich klientach za pomoca
aplikacji mobilnych, o ktérych byta mowa szerzej w podrozdziale 2.3 rozprawy. Oznacza, to
przede wszystkim, ze ich klienci muszg chcie¢ dzieli¢ sie tymi cennymi informacjami, w tym
danymi wrazliwymi.

Na przestrzeni ostatnich lat byty prowadzone przez rézne instytucje oraz osrodki
naukowe badania na temat sktonnosci osob do dzielenia sie réznego rodzaju osobistymi
danymi z zaktadami ubezpieczen. Badania te zyskaty na znaczeniu szczegdlnie w kontekscie
mozliwosci przekazywania danych za pomocg nowoczesnych technologii. W 2016 roku
Reuters Events (Insurance Nexus)®?’ opublikowat wyniki badarn®?® ankietowych z Ameryki
Potnocnej iEuropy. Przebadano facznie 500 respondentéw, gdzie 81,5% badanych
stwierdzito, ze nie miatoby nic przeciwko udostepnieniu zaktadom ubezpieczern danych na
temat wieku, ptci istanu cywilnego. Wiekszo$¢ nie miataby réwniez nic przeciwko
udostepnianiu informacji o zatrudnieniu (60%). Wsrdod rodzajow danych, ktorych klienci
najmniej chcieliby udostepniaé, znalazty sie: dane z kalendarza w smartphonie (71% nie chce
ujawniac tych informacji), informacje w mediach spotecznosciowych (64% nie chce sie nimi
dzieli¢) oraz ich zachowania zakupowe (63% nie chce udostepniac), a 59% nie chce

udostepnia¢ swojej lokalizacji. Co wiecej, w poréwnaniu do poprzednich badan Insurance

627Reuters Events (Insurnace Nexus) — jest zespotem profesjonalistow z zakresu ubezpieczer, technologii i innowacji. Dzieki
prowadzonym badaniom i analizom Reuters Events jest Zrodtem informacji w zakresie nowosci ubezpieczeniowych. Poprzez
platforme informacyjnq zachecajg do pogtebiania wiedzy, dyskusji oraz nawigzywania kontaktéw branzowych.
628Insurance Nexus, Insurance Customer..., op.cit.
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Nexus, to wsréd najmtodszych klientéw widoczny byt najnizszy wzrost deklarowanych checi
udostepniania danych, biorgc pod uwage wszystkie kategorie wiekowe. W badaniu Insurance
Nexus zapytano réwniez nabywcéw czy udostepniliby okreslony rodzaj danych, w zamian za
wskazane korzysci. W przypadku ubezpieczenia zdrowotnego zapytano czy klienci w zamian
za znizke w sktadce udostepniliby ubezpieczycielowi dane dotyczace ich aktywnosci przy
pomocy urzadzenia typu smartwatch czy opaska. W odpowiedzi 33% ankietowanych
stwierdzito, ze nie wyrazitoby zgody na udostepnianie danych ze swojego urzadzenia do
noszenia. Podczas gdy ta sama proba zostata zapytana, czy mieliby co$ przeciwko
wykorzystaniu przez ubezpieczyciela ich danych dotyczacych stylu Zzycia, to bez
przedstawiania jakichkolwiek korzysci w zamian za udostepnienie tych danych, az 46%
stwierdzito, ze nie udostepnitoby tego typu informacji. Powyzsze badanie wskazuje, ze klienci
chetnie udostepniajg swoje dane osobowe dostrzegajac ptyngce z tego korzysci. W tym
samym badaniu podobng weryfikacje przeprowadzono dla ubezpieczern komunikacyjnych.
Tutaj zaproponowang korzyscig byto to, ze ubezpieczyciel zaoferowat klientom darmowa
aplikacje, ktora pomaga zlokalizowa¢ puste miejsce parkingowe po dotarciu do celu. Aby
korzystaé z tej aplikacji, klient musiat zainstalowac¢ czujnik w swoim samochodzie
i udostepni¢ ubezpieczycielowi dane dotyczace stylu jazdy. W takiej sytuacji badanie
wykazato, ze 46% respondentow nie zgodzito sie na takg wymiane.

Kolejnym badaniem postaw klientéw zaktadow ubezpieczen byt opublikowany
w 2017 roku IBM Institute for Business Value®?® we wspotpracy z Institute of Insurance
Economics University®3? of St. Gallen raport®3!, w ktérym zbadano sktonnosci i motywacje do
dzielenia sie danymi wsrdd konsumentow. W badaniu IBM Institute wzieto udziat 16 000
0sOb. Przebadane zostaty rdzne branze, tj.: branza motoryzacyjna, elektronika uzytkowa,
handel detaliczny oraz branza ubezpieczeniowa. Gtéwne wyniki z badania dla branzy
ubezpieczeniowej wskazaty, ze 46% respondentow wyrazito chec¢ podzielenia sie swoimi

danymi zdrowotnymi z ubezpieczycielem, a 43% chciato podzieli¢ sie informacjami o swojej

629|BM Institute for Business Value jest organizacjq zatozong w 2002 roku, zajmujgcq sie badaniami biznesowymi, ktora
koncentruje sie na kwestiach zarzgdczych i ekonomicznych, przed ktérymi stojq przedsiebiorstwa i rzqdy na catym swiecie.
Wspdtpracuje z naukowcami i profesjonalistami z wielu branz na catym swiecie

630|nstitute of Insurance Economics University of St. Gallen — jest miedzynarodowym instytutem badawczo-edukacyjnym

w obszarze zarzgdzania ryzykiem i ubezpieczen. Wspdtpracuje ze srodowiskiem akademickim i biznesowym na arenie
miedzynarodowej. Prowadzi wybitne i interdyscyplinarne badania naukowe, dostarcza ekspertyzy i ustugi konsultingowe

i edukacje kadry kierownicze

631Bjeck Ch., Maas P., Tjioe L-H., Executive Report: Data: gold or kryptonite? An insurer’s guide to the resource of the future,
IBM Institute for Business Value in association with Institute of Insurance Economics University of St. Gallen, 2017, s. 1-21,
www.ibm.com/downloads/cas/RP6GO6VO Data pobrania: 04.06.2021
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historii medycznej. Jednak tylko 21% oséb byto chetnych do dzielenia sie informacjami

zwartymi na swoich profilach w mediach spotecznosciowych (Wykres 30).

Wykres 30 Sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem wg rodzajéw danych

47% 46%

Adres pracy Dane zdrowotne  Historia medyczna  Nawyki medialne Profil z medidw
spotecznosciowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Bieck Ch., Maas P., Tjioe L-H., Executive Report...,
op.cit., s. 3

Ponadto autorzy badania wykazali, ze 68% ankietowanych dyrektoréw branzy
ubezpieczeniowe] oczekuje, ze akceptacja wymiany danych i informacji wzrosnie w ciggu
najblizszych dziesieciu lat. Moze sie to przyczynic¢ sie do spersonalizowania i dopasowania
ustug, ktérych oczekuje 47% klientdw rynku ubezpieczen. Cennym jest rowniez zapoznanie
sie z wnioskami ptyngcymi z badan IBM Institute for Business Value. Otéz autorzy raportu
wskazujg nastepujgce rekomendacje: ubezpieczyciele powinni zwieksza¢ zaufanie klientow,
tworzy¢ korzysci wynikajgce z przekazywania danych (np. nizsze sktadki ubezpieczeniowe,
rabaty, prewencje, trafniejsze personalizacje ustug) oraz staré sie utatwia¢ udostepnianie
danych.

W 2021 roku, opublikowano wyniki badan Accenture’s Global Insurance Consumer
Study 2021%%2, w ktdrych przebadano 47 810 respondentéw z 28 3$wiatowych rynkéw
ubezpieczen. Z badan wynika, iz 7 na 10 klientow (69%) twierdzi, ze podzielitoby sie
istotnymi danymi na temat swojego zdrowia, ¢wiczen i nawykéw prowadzenia samochodu
w zamian za nizsze skfadki ubezpieczeniowe. Warto podkresli¢, ze odniesieniu do badania

przeprowadzonego przez te samg instytucje dwa lata wczesniej jest to wzrost 0 19%.

632Saldanha K., Staehle T., Guide insurance customers to safety and well-being, What consumers want in personal digital
marketplaces, Accenture’s Global Insurance Consumer Study 2021, Accenture, 2021, s. 1-19
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Natomiast badanie wifasne przeprowadzone w niniejszej rozprawie wskazuje, ze
ponad potowa o0séb ankietowanych (52%), przed zakupem ubezpieczenia na zycie,
udostepnitaby ubezpieczycielowi dane na temat swoich parametrow zyciowych, stanu
zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych
w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce, w zamian za mozliwo$é obnizenia sktadki
ubezpieczeniowej. W przypadku trwania ochrony ubezpieczeniowe] ta sktonnos¢ do
dzielenia sie danymi jest nizsza i wynosi 42%. Zatem w badaniach wtasnych odsetek oséb
chcacych na etapie zakupu ubezpieczenia udostepni¢ dane ubezpieczycielowi jest wyzszy niz
w badaniach przeprowadzonych przez IBM Institute for Business Value®3 z 2017 roku,
w ktérych 46% deklarowato chec dzielenia sie danymi zdrowotnym, a 43% oséb chciato
podzieli¢ sie danymi dotyczgcymi historii medycznej. Wysoki odsetek oséb chcacych dzielié
sie danymi z ubezpieczycielem widoczny jest w badaniach Accenture’s Global Insurance
Consumer Study opublikowanych w2021 roku (69% — dla checi dzielenia sie danymi
dotyczgcymi stanu zdrowia, nawykéw, ¢wiczen). Dodatkowo badanie Accenture potwierdza
wyniki badan z przedmiotowej pracy, ktére wskazujg spadek checi dzielenia sie danymi
z zaktadami ubezpieczen wraz z wiekiem respondentéw. Jednak nalezy zauwazy¢, ze
w badaniu wykonanym przez Accenture wsrdod oséb 55+ nastgpit wzrost checi dzielenia sie
danymi o 24% w stosunku do badan przeprowadzonych przez te instytucje dwa lata
wczesniej.

Na uwage zastugujg zidentyfikowane w badaniu wtasnym obawy klientéw przed
dzieleniem sie danymi z zaktadkami ubezpieczen oraz przyczyny niewyrazania zgody na
udostepnianie danych. Wskazano, iz gtdwng przyczyng braku checi udostepnienia zaktadowi
ubezpieczen danych na temat parametrow zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej
i stylu zycia zgromadzonych za pomocg aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub
smart opasce, na etapie zakupu ubezpieczenia byta potrzeba zachowania prywatnosci (82%)
oraz obawa przed podniesieniem sktadki ubezpieczeniowej (13%). Pozostate przyczyny, takie
jak prowadzenie niezdrowego trybu zycia i tzw. inne przyczyny, stanowity zdecydowanie
mniej znaczacy powdd braku checi dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia. Natomiast w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
gtdwnag przyczyng niewyrazenia zgody na monitorowanie parametrow zyciowych, aktywnosci

fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, jakg wskazywali ankietowani byto poczucie inwigilacji

633Bjeck Ch., Maas P., Tjioe L-H., Executive Report..., op.cit., s. 3
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(39%). Obawy jakie wskazywali ankietowani to réwniez: wykorzystanie danych przez zaktad
ubezpieczen w sposdb, o ktorym nie bedg widzieli (27%), obawy przed niedostateczng
ochrong danych w zaktadzie ubezpieczen (22%), a takze brak checi informowania zaktadu
ubezpieczen o spadku formy i aktywnosci fizycznej wraz z wiekiem (11%) i inne przyczyny
(1%).

Przedstawione powyzej wyniki badan wtasnych dotyczagce obaw klientow
potwierdzajg wczesniejsze badania w tym zakresie przeprowadzone przez Insurance

Nexus®34

, gdzie gtdwng obawg respondentéw w przypadku udostepniania ubezpieczycielom
danych osobowych, byta obawa przed udostepnieniem danych osobom trzecim (79%). Nieco
ponad potowa oséb (51%) w badaniu Insurance Nexus przyznata, ze nie ma szczegdlnego
powodu do ich zastrzezen — po prostu chcg zachowaé swojg prywatnosé, a znaczna grupa
0s6b (43%), uwazata za niepokojgce nadmiernie spersonalizowane wiadomosci otrzymywane
w wyniku udostepnienia danych. Obawy dotyczgce inwazyjnosci ubezpieczycieli i wptywu na
zmiane sktadki sg rowniez widoczne w przywotanych juz wczesniej badaniach Accenture’s
Global Insurance Consumer Study 2021. Podczas gdy konsumenci sg bardziej sktonni do
udostepniania danych osobowych, to w stosunku do wczesniejszych badan
przeprowadzonych przez tg organizacje, zmniejszyta sie wiara w zdolnos¢ ubezpieczycieli do
dbania o dane klientdw. Badania Accenture z 2021 roku wskazaty takze, ze niecata jedna
trzecia klientéw (32%) twierdzi, ze w duzym stopniu ufa ubezpieczycielom w kwestii dbania
o ich dane, gdzie w raporcie Accenture z 2019 roku takie zaufanie wskazywato 40%
badanych. Wszystkie przytoczone powyzej wyniki analiz potwierdzajg utrzymujacy sie trend
wzrostowy w poszczegdlnych badaniach w zakresie obaw klientow dotyczgcych skutecznosci
ochrony danych przez zaktady ubezpieczeA. Oznacza to, ze zaktady ubezpieczen powinny
doktadacd staran aby odwradcic trend i zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa klientéw w zakresie
ochrony ich danych.

Podsumowujgc badania wtasne oraz analizy literaturowe, nalezy wskazaé, ze klienci
deklarujg chec¢ dzielenia sie danymi z ubezpieczycielami. Kazde z przytoczonych wczesniej
badan wykazuje trend wzrostowy w tym zakresie. Szczegdlnie jest to obserwowalne kiedy
znane s3 korzysci wynikajgce z udostepnienia danych. Niezmiennie atrakcyjng korzyscia
pozostaje obnizka sktadki ubezpieczeniowej w zamian za udostepnienie danych. Wyzwaniem

jakie stoi przed zaktadami ubezpieczen jest ochrona udostepnianych danych przekazywanych

634Insurance Nexus, Insurance Customer..., op.cit.
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przez klientow, ktéra byta wskazywana jako jedna z gtéwnych obaw majgcych wptyw na
sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem. Z drugiej strony jednak, w przypadku
gdy klienci majg wybdr, czy udostepniaé swoje dane, czy nie, powraca problem naduzyé.
Bowiem swiadomos¢ klientéw o przynaleznosci do klasy niskiego ryzyka moze spowodowacd
wyzszg che¢ do udostepnienia przez nich danych, podczas gdy osoby o wyzszym ryzyku (np.
zdrowotnym) nie bedg godzity sie na udostepnianie informacji o sobie, co w rezultacie
bedzie prowadzito do unikania przez tych drugich nabywania ubezpieczen na zycie w modelu

typu pay as you live.
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Zakonczenie

W rozprawie podjeto problem ryzyka wykorzystywania nowoczesnych technologii
w underwritingu w ubezpieczeniach na zycie, ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka
zwigzanego z zachowaniami klientéw zaktadéw ubezpieczen korzystajacych z nowoczesnych
narzedzi underwritingowych. Rezultaty uzyskane w pracy doktorskiej mozna podzieli¢ na
rezultaty o charakterze poznawczymi i aplikacyjnym. Prace rozpoczeto od
przywotania dorobku badan nad zjawiskiem ryzyka. Dokonano przeglagdu pismiennictwa
polskiego jak i zagranicznego pod katem definicji ryzyka i sposobdéw jego klasyfikacji.
Specyfika dziatalnosci ubezpieczeniowej wymaga szczegdlnego podejscia do problematyki
ryzyka, gdzie z jednej strony wystepuje ryzyko ubezpieczeniowe dotyczace przedmiotu
ubezpieczenia, a z drugiej strony wystepuje ryzyko wynikajgce z realizacji procesow
i funkcjonowania samego zaktadu ubezpieczen. Po pierwsze, kluczowym elementem procesu
underwritingu jest identyfikacja oraz ocena ryzyka, ktére Scisle zalezg od przyczyn jego
powstawania, zatem doktadna analiza czynnikéw ryzyka (medycznych i niemedycznych) jest
niezbednym dziataniem dla prawidtowego funkcjonowania procesu underwritingu
w zaktadzie ubezpieczen na zycie. Po drugie, dobdr narzedzi underwritingowych w procesie
oceny ryzyka w ubezpieczeniach na zycie jest zalezny m. in. od preferencji klientéw i ich
sktonnosci do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem, a w rezultacie niesie za sobg rdzne
konsekwencje i moze stanowic¢ inne ryzyko. Przeprowadzone w pracy rozwazania pozwolity
wyrozni¢ dwie grupy narzedzi underwritingowych: pierwszg klasyczng i drugg nowoczesng,
ktora oparta jest o zaawansowane rozwigzania technologiczne. Wsrdd stabych strony
klasycznych narzedzi underwritingu autor wymienit ich forme i sposéb stosowania.
Podstawowg wadg klasycznych oswiadczen o stanie zdrowia jest ich jednostronna forma,
w ktérej klient nie moze na ogdt zakomunikowaé zaktadowi ubezpieczenn innego stanu
zdrowia niz zostat przygotowany w deklaracji przez ubezpieczyciela. Krytyka klasycznych
narzedzi underwritingu obejmuje réwniez czasochtonne w wypetnianiu i niekiedy nadmiernie
rozbudowane formy niektérych narzedzi do oceny ryzyka w postaci np. obszernych ankiet
medycznych zawierajgcych wiele pytan oraz dodatkowych formularzy, ktdre nalezy wypetnié
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej. Autor pracy dokonat réwniez przegladu
ankiet medycznych bedgcych w ofertach zaktadow ubezpieczen na zycie na polskim rynku,
wraz z poréwnaniem pytan w nich zawartych. Uwypuklone zostaty kwestie zlecania przez
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zaktad ubezpieczen badan medycznych, ktére bywajg kosztowne oraz wymagajg czasu na ich
przeprowadzanie oraz przeanalizowanie wynikow. To wifasnie presja na coraz szybsze
zawieranie umow ubezpieczenia stata sie jedng z przyczyn ewolucji procesu underwritingu
i rozwoju nowoczesnych narzedzi underwritingowych.

Technologie wykorzystujgce do oceny ryzyka aplikacje w smartphonach,
smartwatchach i smart opaskach oraz wszelkie rozwigzania bazujgce na automatyzacji,
sztucznej  inteligencji, technikach  machine  learningu,  telematyce,  mediach
spotecznosciowych oraz big data i blockchain, to nowoczesne srodki wykorzystywane
w underwritingu ubezpieczen na zycie, co zostato poparte przyktadami w niniejszej pracy.
Technologia wearables, gdzie za pomocg czujnikbw i oprogramowania mierzone
i przekazywane sg do innych zintegrowanych systemdw parametry zyciowe typu tetno,
ci$nienie krwi oraz aktywno$¢ fizyczna, jest podstawg stosowang w koncepcji sprzedazowo-
underwritingowej pay as you live. Koncepcja ta poza promowaniem zdrowego trybu zycia,
daje realne korzysci klientowi podczas zakupu ubezpieczenia, w postaci rabatow
w przypadku realizowania aktywnosci fizycznych. Zatem przekazywanie danych przez
klientow do zaktadu ubezpieczen jest szansg na uzyskanie obnizki sktadki ubezpieczeniowe;j.
Dane klientow trafiajgce do bazy ubezpieczyciela (nierzadko w chmurze obliczeniowej), sg
nastepnie analizowane za pomocg algorytméw. Autor podkresla, ze kluczowe jest tutaj
zastosowanie sztucznej inteligencji, jako rozwigzania opartego na kombinacji techniki
machine learningu i big data. To dzieki algorytmom Al, zasilonym duzg iloscia danych
o dobrej jakosci, zaktady ubezpieczen sg w stanie skutecznie rozwija¢ procesy underwritingu,
tj. w szybki sposdb identyfikowac czynniki ryzyka ubezpieczeniowego i udoskonala¢ trafnosc
zautomatyzowanych decyzji ubezpieczeniowych. Ponadto do skutecznosci procesu
underwritingu ubezpieczen na zycie przyczyniajg sie réwniez nowoczesne technik
diagnostyczne w medycynie takie jak nanomedycyna, nowoczesne techniki obrazowania,
modelowanie numeryczne i telemetria medyczna. Ciggly postep technologiczny daje
mozliwosci dalszego doskonalenia i rozwoju narzedzi underwritingowych. Za pomocga
nowoczesnych technologii wyznaczane sg kierunki dalszych przemian w underwritingu, cho¢
niektdre rozwigzania pozostajg raczej w sferze wizji i dtugookresowych celdw. Mozna zatem
przypuszczad, iz z biegiem czasu zaktady ubezpieczen bedg czesciej i chetniej wykorzystywaty
szerszg palete narzedzi identyfikacji oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego, opartych

o nowoczesne technologie.
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Korzystanie z nowoczesnych narzedzi do oceny ryzyka ubezpieczeniowego przynosi
wiele korzysci zaktadom ubezpieczen ale réwniez wigze sie z wystepowaniem rdéznych
rodzajow ryzyka, ktorych identyfikacja stafta sie jednym z celéw przedmiotowej rozprawy.
Posrod rodzajéw ryzyka na jakie narazony jest zaktad ubezpieczen w zwigzku
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii w procesie underwritingu autor zidentyfikowat
i opisat ryzyko prawne, technologiczne, finansowe i behawioralne. W praktyce poszczegdlne
rodzaje ryzyka mogg byé ze sobg powigzane, stanowié czynnik kolejnego ryzyka, mogg sie
wzajemnie przenikac lub wystepowac rownolegle. Autor zwraca uwage, ze ryzyko prawne
w zakresie wykorzystywania nowoczesnych technologii w underwritingu ubezpieczei na
zycie wynika w duzej mierze z ciggtego postepu nauki, a brak szczegétowych uregulowan
prawnych w niektérych aspektach i nienadazanie regulacji za rozwojem technologicznym
tworzy luke prawng, ktéra powoduje, ze zaréwno dostawcy technologii jak i odbiorcy
ponoszg ryzyko z nig zwigzane. Czynnikami ryzyka prawnego wskazanymi w pracy sg kwestie
bezpieczenstwa danych przetwarzanych za pomocg nowoczesnych technologii oraz kwestie
odpowiedzialnosci podmiotdw za nowoczesne technologie, za ich nieprawidtowe dziatanie,
szczegolnie w kontekscie dziatania algorytmoéw Al. Co prawda rezolucje Parlamentu
Europejskiego i propozycje innych aktow prawnych wskazujg kierunek, w ktdrym powinny
podazaé¢ zmiany prawa, szczegdlnie w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej dotyczacej
sztucznej inteligencji i robotyki, natomiast dopdki nie zostang stworzone konkretne
dokumenty i przyjete przepisy przez kraje cztonkowskie UE, taki stan rzeczy pozostaje
ryzykiem dla zaktaddéw ubezpieczen, ktére chca wykorzystywaé nowoczesne rozwigzania
technologiczne w procesie underwritingu. Oprdcz tego autor w procesie underwritingu
ubezpieczen na Zzycie zidentyfikowat réwniez ryzyko technologiczne dotyczace
bezpieczenstwa danych oraz zwigzane z nieprawidlowym dziataniem systemow
(nowoczesnych technologii). Po pierwsze kwestia bezpieczenstwa danych itowarzyszace
temu ryzyko wycieku danych zgromadzonych w bazach ubezpieczycieli jest kluczowe przy
automatyzacji zbierania danych osobowych, w tym danych wrazliwych w modelu pay as you
live. Po drugie istnieje ryzyko technologiczne polegajgce na nieprawidtowym dziataniu
systemdéw nowoczesnych technologii. Urzadzenia mobilne w wyniku nieprawidtowego
przygotowania lub w wyniku awarii, moga nieprawidtowo odnotowywac parametry zyciowe
klienta czy tez nie rejestrowaé, badZz niewtasciwie rejestrowac aktywnos$¢ sportowg

poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, co w rezultacie prowadzi do dokonania przez
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ubezpieczyciela oceny ryzyka i kalkulacji sktadki opartej o nieprawidtowe dane,
a Ww ostatecznosci do podjecia niewtfasciwej decyzji ubezpieczeniowej. Ponadto
nieprawidfowosci moga réwniez wystepowac w algorytmach stosowanych w nowoczesnych
technologiach wykorzystywanych w procesie underwritingu. Aby unika¢ tego ryzyka zaktady
ubezpieczen powinny stosowal szereg dziatan prewencyjnych i mitygujgcych ryzyko
w postaci m.in. walidacji modeli underwritingowych, wykonywania testéw przed
wdrozeniem urzadzen do uzytku oraz dokonywania cyklicznych kontroli poprawnosci
dziatania nowoczesnych technologii. W zwigzku z tym, Ze jest to zwigzane z ponoszeniem
kosztéw przez ubezpieczyciela, stad autor zidentyfikowat kolejne ryzyko wykorzystania
nowoczesnych technologii w underwritingu ubezpieczen na zycie, tym razem finansowe.
Dotyczy ono utraty srodkéw pienieznych w zwigzku z niewfasciwym ulokowaniem ich
w inwestycje zwigzane z nowoczesnymi technologiami. Jak zostato wskazane w niniejszej
pracy postep technologiczny moze wywotywac ryzyko finansowe, gdyz technologie, w ktére
inwestuje zaktad ubezpieczen mogg sie zdezaktualizowad, przesta¢ byé wspierane przez
dostawcow, a takze mogg zosta¢ wyparte przez nowsze, bardziej funkcjonalne i atrakcyjne
rozwigzania, a w rezultacie bedzie prowadzito to do ponoszenia przez ubezpieczyciela
kosztéw niewspotmiernie wysokich w stosunku do korzysci ptyngcych z uzytkowania biezgcej
technologii lub koniecznos¢ wymiany technologii na nowszg, bardziej innowacyjng, co
rowniez prowadzi do ponoszenia kolejnych kosztéw. W skrajnym przypadku koszty zwigzane
z zakupem, implementacjq i utrzymaniem technologii nowoczesnych technologii moga
znacznie przewyzszy¢ przychodowy z nig zwigzane i ubezpieczyciel odnotuje strate
z inwestycji. Ponadto ubezpieczyciel ponosi jeszcze koszty zwigzane z bezpieczenstwem
danych (kary finansowych za nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa danych, wydatki
zwigzane z zgdaniem okupdéw podczas atakdéw hakerskich) oraz koszty finansowe zwigzane
z btednymi decyzjami ubezpieczeniowymi podjetymi na podstawie wadliwych algorytmow
stosowanych w nowoczesnych technologiach, a majgcych konsekwencje w postaci
nadmiernych wyptat odszkodowan i roszczen.

Przedstawione rozwazania i przeprowadzone badanie w przedmiotowe] rozprawie
wykazaty, ze szczegdlnie wazine z punktu widzenia ubezpieczyciela jest ryzyko zwigzane
z zachowaniami klientéw podczas przebiegu procesu underwritingu ubezpieczen na zycie
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Autor dokonat przegladu literatury pod

wzgledem typologii pokolen. Zaprezentowat cechy oséb i postaw charakterystycznych dla
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poszczegdlnych pokolen ,S”, ,X”, ,Y”, ”Z”, ktére majg znaczenie w okreslaniu grupy
docelowej klientow zaktadu ubezpieczenn, opracowywaniu zakresu ubezpieczenia
i dostosowywaniu narzedzi underwritingowych w procesie sprzedazowym ubezpieczen na
Zycie. Zaprezentowane rozwazania wykazaty réwniez, iz czynnikiem ryzyka behawioralnego,
poza cechami ipostawami klientow, jest réwniez asymetria informacji, ktéra powstaje
pomiedzy klientem a zaktadem ubezpieczen. Przewaga informacyjna po stronie klienta
nierzadko staje sie przyczyng pokusy naduzycia oraz powodem dokonania przestepstwa
ubezpieczeniowego przez klienta. Autor omodwit rodzaje przestepstw ubezpieczeniowych
i przedstawit przyktady naduzyé zwigzanych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
w procesie underwritingu ubezpieczen na zycie, zwracajgc przy tym uwage na wazny aspekt
jakim jest przeciwdziatanie temu zjawisku i stosowanie w nowoczesnych technologiach
mechanizmdw monitorujgcych i kontrolujgcych zachowania uzytkownikow.

W celu pogtebienia rozwazan nad zjawiskiem ryzyka zwigzanego z zachowaniami
klientow podczas przebiegu procesu underwritingu ubezpieczedn na Zycie autor
przedmiotowej dysertacji przeprowadzit, wykorzystujgc metode CAWI, badanie ankietowe
na temat sktonnosci i motywac;ji klientéw do dzielenia sie danymi z zaktadem ubezpieczen na
zycie. Autor dostrzegt, ze zastosowanie nowoczesnych technologii w procesie underwritingu
ubezpieczen na zycie wymaga wspotdziatania klienta z zaktadem ubezpieczen,
zainicjowanego zgodg klienta na przekazywanie danych ubezpieczycielowi. Co ciekawe,
sktonnosci i motywacje klientéw do dzielenia sie danymi z zaktadem ubezpieczen na zycie
zalezg od cech i postaw klientéw, dlatego tez autor przeprowadzit analize zaleznosci
w obszarze sktonnosci klientéw do dzielenia sie danymi z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomoca aplikacji mobilnych, z zaktadem
ubezpieczen, na etapie poszukiwania ochrony ubezpieczeniowej, a takze dodatkowo
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia. Celem badania ankietowego byta identyfikacja
zaleznosci istotnych statystycznie pomiedzy checig respondentow do dzielenia sie
z ubezpieczycielem informacjami z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej,
stylu zycia, stanu zdrowia zbieranych za pomocg aplikacji mobilnych, a cechami lub
postawami deklarowanymi przez tych respondentow w odpowiedziach udzielonych na
zadane pytania ankietowe. Badanie byto probg znalezienia cech oséb, ktére potencjalnie
bytyby sktonne naby¢ ubezpieczenie na zycie w modelu pay as live, co oznaczato, ze

zgodzityby sie na przekazanie swoich danych za pomocg aplikacji mobilnych w smartwatchu/

311



smart opasce/ smartphonie, na podstawie ktérych ubezpieczyciel mogtby przeprowadzié
skutecznie proces underwritingu oparty o nowoczesne technologie i przedstawi¢ oferte
ubezpieczenia, a takze monitorowac portfel ubezpieczonych. W badaniu nie zabrakto
rowniez odniesienia i porownania do badan innych osrodkéw naukowych. Przeprowadzone
badanie doprowadzito do szeregu wnioskdw poznawczych. Zasadnicze wnioski dotyczace
realizacji celu pracy skoncentrowaty sie na identyfikacji cech klientéw, ktére wptywajg na ich
sktonnosci do dzielenia sie danymi (istotnymi z punktu widzenia oceny ryzyka)
z ubezpieczycielem.

Autor postawit i przetestowat dwie hipotezy badawcze. Obie hipotezy zostaty
przyjete, co oznacza, ze autor rozprawy wykazat, iz przynaleznos¢ do grupy wiekowej wptywa
(w sposéb istotny statystycznie) na sktonnos$¢ do dzielenia sie danymi z zakresu parametréow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomocg aplikacji mobilnych,
z zaktadem ubezpieczen na zycie, w zamian za mozliwos¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej
na etapie zakupu ubezpieczenia. Przeprowadzana obserwacja wskazata, iz motywacja
ankietowanych co do checi dzielenia sie z zaktadem ubezpieczen wyzej wymienionymi
danymi za pomoca aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce,
w zamian za mozliwos¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej, maleje wraz z wiekiem. Ponadto
dotychczasowe korzystanie z nowoczesnych technologii wptywa (w sposéb istotny
statystycznie) na sktonnos$¢ do dzielenia sie danymi z zakresu parametrow zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomoca aplikacji mobilnych, z zaktadem
ubezpieczen na zycie, w zamian za mozliwo$¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej na etapie
zakupu ubezpieczenia. Badanie wykazato, Zze podczas zakupu ubezpieczenia osoby
korzystajace na co dzien z nowoczesnych technologii chetniej wyrazitby zgode na udostepnia
danych zaktadowi w zamian za mozliwos¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej,
w poréwnaniu do oséb, ktdre wyrazityby zgode na udostepnienie danych, ale nie korzystaja
na co dzien z nowoczesnych technologii.

Oryginalnos¢ badan wtasnych polega na tym, Zze autor poza wymienionymi
zaleznosciami powyzej, przedstawit rowniez szereg innych istotnych zaleznosci pomiedzy
checig udostepniania danych ubezpieczycielowi a badanymi zmiennymi oraz przedstawit
rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczen. Przyjecie postawionych w rozprawie hipotez
i analiza wynikdw badan pozwolity sformutowac¢ rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczen

w zakresie okreslenia przez ubezpieczycieli grupy klientéw docelowych dla ofert ubezpieczen
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na zycie dystrybuowanych i sprzedawanych w modelu pay as you live. Otdz przedstawiciele
pokolenia ,Z” i pokolenia ,Y”, osoby korzystajgce na co dzien z nowoczesnych technologii za
pomocg smartwatchy i smart opasek pofaczonych za pomoca aplikacji ze smartphonami,
powinny sta¢ sie kluczowym segmentem klientéow (targetem) sprzedazy ubezpieczen na
zycie, w ktérych underwriting odbywac sie bedzie z uzyciem nowoczesnych technologii.
Warto wskazaé, ze badania nad zjawiskiem ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w ubezpieczeniach i sktonnosci klientéw do dzielenia sie danymi
z ubezpieczycielem sg przedmiotem zainteresowan naukowcéw na catym sSwiecie, w tym
rowniez i w Polsce. Jednak mozna stwierdzi¢, ze do momentu powstania przedmiotowe;j
rozprawy brakowato opracowania, ktére naukowo i w sposdb catosciowy podejmowatoby
probe przeanalizowania zagadnienia ryzyka wykorzystania nowoczesnych technologii
w procesie underwritingu w ubezpieczeniach na zycie, z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego
z zachowaniem klientow i problemem checi dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem,
istotnymi z punktu widzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Istnieje jednak jeszcze wiele
zagadnien w ramach tego obszaru badawczego, ktére wymagajg dalszych prac
i pogtebionych badan. Przyktadowo przeprowadzone przez autora badanie ankietowe
wykazato, ze istniejg grupy osob (przedstawiciele pokolenia ,S” i ,X” oraz osoby
niekorzystajgce na co dzien z nowoczesnych technologii z uzyciem aplikacji w smartphonach,
smartwatchach i smart opaskach), ktdre to grupy moga stanowi¢ potencjat dla zaktadéw
ubezpieczen, nad ktérymi nalezy prowadzi¢ dalsze analizy i badania, szczegdlnie
w kontekscie identyfikowania i promowania korzysci dla tych klientoéw, wynikajgcych
z udostepnienia danych zaktadom ubezpieczen, a takie niwelowania obaw zwigzanych
z przekazywaniem danych. Dalsze badania naukowe powinny byé réwniez prowadzone
w zakresie nieustepujgcego ryzyka technologicznego oraz analiz w obszarze coraz nowszych
przyktadéw ryzyka behawioralnego zwigzanego z zachowaniami klientéw w postaci

nowoczesnych form naduzy¢ i przestepstw ubezpieczeniowych.
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Zataczniki

Zatacznik nr 1 — Kwestionariusz badania ankietowego

Ankieta

Wykorzystanie aplikacji mobilnych w Ubezpieczeniach na Zycie

Szanowna Respondentko/ Szanowny Respondencie
Zwracam sie z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety.

Udzielenie odpowiedzi na pytania nie powinno zajgc¢ dtuzej niz 4 minuty.

Wyniki ankiety postuzg badaniu naukowemu na temat cyfryzacji i wykorzystania aplikacji mobilnych

w ocenie ryzyka w ubezpieczeniach na zycie.

Ankieta jest anonimowa i nie stuzy celom sprzedazowym

Ptec: O Kobieta o Mezczyzna

Wiek: O ponizej20020—-24025-29030-39040-49
050-59060-64065-69070-74075-79 080+

Wyksztatcenie O podstawowe/ gimnazjalne

O zasadnicze zawodowe
o $rednie/ policealne/ pomaturalne
o wyzsze/ licencjat

Miejsce zamieszkania O wies

0O miasto do 20 tys. mieszkancow

0 miasto od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow
0O miasto od 101 tys. do 500 tys. mieszkancow
0O miasto powyzej 500 tys. mieszkancéw

Stan cywilny o panna/ kawaler

O w zwigzku matzeriskim
O w zwigzku partnerskim
o wdowa/ wdowiec

o rozwddka/ rozwodnik

Dzieci 0 Tak o Nie- posiadam

Charakter pracy O student — uczen

O praca siedzaca

O praca wymagajaca ruchu

O praca mieszana (minimum 4 godziny dziennie w pozycji
siedzacej, pozostata czes¢ pracy wymagajaca ruchu)

O emeryt/ rencista

0 bezrobotny
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Dochdd netto, na jedng
osobe w Pana/Pani
gospodarstwie
domowym

0 do 1000 zt

0od 1001 zt do 1500 zt
01501 zt do 2 000 zt
02001 zt do 2 500 zt
02 501 zt do 3 000 zt

0 3 001 zt do 5 000 zt

0 5001 zt do 8 000 zt

O powyzej 8 000 zt

Prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Czy posiada Pan/Pani ubezpieczenie na zycie?

O 1ak O NIE

2. Czyrozwaza Pan/Pani obecnie zakup ubezpieczenia na zycie?

Ol tak O NIE

Jezeli ,NIE” to dlaczego:

O nie czuje takiej potrzeby

O nie mam bliskich ktorych chce zabezpieczy¢
0O ubezpieczenia sg zbyt drogie

O nie mam zaufania do zaktadéw ubezpieczen
Onie znam sie na ubezpieczeniach na zycie

3. Kiedy wg Pana/Pani rozpoczyna sie staro$¢?

O po ukoriczeniu 60 roku zycia

[ po ukoriczeniu 65 roku zycia

[ po ukoriczeniu 70 roku zycia

O po ukoriczeniu 80 roku zycia

4. Czy korzysta Pan/Pani z Internetu?

O1ak O NIE

Jezeli ,, TAK” to w jaki sposdb:

O stacjonarnie
0 mobilnie
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5. Czy korzysta Pan/Pani na co dzien ze smartphone?

Ol tak O NIE

Jezeli ,, TAK” to jakich aplikacji uzywa Pan/Pani codziennie lub bardzo czesto:
0 Facebook

o Twitter

o0 komunikatory (typu: WhatsApp, Messenger, Snapchat)

o Nawigacja

0 Endomondo itp.

o Wyszukiwarki (typu: google, safari itp.)

6. Czy korzysta Pan/Pani na co dzien z smartwatcha lub smart opaski (monitorujgcych
aktywnos¢ lub stan zdrowia)?

Ol tak O NIE

7. Czy korzysta Pan/Pani z ofert ubezpieczeri komunikacyjnych typu pay as you drive®®
dostepnych w aplikacjach mobilnych (np. w aplikacji Yanosik)?

Ol tak O NIE

8. Czy korzysta Pan/Pani z aplikacji mobilnych (w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce)
rejestrujgcych takie dane jak np. aktywnos$¢ fizyczna, uprawiane sporty, parametry zyciowe
(typu tetno, czestos¢ oddechdw)czy analiza snu?

O1ak O NIE

9. Czy udostepnitby Pan/Pani Zaktadowi Ubezpieczen dane na temat:

- historii wydatkow z rachunku bankowego z ostatnich 12 miesiecy o TAK o NIE

- terminowosci sptat zobowigzan kredytowych o0 TAK o NIE
- przerw w Pana/Pani zatrudnieniu o TAK o NIE
- wtasnych pogladdw politycznych o TAK o NIE

635Pay as you drive — model sprzedazy ubezpieczeri komunikacyjnych, w ktérym sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest na
podstawie danych z aplikacji mobilnych dotyczqcych ptynnosci jazdy samochodem, pokonywania dystansow, stosowania sie
do ograniczen predkosci i znakéw drogowych.
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10. Czy udostepnitby Pan/Pani Zaktadowi Ubezpieczern dane na temat swoich parametréw

11.

zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia zgromadzonych za pomoca
aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce w zamian za mozliwosé
obnizenia sktadki ubezpieczeniowej przed zakupem ubezpieczenia na zycie?

Ol tak O NIE

Jezeli ,NIE” to dlaczego:

O z uwagi na zachowanie prywatnosci

O z uwagi na prowadzenie niezdrowego trybu zycia

O z uwagi na obawy przed podniesieniem sktadki ubezpieczeniowej
NN (JAKIE cir.) ettt et b e e

Czy podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej zgodzitby sie Pan/Pani na monitorowanie
przez Zaktad Ubezpieczen za pomocy aplikacji mobilnej Pana/Pani parametrow zyciowych/
aktywnosci fizycznej/ stylu zycia/ stanu zdrowia?

Ol tak O NIE

Jesli ,, TAK” to na monitorowanie jakich danych wyrazitby Pan/Pani zgode:

O parametrow zyciowych
o aktywnosci fizycznej

o stylu zycia

O stanu zdrowia

0O wszystkie z powyzszych

Jesli odpowiedz na powyzsze pytanie jest pozytywna to jakiej gratyfikacji oczekiwataby
Pan/Pani od Zaktadu Ubezpieczerr w zamian za mozliwos¢ monitoringu:

0 uzyskania rabatu na zakup innych ubezpieczen/ ustug finansowych

O gwarancja poszerzenia zakresu ochrony na staros¢ w ramach obowigzujgcej sktadki

0 mozliwosci skorzystania z darmowych ustug medycznych w celu kontroli stanu zdrowia
0O otrzymania darmowego smartwatcha od Zaktadu Ubezpieczen

0 nie oczekiwatbym/ nie oczekiwatabym zadnych gratyfikacji

Jezeli ,NIE”' to dlaczego:

O poniewaz z wiekiem bede coraz mniej aktywny/ aktywna fizycznie niz na poczatku ochrony
ubezpieczeniowej i nie chce o tym informowac zaktadu ubezpieczen

O z uwagi na poczucie inwigilacji

0 z obawy przed wykorzystaniem tych danych przez Zaktad Ubezpieczen w sposdb, o ktérym
nie bede wiedziat

0O z obawy przed niedostateczng ochrong moich danych przez Zaktad Ubezpieczen

ainne: ....
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12. Jak ocenitby Pan/Pani sposéb spedzania swojego czasu wolnego w skali od 1 do 5 (gdzie 1 —

oznacza biernie a 5 — bardzo aktywnie)?

0 1 (- bierne spedzanie wolnego czasu)

o2

o3

o4

0O 5 (— bardzo aktywne spedzanie wolnego czasu)

13. Jak czesto uprawia Pan/Pani sport:

14,

15.

16.

17.

0 kazdego dnia

o kilka razy w tygodniu
O raz w tygodniu

o kilka razy w miesigcu
O kilka razy w kwartale
o kilka razy w roku

O wcale

Prosze wskazad rodzaj uprawianego sportu o ktérym mowa powyzej: ........cceereeene...

Czy kiedykolwiek chorowat Pan/Pani lub obecnie choruje na:

O zaburzenia pracy serca lub choroby uktadu krazenia

O schorzenia neurologiczne (typu udar, choroba Alzheimera, Parkinsona)

O zaburzenia metaboliczne (w tym cukrzyca)

O choroby watroby

0 choroby nerek

0 choroby nowotworowe

o HIV, AIDS

O nie, nie choruje i nigdy nie chorowatem/ -am na zadng z w powyzszych choréb

Czy pali pan/Pani papierosy?
CItak  CINIE

Prosze o podanie swojej wagi[w kg]:
Waga: .......... kg

Prosze o podanie swojego wzrostu [w cm]:
Wzrost: ...........cm

342



Zatacznik nr 2 - Spis tabel

Tabela 1 Zestawienie réznic pomiedzy medycyng kliniczng a ubezpieczeniowg........cccveeeecveeeecnnnneen.. 22

Tabela 2 Prognozowana liczba zgondw w Polsce w latach 2025 — 2050 wedtug wybranych grup
WIBKOWYCR (W TYS.) oottt ettt et e e e et e e e e abe e e e e e ebbeeeeeabeeeeensbaeeeeseeeeeenseeaeennres 26

Tabela 3 NadumieralnoSE MEZCZYZN W POISCE......uuviii ittt e e et e e e aaaee e 27

Tabela 4 Kategorie Swiatowej Organizacji Zdrowia wskaznika BMI dla oséb dorostych w wieku

[ XoX NNy 7 2= [ O I - | R 28
Tabela 5 Uzywanie alkoholu i narkotykdw w ciggu ostatniego dostepnego roku przez osoby w wieku
T S 11 = TN S 32
Tabela 6 Kategorie gabinetowego cisnienia tetniczego dla oséb powyzej 16 roku zycia..................... 35
Tabela 7 Przyktadowe sposoby klasyfikacji ryzyka zawodowego w towarzystwach ubezpieczen........ 44
Tabela 8 Definicje UNAEIrWIItINGU ........uuiiiieeie e e e e s e e e e e e e e nnreeee e e e e sennnnnns 51

Tabela 9 Kanaty dystrybucji ubezpieczen na zycie wg sktadki przypisanej brutto w latach 2016 — 2021

Tabela 10 Poréwnanie pytan w ankietach medycznych w ofertach zaktadéw ubezpieczen na zycie 121
Tabela 11 Kontyngencja testu diagnoStyCZNeEO0 ......ccvicuviieiiiiiieieciiee et et e e aee e e 130

Tabela 12 Liczba dostarczonych zegarkéw typu smartwatch wg producentéw w min sztuk w latach

2009 = 2020 .. ueeeeeeeiieeeie ettt ettt s e bt e et e e st e e s b et e aabee st be e e hteesabee s beeentaeenateesbaeenrbeenareas 135
Tabela 13 Czynnik zagrozenia bezpieczenstwa aplikacji internetowych..........ccccccoveieeiieiiecieeeeenen, 185
Tabela 14 Klasyfikacja pokolen na podstawie przeglgdu literatury .........cccoeceeeeeeciieieeciiee e, 201

Tabela 15 Réznice miedzy ,tradycyjnymi” a ,,nowoczesnymi” seniorami w odniesieniu do wartosci,
postaw, zachowan na rynku débr i ustug konsumpcyjnych.........cccoeiieciiiiiciieice e, 203

Tabela 16 Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Polsce w latach 2016 — 2020 wedtug rodzaju (dziat |
UDEZPIBCZEN) .. ettt ettt e ettt e e et e e e e e tb e e e e e abeeeeeabaeee e e e sbaeesesbaeasentbeeeeanbeeesastaeeeannres 239

Tabela 17 Przestepczos$¢ ubezpieczeniowa poza obszarem wyptaty Swiadczen w Polsce w latach 2016
— 2020 wg rodzaju (dziat | UDEZPIECZEN)...ccccueieii ettt e e e e e 241

Tabela 18 Dochdéd netto deklarowany przez respondentow, przypadajgcy na jedng osobe
TR (o1 oToTe T AV Y TN e [oT 0100 1YY AV o S 257

Tabela 19 Test niezaleznosci miedzy checig udostepniania danych ubezpieczycielowi przed zakupem
ubezpieczenia na zycie a wybranymi parametrami .......cccceeeeceeeeecieee e 271

Tabela 20 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
PrzedziatOW WIBKOWYCKH .....oooeeiiiieee et e e e e e et e e e e eabe e e e e ar e e e e ateeeeeanes 272

343



Tabela 21 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
o701 o] =T o T RSP 273

Tabela 22 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréow zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
Charakteru WYKONYWaNE] PracCy ......uueeieciiiciiiiiieeeeeeeceiitteeeeeeeeecttaeeeeeeeessnnteeeeeassaesesssnsssasesesssssnsrssneens 274

Tabela 23 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
rozwazania zakupu UbezpieCzenia Na ZYCIB.......uiiiiciei et e e are e e e 275

Tabela 24 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
korzystania z smartwatcha [ub smart 0paski ........c.ccuvviieeiiiecce e 276

Tabela 25 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
korzystania z ofert ubezpieczern komunikacyjnych typu pay as you drive dostepnych w aplikacjach
[9aTe] o T11 2 1Y7 o o 1SS 277

Tabela 26 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréow zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
korzystania z aplikacji MODIINYCH ... e e e rrre e e e e 278

Tabela 27 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
poziomu aktywnosci spedzania Czasu WOINEEO .......ceeivcuiiieiiiiiee ettt e e e eee e e 278

Tabela 28 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
L0074 U Ao - RSP 280

Tabela 29 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
CZESTOSCI UPraWiania SPOITU ..ocuviie e ittt e cetee ettt e e et e e e et e e e e ate e e e e eeabeee e esataeeeestaeessnseeeeennees 281

Tabela 30 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
PAIENIA PAPIEIOSOW ..eeeiiiiiiieieiiiee ettt e e e ettt e e ettt e e eebeeeeeetaaeeeeabeeeeasaeeaeasssbaeeeasbasesassaeesanssaeeeanteneeannres 282

Tabela 31 Test niezaleznosci miedzy zgodg na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczen z
zakresu parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, podczas trwania
ochrony ubezpieczeniowej a wybranymi parametrami.......cccccueeeiecieeeiiieeeeciieee e et eeee e 283

Tabela 32 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana Wg stanu CYWIlNEEO ......c.euviiieiie i 284

Tabela 33 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg faktu posiadania dzieCi.......ccccceeeviveeieiiieeicciier e, 286

344



Tabela 34 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg faktu posiadania ubezpieczenia .........cccceeeeveeeeecieeeccciiee e, 287

Tabela 35 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg rozwazania zakupu ubezpieczenia........ccccvureeeeeieeccciiiieeeeeeenn, 288

Tabela 36 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg korzystania z smartwatcha lub smart opaski..........ccccueeenneen. 289

Tabela 37 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg korzystania z ofert ubezpieczern komunikacyjnych typu pay as
you drive dostepnych w aplikacjach mobilnyCh ... 290

Tabela 38 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg korzystania z aplikacji mobilnych (w smartphonie, smartwatchu
lub smart opasce) rejestrujgcych takie dane jak np. aktywnos¢ fizyczna, uprawiane sporty, parametry
zyciowe (typu tetno, czestos¢ oddechdw), analiza SNU........coovcieeiiiiiii i 291

Tabela 39 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg poziomu aktywnosci spedzania czasu wolnego ...................... 292

Tabela 40 Zgoda na monitorowanie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametréw zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
POErUPOWANA WE TIYDU ZYCIA .vreiiiiiiee ettt ettt e e e e te e e e e ebae e e e eabae e e easteeeenareeas 293

Tabela 41 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg czestos$ci UPrawiania SPOItU ......ccueeeeeieeeeecreeeeeireeeeeerereee e 294

Tabela 42 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg palenia PapiEroSOW .........cccceeeeeiieeeeeiieeeereeeeeeree e e s eevree e 295

Tabela 43 Test niezaleznosci miedzy rodzajami udostepnianych danych ubezpieczycielowi ............ 296

Tabela 44 Zgoda na udostepnienie danych zaktadowi ubezpieczen z zakresu parametrow zyciowych,
aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, na etapie zakupu ubezpieczenia, pogrupowana wg
deklaracji korzystania z nowoczesnych technNOolOgii .......ccccuveiieciiiiiiiiiecccee s 297

Tabela 45 Zgoda na monitorowanie danych przez zaktad ubezpieczenn z zakresu parametrow
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu 2zycia, stanu zdrowia, w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, pogrupowana wg deklaracji korzystania z nowoczesnych technologii ................ 297

345



Zatacznik nr 3 — Spis wykreséw

Wykres 1 Przecietne dalsze trwanie zycia noworodka w Polsce w latach 1960 — 2021 ....................... 24
Wykres 2 Prognoza przecietnego trwania zycie w Polsce w latach 1990 — 2050 .........ccccecvveeeeiveeeennes 25

Wykres 3 Postepowania wszczete z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii wg jednostek

organizacyjnych Policji w Polsce w 1atach 1999 — 2019 ......ccooviiiiiciiiee ettt 34
Wykres 4 Przyczyny zgondéw kobiet bez podziatu na wiek, w krajach cztonkowskich European Society
of Cardiology (ESC). DAne za roK 2019 ........ciiiiiiieeiiieee ettt eetee e et e e e tae e e s saaee e e e bbree s s enbaeeeeneeas 36
Wykres 5 Przyczyny zgondw mezczyzn bez podziatu na wiek, w krajach cztonkowskich European
Society of Cardiology (ESC). Dane za rok 2019 ........ceieeciiieeeiiee et ettt eeeiteeeee et e e eeaa e e e eearaee e e nneea s 36
Wykres 6 Usredniony poziom sktadki w ubezpieczeniach na cate zycie.......cccoecvveeeccieeiiiiieecn e, 62
Wykres 7 Inwestycje w FinTechy wedtug sektoréw 2008 r. — | pot. 2018 r. (mld USD) ........ccceeuvveennnes 78
Wykres 8 Wydatki inwestycyjne w InsurTech w latach 2012 — 2019 wg rodzajéw ubezpieczen (w min
LU Y ) OO PTTSTRPPRTRPPO 84
Wykres 9 Zastosowanie rozwigzan InsurTech wg obszaréow w latach 2014 — 2017 ........cccovveeeecrveeenns 84
Wykres 10 Procentowy udziat transakcji InurTech wg krajow w latach 2012 — Il kwartat 2020........... 85

Wykres 11 Udziat wiodacych krajow w ubezpieczeniach ogétem (sktadka w mld USD, udziat w sktadce

oY =01 (=T IRV YA USSR 86
Wykres 12 Czy mozna usprawiedliwié, gdy kto$ zawyza wartosé poniesionych szkdd, by uzyskac
nienalezne 0dSZKOAOWANIE? .......cc.uiiiiieiiieeie ettt e s e s e s b e e sabeesbeeeneeesareesneeennnes 236
Wykres 13 Struktura wiekowa ankietowanych W % ........ccccveeeiciiei i 255
Wykres 14 Rozktad procentowy ankietowanych wg miejsca zamieszkania .........ccccecevveeevcveeeeicnnnnenn. 256
Wykres 15 Rozktad procentowy ankietowanych wg wyksztatcenia ........ccoeccviiieeeiiiiiciiiiee e 256
Wykres 16 Rozktad procentowy ankietowanych wg rodzaju wykonywanej pracy........cccoceveeeecunnennn. 257
Wykres 17 Rozktad procentowy przyczyn braku checi nabycia ubezpieczen na zycie ........ccccuuee.. 259
Wykres 18 Rodzaje aplikacji uzywanych w smartphonie ..........ccoocciiiiieiii e 260

Wykres 19 Wyrazenie zgody na udostepnienie zaktadom ubezpieczen danych na temat swoich
parametréw zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia zgromadzonych za pomoca
aplikacji mobilnych w smartphonie, smartwatchu lub smart opasce w zamian za mozliwos$¢ obnizenia
sktadki ubezpieczeniowej przed zakupem ubezpieczenia Na ZyCi€.......cccccvvveeeeeieeccciiieeee e, 261

Wykres 20 Powody odmowy udostepnienia zaktadom ubezpieczen danych na temat parametrow
zyciowych, stanu zdrowia, aktywnosci fizycznej i stylu zycia przez ankietowanych, na etapie
ZAWIerania UMOWY UDEZPIECZENIA ...c.uuiiieiieeeieiiiee e ettt e eetree e eete e e e estte e e e etteeeesataeaeeesstaeessnseaeesansaeeesnes 262

Wykres 21 Wyrazenie zgody na monitorowanie przez zaktad ubezpieczen za pomocy aplikacji
mobilnej Pana/Pani parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, w
trakcie trwania ochrony UbEzZPIECZENIOWE]........uvviieii it e e e e e e enenes 262



Wykres 22 Powody braku wyrazenia zgody na monitorowanie przez zaktad ubezpieczen za pomoca
aplikacji mobilnej parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia
ankietowanych, w trakcie trwania ochrony UbezpieczenioWe] .......ccveeeeciveeeiiiiieeecciiee e 263

Wykres 23 Rodzaje danych udostepnianych zaktadom ubezpieczenn podczas monitoringu
W UDEZPIECZENTACH N ZYCI..uiiiiiiiiei ittt e e et e e e et e e e eatae e e e seateeeesnbaeeesantaeeesntaeaens 264

Wykres 24 Rodzaje oczekiwan od zaktadu ubezpieczern w zamian za udostepnianie danych podczas

trwania ochrony w ubezpieczeniaCh Na ZYCI ........ceiiciiiiieciiie et aae e 265
Wykres 25 Udostepnienie zaktadom ubezpieczen informacji wg rodzajow .........ccceecvveeevciieeeccinennn. 266
Wykres 26 Spedzanie czasu wolnego W skali 0d 1 dO 5 .....uueeiiiiiicciiiiiiie e e 267
Wykres 27 Rozktad procentowy ankietowanych wg czestotliwosci uprawiania sportow .................. 267
Wykres 28 Choroby ankietowanych Wg rodzajoWw ..........cocccuveeiiiiiiiiciiiee e e 268
Wykres 29 Rozktad procentowy ankietowanych wg wskaznika BMI ..........c.cceoeciivieiiieeeeciieeeeceee, 269
Wykres 30 Sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem wg rodzajow danych .................. 303

Zatacznik nr 4 — Spis schematow

Schemat 1 Etapy procesu zarzadzania ryzykiem zaktadu ubezpieczen.........cccooveevceeiicciee e, 50
Schemat 2 EWOIUCja UNAEIWIIHINGU....ciiiiieiiiiieiiee ettt e e e e e e e e e rbrre e e e e e e e sannraaeeeas 67
Schemat 3 Elementy ekosystemu FINTECH ........coiiiii et 77
Schemat 4 Sposéb dziatania modelu pay as YOU lIVe ............couuveeiiciiiiiciie et 137

Schemat 5 Decyzje klienta o udostepnianiu danych vs wybdr rodzaju underwritingu w zakfadzie
(U] oT<F4 0T 1= o.2=] o TSR 200

347



