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Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Recenzja dysertacji doktorskiej mgr inz. Michata Popielasa

pt. Ryzyko zwigzane z zachowaniami klientéw a wykorzystanie nowoczesnych technologii
w underwritingu w ubezpieczeniach na Zycie

Przedmiotowa dysertacja doktorska zostat przygotowana pod kierunkiem naukowym dr hab. llony
Kwiecien prof. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Promotorem pomocniczym jest dr Anna
Jedrzychowska.

I Podstawa opracowania recenzji

Podstawa opracowania recenzji jest pismo dziekana Wydziatu Ekonomii i Finanséw
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dn. 14.07.2023 znak. DF-B.4200.4.2023.
Recenzja zostata przygotowana zgodnie z prosba zawartgy w ww. pi$mie. W nawiazaniu do
art.187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018
poz.1668 ze zm.), przedstawiono w niej uzasadniona oceng czy rozprawa odpowiada
ustawowym warunkom w szczegélnosci czy prezentuje 0gblna wiedze teoretyczng Kandydata
do stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci oraz umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej oraz CZy rozprawa zawiera oryginalne

rozwigzanie problemu naukowego.

Recenzowana dysertacja jest obszerna. Jak wykaze w merytorycznej czesci recenzji niektore
opisy nie majg bezposredniego zwiazku z badanym tematem i mogly by¢ pominiete. Praca liczy
347 stron wraz z wykazem zrédet i zatacznikami. Jej integralng czgdcig jest zatacznik gdzie
Autor prezentuje kwestionariusz badania ankietowego, spis tabel oraz spis wykresow. Spisy

tabel oraz wykreséw powinny stanowié integralng czgsé pracy, a nie zatacznik do niej.
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Praca sklada sic ze wstgpu, wprowadzenia, czterech rozdzialéw, zakonczenia, bibliografii
(zawierajgcej 291 pozycji literaturowych), wykazu Zrédel internetowych, spisu aktow
prawnych, zatgcznikéw. Podano takze inne zrédta, ktorych znaczng czgsé stanowia materialy
zamieszczone w Internecie. W tym spisie odwotania do niektérych pozycji sa niejasne. Na
przyklad co to za pozycja American Institute For Chartered Property Casualty Underwriters,
Fundamentals of underwriting,2012. W rozprawie zamieszczono 45 tabel i 30 wykresow oraz
5 schematow. Strukture pracy oceniam pozytywnie. Kilka uwag przedstawi¢ w dalszej czesei
recenzji. Struktura utatwia czytélnikowi zrozumienie zawartych w pracy tresci oraz udowadnia,

ze Autor przemys$lal pracg i w sposob logiczny dazy do realizacji jej celu.
Tresé recenzji

II. Trafno$¢ wyboru tematu i oryginalnos¢ problemu badawczego

W pracy Autor skupit si¢ na tematyce zwigzanej z procesem underwriting W ubezpieczeniach
na zycie. Jak pisze Autor (s. 6) przedmiotem badan niniejszej pracy jest ryzyko zwigzane
7 zachowaniami klientéw i z réznicami pokoleniowymi wynikajgeymi z wieku klientow,
podezas i w zwigzku z przeprowadzanym przez zaklad ubezpieczen procesem underwritingu
7 wykorzystaniem nowoczesnych technologii w ubezpieczeniach na zycie. Obszar analizy
wyznacza jej temat. Ocena ryzyka ubezpieczeniowego jest jedng z najwazniejszych funkeji
zakladow ubezpieczen. Ocena ta stanowi bowiem podstawe podjecia decyzji o zawarciu
umowy ubezpieczenia, odrzucenia whiosku lub przyjecia ryzyka do ubezpieczenia na
okreglonych warunkach. Wydaje si¢, ze samo stowo underwriting nie jest bezposrednio
zwigzane z dzialalnoscia ubezpieczeniows. W praktyce realizacja tego procesu, jego jakosé
i trafno§é podjetej decyzji jest bardzo wazna. W dlugim okresie czasu poprzez wplyw na
ksztattowanie jakosci portfela ubezpicczen wplywa na wyplacalnosci zakladu ubezpieczef,
jego polityke taryfowa oraz w konsekwencji na osiagane wyniki finansowe. O tych wszystkich
aspektach wspomina Autor w swojej dysertacji. Bez watpliwosci zagadnienia podjgte w pracy
mieszezg si¢ w rozwazaniach nalezacych do dyscypliny ekonomia i finanse. Ksztaltowanie
irozwéj dzialalnoci ubezpieczeniowej jest uzalezniony od rozwoju technologicznego.
Nowoczesne narzedzia, w tym wykorzystanie nowych technologii cyfrowych wplywaja na
poprawe jakosci i efektywnosci wielu proceséw zachodzacych w sektorze ubezpieczeniowym,
w tym takze i ha proces oceny ryzyka. W dotychczasowe] mojej karierze naukowej nie
spotkatem pracy, ktora w tak pehny i doktadny sposob podejmuje temat wykorzystania nowych
technologii do ksztattowania procesu underwriting na przykladzie ubezpieczen na zycie.
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Jednoczesnie bardzo wazne jest zglebienie realizacji oraz postrzegania tych technologii,
warunkow ich stosowania oraz mozliwych rezultatow z punktu widzenia klientéw zaktaddw
ubezpieczen. Akceptacja przez klientow jest bowiem warunkiem powodzenia wdrazania
nowych rozwigzan. Stad bardzo wazny Jest cel glowny pracy oraz badania zrealizowane
w ramach przedmiotowej dysertacji. Celem gtownym pracy jest identyfikacja rodzajow ryzyka
zwigzanego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii w procesie underwriting
ubezpieczen na zycie oraz identyfikacja cech klientéw majacych wptyw na sklonnos¢ do
dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem, ich analiza wraz z przynaleznoscig do grupy
pokoleniowej. Nalezy zgodzi¢ si¢ z Autorem, ze realizacja tego celu pozwoli na weryfikacje
postawionych hipotez opartych na przypuszczeniu, ze postawy potencjalnych nabywcdow
ubezpieczen w modelu PAYL (pay us you life) nie sg jednorodne. W zwiazku z powyzszym
uwazam, ze temat pracy jest trafny, a postawiony problem badawczy oryginalny. Realizacja
celu gléwnego pracy, przyjecie badz odrzucenie hipotez badawczych przyczyni si¢ do rozwoju

nauki w danym obszarze i bedzie miato zastosowanie i implikacje praktyczne.

III.  Ocena poprawnoéci i kompletnosci celow badawezych

Cel gtowny pracy wyznacza cele czastkowe. Cele te majg charakter poznawczy i aplikacyjny.
Jak pisze Autor (s.7) dla realizacji celu glownego wyznaczono cele czastkowe w postaci
identyfikacji czynnikéw ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie, analizy
ewolucji procesu oceny ryzyka i narzedzi stosowanych w underwritingu ubezpieczefi na zycie,
analizy rodzajow i mozliwosci wykorzystywania nowoczesnych technologii w underwritingu
ubezpieczen wraz z ryzykiem powigzanym z nimi, w zaleznosci od postaw klientow i roznic

pokoleniowych. Dla przejrzystosci wywodu cele te mogty by¢ podane w punktach.

Realizacja zaktadanych celow objela zaréwno studium teoriopoznawcze jak i badanie
empiryczne. Badanie empiryczne polegato na przeprowadzeniu ankiety (formularz ankiety
zalgczono do dysertacji)). Celem badan ankietowych byla identyfikacja zaleznosci istotnych
statystycznie pomiedzy checig respondentéw do dzielenia si¢ z ubezpieczycielem
informacjami z zakresu parametrow zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu
zdrowia zbieranych za pomocg aplikacji mobilnych (na etapie zawierania umowy
ubezpieczenia i w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej), a cechami lub postawami

deklarowanymi przez tych respondentéw w odpowiedziach udzielonych na zadane pytania
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ankietowe. Autor podjal probe zidentyfikowania cech osobowyeh, ktére majg znaczenie
w procesie nabycia ubezpieczenia na zycie w modelu PAYL. Zawarcie umowy ubezpieczenia
na zycie w takiej wersji oznacza, Ze klienci zgodziliby si¢ na przekazanie swoich danych za
pomocg aplikacji mobilnych w smartwatchu/ smart opasce/ smartphonie, na podstawie ktérych

ubezpieczyciel moglby przeprowadzi¢ proces underwriting.

W aspekeie poznawczym, na podstawie przegladu literatury, Autor przedstawia przebieg
procesu underwritingu w zakladzie ubezpieczen na zycie. Opisuje jego ewolucje na przestrzeni
lat oraz glowne czynniki ryzyka wystgpujace W ubezpieczeniach na zycie. Tutaj zabrakto
przedstawiania historii powstania tego procesu jak i pojawienia si¢ stowa underwriting. Autor
identyfikuje rodzaje ryzyka zwigzanego ze stosowaniem przez zaklad ubezpieczef
nowoczesnych technologii. Sygnalizuje kierunki najwazniejszych zmian w $wietle postepujace]
digitalizacji. Bardzo ciekawy jest opis i przedstawienie specyficznych rozwigzan stosowanych
w nowoczesnych narz¢dziach underwritingowych jak i klasycznych narzedziach uzywanych
w procesie underwriting. Ciekawe 1 oryginale jest réwniez wskazanie na réznice wystepujace
w podejéciu do nowych technologii przez rozne pokolenia. Myéle, ze badania w tym aspekcie
sg oryginalne, a wyniki i ich interpretacja §wiadcza o wkiadzie Autora do nauki w danej
dziedzinie.

Realizujge cele pracy Autor wskazuje i daje pewne rekomendacje dla zakladow ubezpieczen.
Rekomendacje te dotycza wskazania cech poszezegdlnych grup klientow, ktore powinny by¢
brane pod uwagg W procesic dystrybucji ubezpieczen na zycie. Swiadezy to o celu

aplikacyjnym prowadzonych badan.

Uwazam, ze cele sg kompletne. Praca zawiera bardzo dobre, szczegotowe zestawienie
dotychczasowego dorobku nauki w zakresie underwriting oraz procesow opartych o nowe
technologie stosowane w ubezpieczeniach na zycie. Czasami Autor nawiazuje do ubezpieczen
innych niz zyciowe. Cytujac na przyktad badania dr Kurytowicza (np. 5.93). Uwazam ze nie
bylo takiej potrzeby. Czasami czytelnik ma wrazanie, ze praca jest nazbyt rozbudowana. Uwagge

ta rozszerze w czgsci dotyczgce; struktury pracy.

Dazenie do realizacji celow determinuje strukturg pracy, metody badawcze oraz sformutowane
hipotezy. Do struktury oraz metod badawczych odnios¢ si¢ W dalszej czesci recenzji. Jesli
chodzi o hipotezy to uwazam, ze sg kompletne i ich weryfikacja oparta o otrzymane wyniki

stanowi wktad Autora do nauki w dyscyplinie ekonomia i finanse. Jednoczesnie po lekturze
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dysertacji stwierdzam, ze cele czastkowe pracy zostaly osiagniete. Swiadcza o tym, zaréwno
tresci zwarte w pracy (rozdziat I do 4), jak i otrzymane wyniki. Chociaz mam uwagi co do ich
interpretacji. Jednoczesnie chciatbym zapytaé Autora czy przypadkiem hipoteza II nie zawiera
sig, w jakims stopniu, w pierwszej bowiem osoby w miodszym wieku z reguly korzystaja
znowinek technologicznych typu smartwatch itd. To jest moja jedyna watpliwo$é co do

sformutowanych hipotez badawczych.

IV.  Ocena struktury pracy, jej formalnej strony oraz znajomosci, doboru i analizy

wykorzystanych w pracy Zrédel oraz uwagi szczegolowe dotyczace dysertaciji

Tres¢ pracy zostata podzielona na cztery rozdziaty. Podziat taki niewatpliwie wynika,
z przyjetych celéw badawczych i ma za zadanie zachowanie spojnoscei i logicznosci wywodu.
Jak juz wspominatem wedlug mnie pewne tresci sa niepotrzebne. Na przykiad przytoczone
wezesniej odwotania do rynku ubezpieczen nie na zycie, czy rozwazania na temat

przestgpczosci ubezpieczeniowej podane na stronie 235 do 250. Jednoczeénie zbyt dlugie sa

wywody na temat prawa ubezpieczeniowego. Rozdziat II rozbitbym na dwa oddzielne rozdziaty.

W obecnej formie jest zbyt diugi. I tak ryzyka zwigzane z korzystaniem przez zaklad
ubezpieczen na zycie z nowych technologii zawartbym w oddzielnym rozdziale. Praca jest
bardzo dobrze zredagowana. Nie wystepujg w niej bledy tzw. literéwki. Czasami pojawiaja sie
drobne potknigcia stylistyczne. Na przykiad Autor bardzo czesto uzywa sformutowania, ze
dana tabela prezentuje. To raczej Autor prezentuje dane w tabeli. Potknigcia te nie maja wptywu
na merytoryczng oceng pracy i jej ostateczng wartos¢. W pracy wykorzystano wiele zrédet
zarowno literatury polskiej jak i zagranicznej. Swiadezy to o doktadnosci i pogtebionych
badaniach przeprowadzonych przez Autora. Wykorzystane pozycje w pehi odpowiadajg
podjetej tematyce pracy. Zabraklo opisu ciekawego przypadku jakim jest opisany w literaturze
tzw. Nub City case, gdzie praktycznie wszyscy mieszkancy 3 tysiecznego miasteczka ze stanu
Floryda byli zaangazowani w wyludzenia $wiadczen z zaktadow ubezpieczen na zycie. Ten
przyktad moglby si¢ znalezé w opisywanym zjawisku zwanym hazardem moralnym

(podrozdziat 3.3)

Generalnie, pomimo przedstawionych uwag strukture rozprawy oceniam pozytywnie. Struktura
dysertacji odpowiada wymaganiom jakie stawiane sa pracy o charakterze naukowym,
stanowiacej podstawe postepowania o nadanie stopnia doktora. Struktura odpowiada

postawionym zadaniom badawczym. Autor opisuje (s.10) co zawiera sig¢ w poszczeg6lnych



rozdziatach dlatego pozwole sobie ten opis pominag. Ponizej przedstawig uwagi szczegbtowe
dotyczace dysertacji 1 prezentowanych w niej badan. Zamieszeze kilka pytad, na ktore
cheiatbym aby Autor odpowiedziat. Uwagi stanowig podstawe oceny formalnej strony pracy

oraz oryginalno$ci rozwigzania problemu naukowego.

Po zapoznaniu si¢ z trescig dysertacji mam kilka uwag i watpliwosci. Dotycza one przede
wszystkim rozdziatu 4, ktéry ma charakter empiryczny i zawiera wyniki oraz podsumowanie
badafh Autora. Poza tymi uwagami uwazam, ze praca jest bardzo dobrze napisana. Nawet
uwzgledniajgc to, Ze jest zbyt diuga. Watpliwosci i uwagi do rozdziatu empirycznego dotycza
interpretacji osiggnictych wynikow, a w konsekwencji przyjecia hipotez badawezych, metody

badawczej oraz czasu przeprowadzonej analizy.

W zakresie czasu analizy na s.251 Autor podaje infornacje, ze badanie zostato przeprowadzone
w okresie 12.2019 — 05.2020. W tym okresie §wiat znajdowaf si¢ w pandemii Covid. Wedtug
mnie moglo to znieksztaltci¢ otrzymane wyniki ankiety, a w konsekwencji wyniki dotyczgce

badanych zaleznosci.

Przyjeta metoda badawcza polegajaca na obliczeniu wspolczynnika V-Cramera oraz
wspdlczynnika Fi na podstawie wynikéw otrzymanych z przeprowadzonych ankiet jest
relatywnie prosta. Czy Autor nie rozwazal zastosowania bardziej wyrafinowanych metod? Na
przykiad regresji logistycznej, wynik, ktorej moglby oszacowaé prawdopodobiefistwa dwoch
standw: dziele sic danymi lub nie. By¢ moze wychodzg tutaj poza cele rozprawy, ale wydaje

mi sie, ze takie rozwazania bylby ciekawe.

W zakresie interpretacji wynikéw cheiatbym zapytaé Autora czy dla niego wystepuje roznica
w stwierdzeniu: istotna zalezno$é a istotny statystycznie wynik dotyczacy zaleznosci...?
Wedlug mnie otrzymane wspotezynniki zaleznosci $wiadcza o stabej lub nawet bardzo stabej
zalezno$ci pomiedzy badanymi zmiennymi (patrz tabela 19 lub 31). Moze poza jednym
wynikiem dotyczacym zaleznosei pomiedzy checig udostgpniania danych ubezpieczycielowi
na etapie zakupu ubezpieczenia, a checig udostepniania tych samych danych w trakeie trwania
ochrony ubezpieczeniowej w ramach monitoringu dokonywanego przez ubezpieczyciela (Fi=

-,569140).

Uwzgledniajac otrzymane wyniki dyskusyjne jest bezkrytyczne przyjecie hipotez badawczych.

Chociaz osobiscie uwazam, ze jednak przynaleznos¢ do grupy wiekowej ma wplyw na badana
przez Autora skionnosci. Wedlug mnie otrzymane wyniki wymagaja bardziej poglebionej
dyskusji.



Uwaga ostatnia zwigzana jest ze strukturg badanych oséb. Na s.256 Autor stwierdza, ze 91%
ankietowanych to osoby z wyksztalceniem wyzszym lub srednim (47% wyzsze, 44% $rednie :

patrz wykres 15). Czy rozkfad uczestnikéw badania nie miat wptywu na otrzymane wyniki?

Chciatbym aby Autor odnidst si¢ do uwagi i watpliwosci podezas publicznej obrony dysertacji.

II. Ocena koncowa

Uwazam, Ze oceniang dysertacje pomimo wykazanych uwag nalezy uznaé za dzieto oryginalne,
szczegblnie w aspekcie dorobku nauki polskiej. Praca oraz przedstawione w niej tresci
1osiggniete wnioski s3 wynikiem badan naukowych prowadzonych przez Doktoranta.
Prezentujac prace Autor udowodnit, ze posiada wiedzg teoretyczng na podjety temat oraz

0g6lng w dyscyplinie ekonomia i finanse.

Na podstawie lektury rozprawy doktorskiej Pana mgr inz. Michata Popielasa pt. , Ryzyko
zwiqzane z zachowaniami klientéw a wykorzystanie nowoczesnych technologii w underwritingu w
ubezpieczeniach na zycie” jestem zdania, ze rozprawa ta stanowi oryginalne opracowanie

naukowe. Dowodzi umiejetnosci Doktoranta samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Recenzowana praca spehia wymogi stawiane rozprawom doktorskim okre$lone
w stosownych ustawach. Wobec powyiszego whnioskuje¢ o dopuszezenie mgr inz. Michala

Popielasa do dalszych etapow post¢powania o nadanie stopnia doktora.

Ppof. dr hab. inz. Adam Sliwinski
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