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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr. Michata Popielasa

pt. Ryzyko zwigzane z zachowaniami klientéw a wykorzystanie nowoczesnych technologii w
underwritingu w ubezpieczeniach na zycie

w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie ekonomia i finanse

1. Wybor tematu, cele i struktura pracy

W rozprawie doktorskiej podjeto wazny dla nauki problem badawczy przemiany proceséw
underwritingowych w ubezpieczeniach na zycie z uwagi na ich digitalizacje, co wiaze sie jednak
z ryzykiem niewtasciwych zachowarn ze strony klienta. Szczegbtowym przedmiotem badan sa
tu narzedzia oparte o modele sprzedazowo-underwritingowe typu pay as you live (PAYL), ktére
za pomocy technologii wearables weryfikujg rzeczywiste zachowania klientéw i nagradzaja ich
prozdrowotne dziatania zmniejszajac koszt ubezpieczanego ryzyka osobowego. W ten sposéb
technologie nowoczesne przyczyniaja sie do lepszej realizacji celdw underwrittingu
zapewniajac, co do =zasady, bardziej prawidiowa ocene ryzyka przyjmowanego do
ubezpieczenia.

Cel gioéwny dysertacji okreslono jako identyfikacie rodzajéow ryzyka zwiazanego z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii w underwritingu ubezpieczen na zycie oraz cech
klientéw majacych wptyw na sktonnos¢ do dzielenia sie danymi z ubezpieczycielem, ich analiza
wraz z przynaleznoscig do grupy pokoleniowej”.

Rozprawa skfada sie z czterech rozdziatéw, ktdére wraz ze spisem treéci zajmuja 313 stron,
bogata bibliografia obejmuje 291 pozycji z literatury krajowej i zagranicznej, znajduje sie

réwniez spis ustaw, zrodet internetowych, zatacznik w postaci zastosowanej ankiety, spis tabel




oraz spis wykresow. W rozdziat I pt. ,Underwriting w ubezpieczeniach na zycie” przedstawiona
zostaje istota i znaczenie ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na Zycie, czynniki
ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach na zycie z podziatem na ryzyko medyczne i
ryzyko niemedyczne, a takze proces i ewolucja underwritingu w ubezpieczeniach na zycie
Rozdziat II pt. ,Nowoczesne technologie w ubezpieczeniach na Zycie” obejmuje zagadnienia
digitalizacji w gospodarce oraz wykorzystania nowoczesnych technologii w sektorze
ubezpieczen w tym zestawienie klasycznych narzedzi w underwritingu ubezpieczeri na zycie z
nowoczesnymi technologiami w underwritingu ubezpieczen na zycie. W rozdziale tym zostaje
omodwione ryzyko zwigzane z korzystaniem przez zaktad ubezpieczen na zycie z nowoczesnych
technologii w procesie underwritingu w perspektywie ryzyka prawnego, technologicznego oraz
finansowego. W rozdziale III zostaty oméwione zatozenia do pracy badawczej w zakresie
ryzyka behawioralnego klientéw i jego znaczenie dla zaktadéw ubezpieczed na zycie (w
kontekscie wyceny ryzyka) omawiajac postawy klientéw w teoriach ekonomicznych oraz
réznice migdzypokoleniowe ze wskazaniem podejécia tzw. pokolenia ,S” pokolenia ,X
pokolenie ,Y”, pokolenie ,Z". Omdwiono tu takze zagadnienie asymetrii informacji pomiedzy
klientem a zaktadem ubezpieczen pojawiajgca sie na tym etapie oraz odniesienie do zagadnien
przestepczosci ubezpieczeniowej i hazardu moralnego. W rozdziat IV pt. ,Skionnosci i
motywacje klientéw do dzielenia sie danymi z zaktadem ubezpieczen na zycie” przedstawiono
wyniki badan ankietowych zawierajgce opis badania, opis statystyczny wynikéw ankiet oraz
uzyskane analizy zaleznosci w odniesieniu do gotowosci udostepniania danych zaktadowi
ubezpieczen.

Dokonany wybdr tematu jest interesujacy. Praca odpowiada na zachodzace przemiany
zwigzane z digitalizacjg proceséw underwritingowych, ktére prowadza nie tylko do lepszego
dostosowania produktéw ubezpieczeniowych do ryzyka indywidualnego, ale w pewnym stopniu
takze do potrzeb klienta (tzw. Product Oversight Governance), jak réwniez wprowadzajg staty
element ograniczania kosztéw Srodowiskowych w produkcji ubezpieczeniowej, co z kolei
wpisuje sig w polityke zrownowazonego rozwoju (ESG). Wprowadzenie statych procedur
underwrittingowych opartych na przekazywaniu danych o ryzyku przez podmioty transferujace
je na zakfady ubezpieczen zwigksza warto$¢ technologii w zaktadzie ubezpieczen, jak réwniez
wzmacnia cyrkulacje informacji decydujacych o kwantyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego.
Wybdr tematu zostat trafnie uzasadniony przez doktoranta potrzebami poznawczymi, ale takze
wzgledami praktycznymi, gdyz odnosi sie do cyfryzacji sektora ubezpieczen, a w szczegdlnoéci
digitalizacji narzedzi underwrittingu. MoZe to kreowa przewage konkurencyjng wéréd
zaktadéw ubezpieczen, ale takze zagrozenia zwigzane z ryzykami nieprawidtowosci



pojawiajacych sie w procesie digitalizacji underwrittingu oraz jego uwarunkowaniem o danych
osobowych posrednich — w rozumieniu prawa ochrony danych osobowych - przekazywanych
przez klientow.

Przyjeta struktura rozprawy jest prawidlowa, dostosowana do tematu rozprawy oraz
postawionego zagadnienia badawczego. Przyblizenie w pierwszym rozdziale zagadnien ryzyka
medycznego i ryzyka niemedycznego wskazuje na ogding kanwe informacji przetwarzanych w

procesie underwrittingu, do ktdrych nastepnie autor sie odnosi omawiajac proces digitalizacji.

2, Cele i przeprowadzone badania.

Podstawowym problemem przyjetym przez Autora jest zagadnienie ryzyka behawioralnego
zwigzanego z roznicami w zachowaniach klientéw i w ich skionnoéciach do udostepniania
danych podczas korzystania z nowoczesnych technologii w trakcie przeprowadzania przez
zaktad ubezpieczen procesu oceny ryzyka. Problem ten zostat prawidtowo rozwigzany w trakcie
pracy badawczej. Autor przeprowadza studium teoriopoznawcze, jak i badanie empiryczne, w
postaci przeprowadzonego badania ankietowego, ktérego celem byta identyfikacja zaleznosci
istotnych statystycznie pomiedzy checig respondentéw do dzielenia sie z ubezpieczycielem
informacjami z zakresu parametréw Zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu Zycia, stanu zdrowia
zbieranych za pomocy aplikacji mobilnych (na etapie zawierania umowy ubezpieczenia i w
trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej), a cechami lub postawami deklarowanymi przez
tych respondentéw w odpowiedziach udzielonych na zadane pytania ankietowe.
Przeprowadzone badania natury ryzyka behowioralnego leza poza zakresem pojecia ryzyka
ubezpieczeniowego jako przedmiotu ubezpieczenia.

Potaczenie identyfikacji ryzyka w dziatalno$ci ubezpieczeniowej TUnZ opartej na nowoczesnych
technologiach - w kontekscie zachowan klientdw przekazujacych dane — zostato wiasciwie

rozpatrzone w rozprawie, w ktérej postawiono hipotezy.

Hipoteza H1: Przynaleznos¢ do grupy wiekowej wptywa (w sposdb istotny statystycznie) na
sktonno$¢ do dzielenia sie danymi z zakresu parametréw zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu
zycia, stanu zdrowia, za pomocg aplikacji mobilnych z zakltadem ubezpieczeh na Zzycie zostata
potwierdzona badaniami ankietowymi, przez co zweryfikowano problem rozwoju
nowoczesnych form underwritingu na rynku ubezpieczen na zycie. Weryfikacja hipotezy nie




dostarcza wiedzy o ryzyku (niepewnosci) zwiazanej z zachowaniami klientdw w przypadku
zastosowania rozwiazan IoT w underwrittingu ubezpieczeniowymi.

Hipoteza H2, zaktadajgca, Ze dotychczasowe korzystanie z nowoczesnych technologii wplywa
(w sposdb istotny statystycznie) na sktonno$¢ do dzielenia sie danymi z zakresu parametréw
zyciowych, aktywnosci fizycznej, stylu zycia, stanu zdrowia, za pomoca aplikacji mobilnych z
zaktadem ubezpieczen na Zzycie zostata potwierdzona badania ankietowymi, cho¢ znajduje w

sumie juz oparcie w ogolnodostepnej literaturze oraz dowodach logicznych.

Wskazane hipotezy oraz dokonane ustalenia przyczyniajg sie rozwoju nowoczesnych form
underwrittingu na rynku ubezpieczen na zycie, ale nie maja specjalnie przetozenia na tematyke
ryzyka (niepewnosci) zwigzanej z zachowaniami klientdw w przypadku zastosowania rozwiazan
IoT, a w tym technologie warables w underwrittingu ubezpieczeniowym.

Zapowiadana we wprowadzeniu préba catoSciowego zaprezentowania zagadnienia
underwritingu w ubezpieczeniach na Zycie, wraz z rodzajami towarzyszacego ryzyka, nie
catkiem zostata odzwierciedlona w strukturze rozprawy, jak réwniez postawionych hipotezach.
Zebrane badania literaturowe sg jednak obszerne i dajg same z siebie potwierdzenie
dokfadnego zapoznania si¢ z przedmiotem oraz obszarem badawczym. W rozprawie autor
zdecydowat sie na ograniczenie hipotez do waskich zagadnien objetych badaniami
ankietowymi. Podjeta prébe znalezienia oraz identyfikacji cech oséb, ktére potencjalnie bytyby
sktonne naby¢ ubezpieczenie na zycie w modelu PAYL powiodta sie w podziale na poszczegdine
generacje roznigce sie behawioralnie. Udowodniono prawdziwo$¢ wskazanych w pracy hipotez,
ale materia rozprawy pozwala na wyprowadzenie wielu innych hipotez z zakresu innowagji

ubezpieczeniowych i marketingu ubezpieczeniowego.

Teoretyczne wprowadzenia do badai szczegblowych zostato przygotowane w rozdziale
pierwszym z perspektywy ryzyka, jakie stwarza klient w procesie notyfikacji ryzyka
ubezpieczeniowego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia oraz w jej trakcie. Ma to sens
logiczny w kontekscie wybranego tematu rozprawy, niemniej jednak od strony poznawczej oraz
wktadu do rozwoju ubezpieczen lepsze bylyby teoretyczne korelacje wybranego przedmiotu
badan zachodzg z problematyka zarzadzania finansami ubezpieczeniowymi i rachunkowoécia
ubezpieczeniowa. Niewtasciwa wycena ryzyka ubezpieczeniowego ma byé zmniejszone
poprzez nowoczesne narzedzia underwrittingowe, ktére moga nie tylko usprawniaé procesy
sprzedazowe, ale tez poprawiaC zarzadzanie rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi. Ten

ostatni problem nie zostat szerzej poruszony w rozprawie, cho¢ ma to znaczenie dla



adekwatnego wyznaczenia przez zaktad ubezpieczen rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
weryfikowanych przez organ nadzoru. Brak rozwiniecia tego elementu umniejsza aplikacyjne
znaczenie rozprawy.

Przechodzac do bardziej szczegbtowych watkdw warto zwrdci¢ uwage, ze autor przedstawia
ryzyko niemedyczne poprzez podtypy obejmujace ryzyko zawodowe, ryzyko pozazawodowe
obejmujace hobby, w tym uprawiane sporty oraz ryzyko pobytowe (geopolityczne). Jest to
podejscie whasciwe. Pewne watpliwosci pozostaja przy zaliczeniu do tej kategorii takze ryzyka
finansowego, ktore jest uniwersalne dla wszystkich produktéw ubezpieczeniowych i nie jest
specyficzne dla ubezpieczen na zycie (ewentualnymi naduzycia i mozliwosci dokonania
wytudzenia odszkodowania przez klienta) — brakuje tutaj wasciwego przekonania do takiej
tezy, a jedno odniesienie do literatury nie jest wystarczajgce. Rozwazania na temat koncepdiji
ryzyka zawodowego oraz osobowego w prawie ubezpieczen spotecznych i prawie pracy zbyt
wiele zajmujg miejsca w podrozdziale o ryzyku niemedycznym (od s.40-43). Identyfikowane
sg obowigzki pracodawcy, ktéry ma czyni¢ staran w celu zapewnienia bezpieczefistwa oraz
ochrony zdrowia pracownikéw, lecz zwigzek tego zagadnienia z hipoteza nie zostat wyjaniony
na pozomie ogdlnym, czyli jak te elementy normatywne zmieniajg perspektywe ryzyka
niemedycznego, ani tez do tych kwestii nie wracano w dalszej czesci rozprawy.

W rozprawie zostaty dobrze uwypuklone zjawiska digitalizacji, jako swoistego postepu
technologicznego, przez ktéry przechodzg instytucje finansowe, a takze instytucje
ubezpieczeniowe.  Poruszono zagadnienia ubezpieczen direct, IoT oraz telematyki w
ubezpieczeniach, dotknigto zagadnien infrastrukturalnych zwigzanych z chmurg obliczeniowa,
omdwiono zagadnienia Al w ubezpieczeniach ze szczegdinych uwzglednieniem chatbotéw oraz
voicebotéw, tudziez elektronicznej weryfikacji tozsamosci w ubezpieczeniach, a w tym
biometrii. Brakto moze troche wiecej przyktadéw zastosowan technologii w poszczegbinych
produktach ubezpieczeniowych -~ mozna odnalezé fragmenty dotyczace ubezpieczen

komunikacyjnych, ubezpieczen turystycznych czy ubezpieczen rolniczych.

Wyb6r tematu rozprawy ogranicza refleksje o digitalizacji w ubezpieczeniach na rzecz tematyki
wpltywu digitalizacji na proces underwrittingu w ubezpieczeniach. Autor zaznacza, ze proces
cyfryzacji underwritingu w sektorze ubezpieczen znajduje sie dopiero w poczatkowym stadium
rozwoju (s.105), a przewidywanie trendéw technologicznych staje sie jednym z elementéw
budowania strategii przysztosci. Nalezy wiec mimo wszystko doceni¢, ze rozprawa zajmuje sie
badaniami w wezszym wyspecyfikowanym zakresie, aby zebrane w ten sposéb ustalenia oraz




wiedza dawaly kanwe do bardziej precyzyjnego okreSlenia przyszioéci underwrittingu w

ubezpieczeniach.

Na s. 106 zostata przyjeta definicja "narzedzia underwrittingu” jako ogdt rozwigzan
koncepcyjnych, systemowych i sprzetowych stuzgcych do identyfikacji i oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, ze wskazaniem, ze sg to m.in. réznego rodzaju przygotowane dokumenty,
programy komputerowe (w tym systemy scoringowe), badania medyczne, technologie i sprzet,
stanowigce Zrodto informacji o kliencie, wykorzystywane w celu rozpoznania ryzyka oraz
gromadzenia przez zakfad ubezpieczehh danych na temat tego ryzyka, a takze przetworzenia,
sklasyfikowania i dokonania ostatecznej oceny tego ryzyka. Autor przyjmuje celnie, ze ,nowe
technologie maja wptyw na underwriting kazdego rodzaju ryzyka, ale réwnoczeénie implikuja
powstawanie nowego rodzaju zagrozen, ktére wymagaja czesto nowatorskiego podejécia przez
underwritterow” (s.106).

W pracy stusznie zwrécono uwage na art. 834 k.c., ktéry zaktada, ze jezeli do wypadku doszio
po uptywie lat trzech od zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie, ubezpieczyciel nie moze
podnies¢ zarzutu, Zze przy zawieraniu umowy podano wiadomosci nieprawdziwe,
wszczegdlnosci ze zatajona zostata choroba osoby ubezpieczonej. Niemniej jednak trudno
zauwazyC, ze wyprowadzono wnioski, ze regulacja ta nadmiernie transferuje ryzyko
nieprawidtowej notyfikacji na ubezpieczycieli, a dzielenie sie na biezgco informacjami poprzez
IoT ryzyko to mityguje. Autor dostrzega takze inne niedomagania klasycznego underwrittingu
jaki nastgpujg przy sktadaniu oswiadczen o stanie zdrowia - do$¢ czesto dochodzi wtedy do
nieumys$lnego zatajenia informacji i podania nieprawdy przez poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej. Przywotuje na s.114 orzeczenie potwierdzajace, ze zatajenie informacji o
stanie zdrowia nie zawsze uzasadnia odmowe wyptaty odszkodowania (Wyrok Sadu
Okregowego w Nowym Saczu z dnia 11 grudnia 2014 r. (Sygn. akt I1I Ca 644/14,)

3. Uwagi merytoryczne

Rozwdj nowoczesnych metod underwrittingu determinuja nie tylko zachowania poszczegdinych
pokolen, co zostalo szeroko rozpatrzone w rozprawie. Determinantami, ktére powinny by¢
wyraznie wyspecyfikowane pozostaja: a) bodzce zakupowe dla poszczegdinych jednostek
(bynajmniej pokolen), b) oczekiwania klientéw z danego rynku lokalnego oraz stan rozwoju
technologicznego ubezpieczen c) efektywnos¢ regulacji prawnych. Kwestie te wymagajg
wiekszego dopracowania w przypadku publikacii.



Ad. a) Lektura rozprawy pozwala zrozumie¢, ze zachetg do wspdtpracy przy nowoczesnych
technologiach underwrittingu jest oferowanie takim klientom rabatéw lub znizki w skfadce w
zamian za wykonywanie aktywnosci fizycznej i realizacje celéw ¢wiczeniowych. Zagadnienia to
powinno by¢ bardziej uwypuklone przy rozpatrywaniu problemu badawczego dotyczacego
wareables w ramach underwrittingu TUNZ, gdyz dzieki temu wiek nie staje sie dominujacym
kryterium wyznaczania ryzyka osobowego, a jest nim rzeczywiste zachowania prozdrowotne
wyznaczajace nizszy hazard zdrowotny.

Ad. b) W raportach rynkowych dotyczacych poszczegdinych krajéw zauwaza sie rdézne
podejscia klientéw do mozliwosci korzystania z ubezpieczen online (w tym ubezpieczen direct).
Bardziej doswiadczeni klienci oczekujg wiekszej wygody i wiekszej réznorodnoéci ustug. Mniej
doswiadczeni klienci szukajg dostosowanych porad i réznorodnych produktéw w kanatach
offline. W raporcie dotyczacym Wielkiej Brytanii zauwaza sie, ze: , Wiekszos¢ ubezpieczycieli
nie stworzyla jeszcze nowego podejscia do obstugi swoich klientéw. W unowoczesnianiu
technologii przemyst musi si¢ zmieniac. Nowy model musi by¢ budowany z perspektywy
klienta, a nie sprzedazy. To samo dotyczy zarzgdzania roszczeniami. Kanaly cyfrowe to tylko
Jeden z elementow cyfryzagii biznesu ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciele musza wzmocnié
pozycje swoich kiientow i oferowac im wiele zintegrowanych rozwigzari’. W élad z tym cytatem
z ,CUSTOMER EXPECTATIONS SURVEY (Digitally Empowered Insurance, 2023) nalezatoby
przyja¢, ze zagadnienie opisane w rozprawie powinno by¢ elementem wiekszej oferty
zintegrowanych rozwigzan dla klientéw, w ramach systemu zachet dla klientéw realizowanych

w procesie sprzedazowym.

Ad. c) Realizacja celéw zwigzanych z digitalizacja ubezpieczen w $wietle obecnych regulagji
prawnej ustepstwem w sferze prawnie chronionej ze strony podmiotéw danych, a nie jest
prawem towarzystwa ubezpieczeniowego, ktére moze wymagaé od ubezpieczonych.
Ubezpieczeni nie maja wiec obowigzku prawnego udostepniania danych, ktére sa przedmiotem
badan. Kwestii tej nie zauwazono we wprowadzeniu w $wietle obowiazujacych regulacji z
zakresu RODO, ale zdaniem recenzenta jest ona wazna dla uzasadnienia wyboru tematu oraz
kluczowa z perspektywy ekonomicznej analizy prawa. Przeprowadzone badania grup oraz ich
zachowan pozwalajg okredlic polityke digitalizacji ustug pozwalajg na rozwdj narzedzie
ubezpieczeniowego underwrittingu. Warto tg kwestie pokresli¢ w dalszych pracach zwigzanych
z publikacjg doktoratu, jak réwniez uwzgledni¢ prace nad zmianami regulacji prawnych, ktére
moga przynies¢ pewne regulacje prawne dla badanych proceséw underwrittingowych




(Regulation Of The European Parliament And Of The Council on a framework for Financial Data
Access and amending Regulations (EU) No 1093/2010, (EU) No 1094/2010, (EU) No
1095/2010 and (EU) 2022/2554 (w skrocie: FIDA)!. Wedtug zalozenia 5 FIDA, ktore
koresponduje z przedmiotem badan mgr. M.Popielasa, planowana regulacja ma zapewnic¢
prawne podstawy do kontroli danych przekazanym m.in. towarzystwom ubezpieczeniowym
celem przezwyciezenia badanej przez niego niecheci w poszczegdinych pokoleniach, jednakze
na obecnym etapie przygotowania regulacji europejskiej nie jest pewne, czy bedzie ona

dotyczyC towarzystw ubezpieczeni na zycie, czy tylko towarzystw ubezpieczeniowych.

Pomimo bardzo szerokiego rozpatrzenia problemu ryzyka zwigzanego z zachowaniami klienta
w procesie underwrittingu TUnZ (rozdziat 1), mozna zauwazy¢, ze ta cze$é rodzi jednak wiele
pytan. Nalezatoby chyba bardziej przemysle¢ jako naukowo wyjaéni¢ praktyke zaktaddw
ubezpieczen, ktére dokonujg oceny ryzyka finansowego na podstawie kwestionariusza
finansowego, w ktérym klient wskazuje miedzy innymi zrodta dochodéw, wysokoéé dochoddw
z poszczegdlnych Zrédet za kilka ostatnich lat, wykonywany zawdd, charakter pracy (umowa o
prace, dziatalno$¢ gospodarcza, umowa o dzieto/ zlecenie, kontrakt itp.) oraz niekiedy majatek
osobisty z informacjg o jego obcigzeniu. Osobiscie bytbym skionny zaliczy¢ te dziatania do
przeciwdziatania hazardowi moralnemu, a nie do gromadzenia danych niezbednych do oceny
ryzyka osobowego. Nie wydaje sie wiasciwe, aby wszystkie kategorie ryzyka wyodrebnione
przez A. Lipke (Guzel Z., Fal D., Lipka A.(red.), Medycyna ubezpieczeniowa (...), s. 135) dzieli¢
w rozprawie na sposéb dychotomiczny tj. na medycznie i niemedyczne, gdyz kazda klasa
ryzyka powinna zachowac pewng swoisto$¢. Nie pasujg do tego podziatu wskazane ,ryzyka
finansowe”. Cze$¢ tych ,ryzyk finansowych” jest jednak tu istotna, co na s.48 wskazuje autor
- badanie adekwatnosci poziomu ochrony w stosunku do dochodéw celem weryfikacji, czy
relacja pomiedzy wysokoscig osigganych dochodéw, a wysokoécig sumy ubezpieczenia nie
tworzy ponadprzecigtnej dysproporcji, ktéra moze to wskazywaé na niebezpieczeristwo
naduzycia, gdyz Smier¢ osoby ubezpieczonej mogtaby stanowi¢ wieksza warto$¢ niz jej zycie.
Moze wiec warto je wyodrebnic¢ jako ,ryzyko nieproporcjonalnej ochrony”.

I Brussels, 28.6.2023 COM(2023) 367 final, 2023/0210 (COD)



4. Podsumowanie i konkluzje

W rozprawie rozpoznano problematyke ryzyka wykorzystywania nowoczesnych technologii w
underwritingu w ubezpieczeniach na Zycie, ale jej gtdwne badania i ustalenia dotycza ryzyka
zwigzanego z zachowaniami klientdw zaktadéw ubezpieczen. Praca jest napisana z duzg wiedzg
na temat ubezpieczen na Zycie oraz underwrittingu, co dobrze $wiadczy o umiejetnosciach
doktoranta. Potencjat ten nie zostat jednak w petni spozytkowany w rozprawie. Recenzent
pozostaje z watpliwosciami, czy rozprawa zostata ostatecznie napisana z perspektywy klienta
ustugi ubezpieczeniowej (perspektywa popytowa rynku ubezpieczeniowego), czy perspektywy
towarzystwa ubezpieczeniowego (perspektywa podazowa). By¢ moze dlatego, ze przedmiot
badan ma znaczenie dla obu perspektyw, co jednak nie zostalo wyraznie wylozone. Temat oraz
wprowadzenie wskazujg na podjecie refleksji gtdwnie ze strony podazowej na rynku
ubezpieczeniowym, ale trzymujac sie takiej konwengcji brakuje szerszej analizy digitalizacji
underwrittingu, czy tez problematyki ksztattowaniu rezerw ubezpieczeniowych w oparciu o
rozpoznawang niepewnos¢ co do danych przekazywanych przez ubezpieczonych, o czym juz
wyzej wspomniano. Zrealizowane badania szczegdlowe, ksztatt przeprowadzonej ankiety
badawczej zdaja sie¢ pasowaC bardziej do analizy popytu ubezpieczeniowego na ustugi
ubezpieczeniowe wykorzystujgce wareables, chol niewatpliwie tez weryfikujg postawiony
problem niepewnosci w stosowaniu tych technologi w procesie underwrittingu
ubezpieczeniowego.

Autor sprawnie postuguje sig bogatym wachlarzem metod, stosuje poprawny i naukowy jezyk,
choC nie wystrzegt sie catkiem drobnych btedéw literowych oraz interpunkcyjnych. Treé¢ pracy
odpowiada tematowi okreSlonemu w tytule. Hipotezy wskazane w recenzji zostaly
zweryfikowane poprawnie, przy czym w opinii recenzenta brakuje waznego pytania we
wstepie, a moze nawet tezy lub hipotezy odnoszacej sie do ogdinej wiedzy o underwrittingu w
ubezpieczeniach na zycie, chocby takiej dotyczacej przemian w underwrittingu, poréwnania
klasycznego oraz zdigitalizowanego underwrittingu, tudziez praktyki zaktadu ubezpieczen w
zakresie ankiet medycznych, gdy przeprowadzano doktadne ich poréwnania na polskim rynku
ubezpieczeniowym, wzglednie zestawienia praktyki z ochrong praw klienta w orzecznictwie, co
rowniez bylo podjete. Badania zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych oraz opisywanych w
rozprawie zjawisk na rynku ubezpieczeniowym pozwalatyby zweryfikowa¢ pytanie lub hipoteze
(niewyrazong w rozprawie) a zakladajaca, ze ,technologie wearables przyczyniajg sie do
bardziej skutecznej realizacii celdw underwrittingu polegajacych na indywidualizaci oceny




ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia przy jednoczesnym obnizeniu efektywnosci tego

narzeazia underwrittingowego z powoddw dotyczacych kilenta ustug ubezpieczeniowyct'.

Zalecajac publikacje rozprawy ze wzgledu na nowatorski przedmiot badan proponowatbym jej
dopracowanie i rozbudowanie o inne ciekawe kwestie, ktére wytaniajg sie z przedmiotu badan
literatury oraz zachowan podmiotdw na rynku ubezpieczeniowym. Jest potrzebne do
podniesienia wartosci aplikacyjnej rozprawy — jezeli sg one zgodne z zainteresowaniami autora.
Ksigzka mogtaby obejmowacd, jak juz wskazano, problematyke zarzadzania rezerwami
ubezpieczen na zycie w zwigzku z niepewnoscig danych przekazywanych od klientéw, dotyczyé
marketingu ubezpieczeniowego, czy tez informatyki ekonomicznej w ubezpieczeniach
(potencjat krzyzowej weryfikacji danych przekazywanych przez uczestnikéw systeméw
informacyjnych w ubezpieczeniach), jak réwniez ekonomicznej analizy regulacji europejskich
wspierajgcych innowacje w sektorze finansowym oraz ubezpieczeniowym (data-driven
innovation). Trudno tez nie podnie$¢ przemilczane w rozprawie znacznie proceséw
underwritingowych, ktdre wprowadzaja staty element ograniczania kosztéw $rodowiskowych
oraz zuzycia zasobdw naturalnych zwigzanych z produkcjg ubezpieczeniows, co z kolei wpisuje
sie w polityke klimatyczng oraz obowiazki regulacyjne z zakresu ESG (tzw. ,zielone
ubezpieczenia”). Liczba tych réznych zagadnien, ktére wynikajg z przedmiotu badan zwiastuje
dalsze mozliwosci rozwoju kariery badawczej doktoranta.

Przyjeta w rozprawie struktura jest odpowiednia dla oznaczonego celu gtéwnego wskazanego
w recenzji. Wskazany we wprowadzeniu cel aplikacyjny zostat zrealizowany. Z punktu widzenia
celéw ogdlnych zwigzanych z probg catoSciowego zaprezentowania underwrittingu w
ubezpieczeniach na zycie (s.8) wydaje sie, Ze potrzebne jest tu szersze omdwienie réznych
technologii wykorzystywanych w underwrittingu ubezpieczen na zycie oraz podrozdziat
poswiecony wplywie technologii na rozwdj zréznicowanych produktéw ubezpieczeniowych.
Uwage te skladam w zwigzku z mozliwg publikacja. W przypadku publikacji ksigzkowej warto
jednak rozbudowac problematyke digitalizacji w ubezpieczeniach, co poprawitoby jej walory
dydaktyczne i aplikacyjne.

Rodzi sie kilka pytan i probleméw, z ktdrymi mégtby sie zmierzyé doktorant w trakcie obrony
lub w publikaciji:

a) Zaktady ubezpieczen wykorzystujg wskaznik BMI podczas indywidualnej oceny ryzyka
oraz kalkulacji sktadki i zwracajg szczegdinie uwage na osoby z nadwagg i otytoécia, a
takze na osoby z niedowagg (s.28). Choc jest to poprawne z punktu widzenia nauki
ubezpieczen, to pojawia sie pytanie, czy takie narzedzia moga by¢ objete zakazami
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antydyskryminacyjnymi, skoro orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwoéci UE wplywa juz
na ujednolicenie kalkulacji sktadek dla kobiet i mezczyzn w ubezpieczeniach na Zzycie
(rezygnacja z réznych tablic trwania zycia dla mezczyzn i kobiet).

b) Czym uzasadniony jest poglad M. Koprivica, ze dostawcy InsurTech stanowig podmioty
stwarzajgce ryzyko zaklocen na rynku ubezpieczen? Czy Polskie zaktady ubezpieczen
sg rzeczywiscie opdznione technologicznie w poréwnaniu do bankowoéci i dlaczego?

c) W sprawie wspdipracy przy zastosowaniu technologii IoT w ubezpieczeniach pojawia
sie pytanie, czy ubezpieczeni oddajacy swoje dane na potrzeby procesow
underwrittingowych powinni by¢ wyraznie premiowanie za wspdiprace w poréwnaniu
do tych, ktérzy nie przekazujg swoich danych. Jaki jest i jaki moze by¢ zestaw zachet
dla takich ubezpieczonych, aby zwieksza¢ znaczenie tych technologii w dziatalnoéci

ubezpieczeniowej?

Sformutowane uwagi merytoryczne i formalne potwierdzaja pozytywna oceng dla
przedstawionych zagadnieft w monografii naukowej w formie zapisu cyfrowego. Choé¢ zawarte
W recenzji rozwazania majg niekiedy charakter polemiczny, to nie zmieniajg ogoinej oceny, ze
rozprawa pozostaje waznym przyczynkiem do dyskusji naukowej oraz dobrg inspiracjg do
nowych poszukiwan badawczych w zakresie ubezpieczen w dziedzinie nauk ekonomicznych w
dyscyplinie ekonomia i finanse.

Reasumujac stwierdzam, ze oceniana rozprawa doktorska mgr. Michata Popielasa pt. ,Ryzyko

zwigzane z zachowaniami klientébw a wykorzystanie nowoczesnych technologii w
underwrittingu w ubezpieczeniach na zycie”, przygotowana pod kierunkiem naukowym Pani dr

hab. Ilony Kwiecien, prof. UEW we Wroclawiu jako promotora, oraz dr Anny Jedrzychowska,

jako promotora pomocniczego spetnia ustawowe warunki rozprawy promocyinej na stopien

naukowy doktora w dyscyplinie w dyscyplinie ekonomia i finanse w dziedzinie nauk

spotecznych.

W zwigzku z tym wnosze o przyjecie recenzowanej rozprawy naukowej mar. Michata Popielasa

jako rozprawy doktorskiej i dopuszczenie do jej publicznej obrony.
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