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1. Ogoblna charakterystyka rozprawy

Recenzowana rozprawa pt. ,Controlling w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem dystrybuujgcym
paliwa ptynne” zostata przygotowana przez Pawta Betcha pod opiekg promotora dr hab.
Marty Nowak, prof. UEW. Zasadnicza tres¢ rozprawy skfada sie z czterech rozdziatow oraz
wstepu i zakonczenia. Ogotem tekst opracowania obejmuje wraz z bibliografig i
dodatkowymi spisami i zatgcznikami az 275 stron. Imponujgcy, jak na rozprawe doktorska,
jest zakres literatury wykorzystanej przy opracowaniu wynikow badan literaturowych oraz
projektowaniu i interpretacji wynikow badan empirycznych. Spis bibliografii obejmuje 406
pozycji (1) w jezyku polskim, angielskim i niemieckim. Ponadto przy realizacji badan
wykorzystano 47 innych zrédet informacji. Prezentacja i dyskusja wynikow badan
literaturowych i empirycznych zostaty zilustrowane 25 tabelami i 49 rysunkami. W

zatgczniku umieszczono kwestionariusz wykorzystany w badaniach ankietowych.
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Tematyka badawcza

Controlling to koncepcja, ktéra w Srodowisku polskich badaczy spoteczno-ekonomicznych
zyskata szersze zainteresowanie na poczgtku transformacji gospodarczej i w ciggu tych
kilku dekad doczekata sie znaczacego dorobku naukowego. Badania controllingu lokowane
sg z reguty w dyscyplinie okreslanej aktualnie jako nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Nie jest to

obszar badan fatwy dla mtodych badaczy, a to z kilku powoddow.

Po pierwsze controlling jako koncepcja, ktora wywodzi sie z praktyk dominujgcych w
europejskich krajach niemieckojezycznych w polskim Srodowisku akademickim ma
,konkurencje” w postaci rachunkowosci zarzadczej o anglosaskich korzeniach. W praktyce
oba te byty pojeciowe funkcjonujg rownolegle i sg stosowane w odniesieniu do zblizonych
praktyk i obszaréw badawczych. Prowadzi to do trwajgcej od wielu lat dyskusji co do
podobienstw i réznic obu koncepdji, stawia badaczy przed koniecznoscig opowiedzenia sie
po stronie jeden z opcji oraz przyczynia sie do rozwarstwienie dorobku naukowego

adekwatnie do tradycji naukowych poszczegolnych osrodkow akademickich.

Po drugie, okreslenie controlling jest odnoszone do obszaru badawczego taczacego
zdecydowanie silniej zinstytucjonalizowane obszary rachunkowosci i zarzgdzania. Trudno
jest zatem wyraznie rozgraniczy¢ gdzie - w warstwie koncepcyjnej i badanych praktykach -
zaczyna i konczy sie controlling, a gdzie sg ulokowane - takze wcale nie tak jednoznaczne -
granice rachunkowosci czy zarzgdzania. Stwarza to presje na kazdorazowe rozpoczynanie
raportowania badan od prezentacji subiektywnie postrzeganych zakresu i granic
controllingu. Ponadto, odmienne potencjalne rozumienie tego pojecia przez
respondentow wystawia badania empiryczne na dodatkowe ryzyko bteddw wynikajgcych z
nieprawidtowego zrozumienia pytan zawartych w kwestionariuszach ankietowych lub

zadawanych w wywiadach.

Po trzecie, controlling w polskiej tradycji badawczej ma paradoksalnie jednocze$nie
szerokg i waska orientacje badawczg. Szerokg, poniewaz do studiowanych koncepdji i
praktyk wigcza sie wszystkie obszary funkcjonalne dziatalnosci podmiotéw gospodarczych
(produkcja, marketing, finanse itd.). Podejscie takie sugeruje pokrywanie sie controllingu z
ogotem formalnych metod zarzgdzania organizacjami, a szczegdlnie tg ich czescig, ktora

wymaga prowadzenia pomiaru finansowego i niefinansowego. Waska orientacja badawcza



jest konsekwencjg zdominowania dotychczasowych badan controllingowych przez
normatywnie ukierunkowane rozwazania koncepcyjne (rozwigzania uzyteczne dla praktyki
w dazeniu do poprawy sytuacji finansowej), ilosciowe (funkcjonalistyczne) badania praktyk
skierowane na diagnoze zastosowan poszczegdlnych metod w przedsiebiorstwach w
Polsce (wybranym obszarze Iub sektorze) lub studia przypadkow implementacji
okreslonych rozwigzan (zwykle czastkowych). Takie podejscie stawia badacza w roli
eksperta diagnozujgcego ,niedobory” praktyki, proponujgcego proste i uniwersalne

remedium (controlling).

Wszystkie wymienione wyzwania zogniskowaty sie w recenzowanej rozprawie doktorskie]
oraz przetozyty sie na wyniki jej oceny. Koncepcyjno-aplikacyjny charakter badan
sygnalizuje juz cel gtowny rozprawy tj. ,przedstawienie mozliwosci wykorzystania controllingu
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem dystrybuujgcym paliwa ptynne oraz ocena przydatnosci
controllingu w zwiekszaniu poziomu efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstwa.”(s. 5). To
dominujgce podejscie potwierdza jeszcze wyrazniej sposob sformutowania celdw
czastkowych. Jest ich stosunkowo duzo, bo 10 z podpunktami. Pierwsze pie¢ celow
czastkowych sprowadza sie do identyfikacji i opisu uwarunkowan zastosowania

controllingu w przedsiebiorstwach dystrybuujgcych paliwa ptynne.

,* przedstawienie uwarunkowari organizacyjno-prawnych oraz specyfiki - prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie obrotu paliwami ptynnymi - materiatami niebezpiecznymi

< (ST >,

charakterystyka  strategicznego | operacyjnego  zarzqdzania — przedsiebiorstwem
dystrybuujgcym paliwa ptynne < CS2 >,
* [dentyfikacja problemow i trudnosci wystepujgcych w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem
dystrybuujgcym paliwa ptynne < CS3 >,
* Okreslenie istoty, znaczenia i zakresu controllingu w przedsiebiorstwie dystrybuujgcym paliwa

ptynne < CS4 >,

* przedstawienie praktycznego zastosowania aplikacji informatycznych w  zarzqdzaniu

przedsiebiorstwemn dystrybuujgcym paliwa ptynne < CS5 >," (s.6).



Cel szosty dotyczy opracowania autorskich definicji podstawowych poje¢ zawartych w
rozprawie tj.. , przedsiebiorstwa dystrybuujgcego paliva ptynne, transportu paliw ptynnych,
zarzgdzania przedsiebiorstwem dystrybuujgcym paliwa ptynne, controllingu przedsiebiorstwa
dystrybuujgcego paliwa ptynne, controllera w przedsiebiorstwie dystrybuujqcym paliwa ptynne”
(s.6).

Kolejne trzy cele (CS7-9) wskazujg na podjetg probe opracowania autorskiej propozydji

branzowej o charakterze aplikacyjnym.

,* Opracowanie | wdrozenie autorskiej koncepcji controllingu w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem
dystrybuujgcym paliwa ptynne na potrzeby wzrostu poziomu efektywnosci ekonomicznej

przedsiebiorstwa < CS7 >,
* okreslenie zadan controllera w przedsiebiorstwie dystrybuujgcym paliwa ptynne < CS8 >,

* opracowanie, implementacja oraz praktyczna weryfikacja autorskiego systemu miernikow
controllingu w przedsiebiorstwie dystrybuujgcym paliwa ptynne - obejmujgca: controlling
zaopatrzenia, controlling sprzedazy, controlling transportu, controlling magazynowy oraz

controlling badan i rozwoju < CS9 >" (s.6).

Ostatni cel czgstkowy (CS10) wskazuje na podjecie normatywnych badan empirycznych
praktyk organizacyjnych przedsiebiorstw wybranej branzy w Polsce. Cel ten zostat
sformutowany jako: ,diagnoza poziomu zastosowania i funkcjonowania controllingu w
przedsiebiorstwach dziatajgcych w Polsce, ktore prowadzq dystrybucje paliw ptynnych na
podstawie posiadanej koncesji OPC URE." (s.6)

W opisie badan przedstawiono takze kilka hipotez badawczych. Poniewaz dotyczg one
gtownie badan empirycznych bardziej wiasciwe bytoby ich ujecie w podrozdziale
poswieconym metodzie badawczej.

Kréotko podsumowujgc tematyke i cele projektu badawczego zauwazam, ze doktorantowi

udato sie wttoczy¢ wszystkie najwazniejsze charakterystyki dominujgcej tradycji badawczej

w jedng rozprawe doktorskg - ze wszystkimi konsekwencjami.



2. Uktad rozprawy

Tekst rozprawy zostat podzielony na szes¢ czesci: wstep, cztery rozdziaty oraz zakonczenie.
Struktura merytoryczna rozprawy jest stosunkowo nietypowa. Wprawdzie ukfad
poszczegdlnych rozdziatdow wydaje sie byc¢ logiczny - od ogoétu, tj. charakterystyki
wybranego rodzaju podmiotu, do szczegotu, czyli opisu zarzgdzania, a potem controllingu
w badanej grupie podmiotow. Z punktu widzenia prezentacji wynikow badan jednak
przyjete rozwigzanie wyraznie utrudnia rozrdznienie warstw: teorii naukowych, kanonu
wiedzy z zakresu zarzadzania/controllingu, wynikéw dotychczasowych badan
empirycznych, postulatéw normatywnych prezentowanych w literaturze przedmiotuy,
witasnych przekonan Doktoranta, czy tez aktualnego i postulowanego stanu praktyki

gospodarcze).

We wstepie prawidtowo wskazano motyw podjecia badan, ich cel i zakres merytoryczny.
Zasygnalizowano takze ograniczenia rozwazan - w tym przyjecie bardzo tradycyjnego
stanowiska, ze nadrzednym celem funkcjonowania przedsiebiorstwa jest zysk (por. s.4).
Wymieniono zastosowane metody badawcze - ich liczba [az 9 metod] jest
odzwierciedleniem szerokiego spektrum celow czgstkowych. Na koncu wstepu omoéwiono

strukture rozprawy.

Rozdziat 1  zostat poswiecony charakterystyce dziatalnoSci  przedsiebiorstw
dystrybuujgcych paliwa ptynne w Polsce. Zgodnie z przyjeta logikg celem tej czesci byto
okreslenie zewnetrznych uwarunkowan sytuacyjnych zastosowan controllingu w wybrane;
grupie podmiotow. Zbyt szerokie potraktowanie tej problematyki oraz brak
odpowiedniego wprowadzenia teoretycznego sprawia, ze ta czeS¢ wydaje sie byc
nadmiernie rozbudowana, a niektore elementy wrecz zbedne. Prezentacja klasyfikacji
paliw, analizy Swiatowej produkcji paliw czy przeprowadzanie przegladu takich pojec jak:
dystrybucja, transport czy przedsiebiorstwo nie byto niezbedne do realizacji celow

badania.

Podobne szeroki, a jednoczesnie ptytki, zakres merytoryczny ma rozdziat 2. W tej czesci
opisano zarzadzanie w badanej grupie przedsiebiorstw. Domyslam sie, ze celem rozdziatu
byto okreslenie wewnetrznych uwarunkowan sytuacyjnych zastosowan controllingu w

wybranej grupie podmiotow. Sygnalizowane juz problemy tgczenia wielu watkow i



perspektyw powoduje wrazenie, ze opis dotyczy jakiegos wyimaginowanego podmiotu
dziatajgcego zgodnie z kanonem wiedzy z zarzgdzania. Zalecenia normatywne ilustrowane
sg autorskimi propozycjami ich odniesienia do tego specyficznego przedsiebiorstwa. W
efekcie charakterystyka badanej grupy podmiotéw przedstawiana jest na podstawie
przegladu literatury. Zabieg ten pozwolit jednak wykazac sie autorowi elementami ogoinej

wiedzy z zakresu zarzgdzania.

W rozdziale 3 konsekwentnie, w opisany powyzej sposob, kontynuowano rozwazania w
odniesieniu do controllingu. Na podstawie przegladu literatury przedstawiona zostata
koncepcja controllingu i zaproponowana dosy¢ enigmatyczna autorska definicja zgodnie z
ktorg controlling jest nowoczesng metodg zarzgdzania. W kolejnych podrozdziatach
omowione zostaty: rola controllera, uwarunkowania wdrozenia controllingu i system
miernikow. W rozdziale tym doktorant wykazat sie znajomoscig kanonu wiedzy z zakresu
controllingu i udowodnit, ze potrafi jg przenieS¢ na grunt normatywnych rozwigzan
branzowych. Prébg udowodnienia biegtosci w aplikacji normatywnych koncepcji w
praktyce jest autorski system wybranych miernikow przedstawiony w ostatnim
podrozdziale tej czesci. W tresci rozdziatu zdecydowanie jednak zabrakto odwotan do
teorii, chociaz rysunek 3.7 (wbrew podpisowi opracowanie wtasne) wyraznie wskazuje na

wykorzystanie podejscia charakterystycznego dla teorii uwarunkowan sytuacyjnych.

Stosunkowo najciekawsze sg wyniki badan empirycznych zaprezentowane w rozdziale 4.
Bardzo doktadnie przedstawiono metode prowadzenia badan oraz sekwencje ich
realizacji. Juz sam opis postepowania badawczego sugeruje, ze podjetych watkow jest
zdecydowanie za duzo. W konsekwendji, w kolejnych podrozdziatach stosunkowo
pobieznie zrelacjonowano wyniki badan. Autor opracowania wykazat sie umiejetnoscia
zastosowania prostych metod statystycznych do analizy zebranego materiatu
empirycznego. Wyniki badan nie zaskakujg, ale dajg obraz praktyk controllingowych w
wybranej grupie podmiotow. Deklarowana skala zastosowania controllingu jest relatywnie
niska 9,7% (22). W dalszej czesci rozdziatu przedstawiane sg badania praktyk controllingu
tylko 22 podmiotow. Tak mata proba znaczgco obniza jakos¢ uzyskanych wynikow. Przyjete
normatywne podejscie badawcze nie pozwolito wydobyc¢ z zebranego materiatu ciekawych

elementow. Wnioskujac z badan ankietowych prowokacyjnie mozna stwierdzi¢, ze



wiekszosci przedsiebiorstw dystrybuujgcych paliwa ptynne w Polsce controlling nie jest
potrzebny. Pojawia sie zatem pytanie dlaczego tak powszechnie podtrzymuje sie
twierdzenie o efektywnosci wykorzystania controllingu? Tym bardziej, ze jest to jedna z
hipotez, ktéra w badaniach zostata pozytywnie zweryfikowana. Stosunkowo mato
interesujgco teoriopoznawczo sg wyniki studium przypadku. Przypuszczac mozna jednak,
ze mialy one istotng uzyteczno$¢ dla badanego podmiotu, ktory zdecydowat na

wprowadzenie zalecanych zmian organizacyjnych.

W zakonczeniu rozprawy uzyskane wyniki badan zostaty zestawione z przyjetymi celami
szczegotowymi. Jest to formalne potwierdzenie realizacji celu gtownego badan. W tej czesci
podkreslono takze znaczenie aplikacyjne wynikow badan. Opracowane rekomendacje
wptynety nie tylko pozytywnie na wybrany podmiot ale - zdaniem Doktoranta - mogg by¢

inspiracjg dla kolejnych przedsiebiorstw dystrybuujgcych paliwa ptynne w Polsce.

3. Ocena merytoryczna

Badania przedstawione w rozprawie wpisujg sie w dominujgca tradycje badan controllingu
w Polsce. Praca jest wypetniona przeglagdami definicji wielu pojec (w tym controllingu) i
probami wyboru wiasnego podejscia lub jego sprecyzowania. W badaniach literaturowych
w duzym stopniu zignorowano dorobek naukowy rachunkowosci zarzadczej (wspomniana
konkurencyjnosc koncepcji i rozwarstwienie dorobku) i ograniczono wykorzystane pozycje
przede wszystkim do tematyki controllingu. Efektem tego podejscia byty m.in. wskazywane
negatywne wyniki poszukiwan literatury z controllingu (por. s.132) w bazach
zdominowanych przez publikacje angielskojezyczne. Cechg recenzowanego opracowania
jest takze orientacja normatywna badan i kierowanie ich wynikdéw przede wszystkim do
praktykow. Przyjecie pozycji Doktoranta jako eksperta z zakresu controllingu przejawi sie
dominacjg w rozwazania elementdéw autorskich (stowa spetniajgce kryterium wyszukiwania

,autors*” pojawiajg sie w pracy az 78 razy!).
Do podstawowych waloréw recenzowanej rozprawy zaliczam:

1. bardzo konsekwentne stosowanie przyjetego normatywnego podejscia do

controllingu i wyraznie aplikacyjna motywacja dociekan,



9.

dostrzezenie wad uniwersalistycznego podejscia do controllingu, uwzglednienie
znaczenia uwarunkowan sytuacyjnych i orientacja rozwazan na tzw. rozwigzania

branzowe,

wykorzystanie w badaniach bardzo duzej, szerokiej bibliografii, w tym krajowych i

miedzynarodowych publikacji naukowych,

ukierunkowanie badan na uzytecznos¢ dla krajowych podmiotéw, w ktorych
tradycja zastosowania sformalizowanego controllingu nie jest jeszcze

ugruntowana (co potwierdzajg wyniki badan empirycznych),

duzy naktad pracy wtozony w przeprowadzenie tak szerokiego i zroznicowanego

zakresu badan literaturowych oraz empirycznych,
doktadny opis metody badan empirycznych,

poprowadzenie dyskusji efektoéw projektu badawczego z wykorzystaniem stylu

argumentacji charakterystycznego dla przyjetego podejscia,

sfinalizowanie projektu badawczego implementacjg autorskiej propozycji w

praktyce wybranego przedsiebiorstwa,

czeste ilustrowanie lub podsumowanie rozwazan w formie tabel i rysunkow.

Wspomniang juz cechg rozprawy jest szerokos¢ i pobieznos¢ rozwazan.

Do stabszych stron rozprawy zaliczam:

1.

organicznie waloréw teoriopoznawczych badan pomimo interesujgcych wynikow

(np. powszechne zaniechanie stosowania controllingu w badanej probie),

stabo uwypuklona warstwa teoretyczna badan pomimo ewidentnego nawigzania

do zatozen np. teorii uwarunkowan sytuacyjnych,

wiele zbednych watkow utrudniajgcych zrozumienie luki badawczej i sposobu jej

zniwelowania,

pominiecie wynikow dotychczasowych badan praktyk controllingu w Polsce,



5. brak odniesien w wynikach badan literaturowych do ewolucji w czasie pogladdw na
okreslone kwestie, np. cele dziatalnosci przedsiebiorstwa i przyczyny/konsekwencje

w postaci zmian praktyk organizacyjnych,
6. stosowanie uproszczen ztozonych koncepdji lub zjawisk.

Z przykroscig stwierdzam, ze zamiast trzech bardzo interesujgcych rozpraw powstata
jedna tylko dobra. Ttumaczy¢ to mozna czeSciowo checig wykazania sie Doktoranta
umiejetnoscig stosowania réznych metod badawczych oraz dgzeniem do jak najlepszego
przedstawienia kontekstu analizowanych praktyk organizacyjnych. W efekcie w tekscie
rozprawy poruszonych zostato wiele watkdw zbednych kosztem pogtebionego

zrozumienia wielowymiarowych uwarunkowan rozwoju praktyk

controllingu/rachunkowosci zarzadczej w Polsce.

4. Wnioski

Recenzowana rozprawa prezentuje wyniki badan o istotnym znaczeniu dla wiedzy
naukowej z zakresu controllingu. Rozwazania w niej zawarte Swiadczg o tym, ze Doktorant
wykazat sie ogdlng wiedzg teoretyczng oraz umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej w obszarze nauk spotecznych przypisanego do dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Przeprowadzone badania, uzyskane wyniki oraz sformutowane naich
podstawie wnioski stanowig - zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi - oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego o walorach gtownie utylitarnych. Biorgc pod uwage
przedstawiong ocene stwierdzam, ze recenzowane opracowanie mgr. Pawta Betcha pt.
,Controlling w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem dystrybuujgcym paliwa ptynne” spetnia
obowigzujgce wymagania stawiane rozprawom doktorskim zgodnie z art. 187 ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze

zm.). Na tej podstawie wnosze o jej dalsze procedowanie i dopuszczenie do obrony.
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