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RECENZJA
rozprawy doktorskiej magistra Pawta Belcha
pt. Controlling w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem dystrybuujgcym paliwa pfynne

Recenzja zostata sporzgdzona w odpowiedzi na pismo Dziekana Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu dr hab. Estery Piwoni—Krzeszowskiej, prof.
UEW z dnia 6.12.2022. Zasadnicze czesci wykonanej recenzji pracy doktorskiej obejmuja
mojg ocene ogodlnej wiedzy teoretycznej, oryginalnosci rozwigzania problemu
naukowego oraz umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez Pana
magistra Pawta Betfcha.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA RECENZOWANEJ ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Recenzowana rozprawa pt. ,Controlling w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem
dystrybuujgcym paliwa ptynne” zostata przygotowana przez magistra Pawtfa Betcha pod
opieka naukowa dr hab. Marty Nowak, prof. UEW, promotora rozprawy.

Praca doktorska skfada sie z czterech zasadniczych rozdziatdw poprzedzonych wstepem
i zreasumowanych zakonczeniem, ponadto zawiera bibliografie, spis tabel i rysunkéw, a
takze zatacznik obejmujgcy kwestionariusz ankiety badawczej. Ogétem recenzowane
opracowanie liczy 275 stron (w tym 220 stron tekstu zasadniczego, bez bibliografii i
pozostatych uzupetnien). Bibliografia — zgodnie z klasyfikacjg przyjetg przez Autora
rozprawy - obejmuje 406 pozycji literatury, 64 akty prawne, 6 Zrédet internetowych oraz
41 innych zrédet. Praca zawiera 28 tabel i 49 rysunkdéw, a takze zatgcznik prezentujacy
narzedzie badawcze (formularz ankiety) wykorzystane do przeprowadzenia badan
sondazowych.
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OCENA ORYGINALNOSCI DOBORU | ROZWIAZANIA PROBLEMU NAUKOWEGO

Ocena doboru i zakresu problematyki badawczej

Problematyka badawcza podjeta przez Autora, mimo Ze stanowi obszar dociekan
naukowych juz od wielu lat, to jednak moze by¢ nadal wazna poznawczo. Controlling jako
system wspierania decyzji podejmowanych przez zarzadzajgcych w organizacjach, a
takze metody controllingu strategicznego i operacyjnego proponowane i stosowane w
praktyce organizacji nadal stanowig wazny obszar badawczy, szczegdlnie w istniejacej
sytuacji istotnych i dynamicznych zmian zachodzgacych w otoczeniu, takich jak
transformacja cyfrowa, nowe presje spoteczne i ekologiczne, efekty gospodarcze okresu
pandemii i kryzysu energetycznego itp.

Autor skierowat swojg uwage nie tyle na zmiany w systemach controllingu, a raczej na
jeden szczegdlny sektor gospodarki i postanowit przyjrzec¢ sie blizej controllingowi w
przedsiebiorstwach dystrybuujgcych paliwa ptynne. Dostrzegt zarowno specyfike tego
sektora, m.in. specyficzne uwarunkowania techniczne i prawne transportu paliw, jak i
znaczenie tego sektora dla gospodarki. Zaktadajgc swoisto$¢ dziatalnosci
przedsiebiorstw, postanowit zbada¢ systemy controllingu w takim specyficznym
obszarze, zaréwno diagnozujgc stan istniejgcy (np. stosowane w przedsiebiorstwach
sektora metody), jak i proponujgc rozwigzania wtasciwe dla wybranych przedsiebiorstw
dystrybuujgcych paliwa ptynne. Autor dysertacji nie koncentruje sie jednak na teorii
sytuacyjnej lub konfiguracyjnej, czego mozna sie byto spodziewac przy tak okreslonej
tematyce, nadaje swoim badaniom charakter aplikacyjny, poszukujgc nowych sposobow
rozwiazywania problemow zarzadczych w przedsiebiorstwach wybranego przez siebie
sektora.

Zastosowane podejscie — wybdr jednego sektora i koncentracja uwagi na jego specyfice
— nie jest moze pionierskie (np. podobne badania byty prowadzone w Polsce w turystyce
i hotelarstwie), jednak moze by¢ uznane za podstawe do potraktowania problemu
badawczego jako oryginalnego i zastugujacego na uwage badaczy i praktykéw.

We wstepie do pracy Autor dysertacji sam uzasadnia wybor tematyki pracy wskazujac
na istniejaca luke badawcza: ,Pomimo, iz istniejg publikacje dotyczace controllingu, to
brak jest w literaturze przedmiotu publikacji na temat controllingu w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem dystrybuujgcym paliwa, stad identyfikuje sie luke wiedzy” (str. 4).
Autor identyfikuje luke poznawczg, a takze publikacyjng oraz aplikacyjng, co wiecej,
jednoczesnie dostrzega — jak mozna zatozy¢, na podstawie obserwacji uczestniczgcych
lub autorefleksji — zainteresowanie przedsiebiorstw dystrybuujgcych paliwa ptynne
nowymi koncepcjami i metodami zarzadzania (o ile w tym kontekscie controlling mozna
uznac za nowg metode zarzadzania).
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Ocena celéw i hipotez badawczych

Kluczowe dla oceny zakresu i oryginalnosci badan podjetych w dysertacji doktorskiej jest
przeanalizowanie jej celow gtéwnych i szczegdotowych, pytan badawczych lub
sformutowanych hipotez.

Zgodnie z oczekiwaniami, na stronie 5 Autor pracy formutuje cele swojej dysertacji. | tak
celem gtéwnym rozprawy doktorskiej jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania
controllingu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem dystrybuujacym paliwa ptynne oraz ocena
przydatnosci controllingu w zwiekszaniu poziomu efektywnosci ekonomicznej
przedsiebiorstwa. Nastepnie formutuje 10 celéw szczegdtowych, ktérych nie bede
przytacza¢ w mojej recenzji, znajdujg sie na stronie 6 recenzowanej rozprawy, a dotyczg
one specyfiki przedsiebiorstw dystrybuujacych paliwa ptynne, diagnozy systemoéw
controllingowych oraz opracowania koncepcji controllingu dla przedsiebiorstw tego
sektora.

Do formutowania celdw badan Autor powraca przy okazji prezentowania przebiegu
swoich badan na str. 8. Idea badan stanowigcych podstawe do przygotowania
recenzowane] dysertacji obejmuje diagnoze stanu zastosowania metod controlingu w
przedsiebiorstwach, ktore prowadzg dystrybucje paliw ptynnych i dziatajacych w Polsce,
opracowanie, wdrozenie i zweryfikowanie opracowanej koncepcji controllingu w
wybranym przedsiebiorstwie dystrybuujgcym paliwa ptynne, dokonanie oceny wptywu
implementacji wskazanej koncepcji na poziom efektywnosci ekonomicznej badanej
jednostki (dotyczy to prezentowanego studium przypadku). Jest to ambitny cel, na
szczegblne podkreslenie zastuguje préoba implementacji zmian w systemie controllingu i
oceny jej wptywu w przypadku realnie funkcjonujgcego przedsiebiorstwa analizowanego
sektora. Eksperyment badawczy ,na zywym organizmie” bywa bowiem trudny do
akceptacji i realizacji, czy po prostu bywa ryzykowny.

Po sformutowaniu celdw pracy Autor przechodzi do zaprezentowania trzech gtdwnych
hipotez badawczych (str. 7):

H1: Uwarunkowania organizacyjne oddziatujg na stosowanie controllingu w
przedsiebiorstwach dystrybuujgcych paliwa ptynne. Hipoteza ta zostata uzupetniona o
hipotezy szczegdtowe dotyczace wptywu wielkosci przedsiebiorstwa, struktury
kapitatowej, zakresu dziatalnosci.

H2: Controlling wptywa pozytywnie w wiekszym stopniu na wtasciwe i skuteczne
zarzadzanie przedsiebiorstwem dystrybuujgcym paliwa ptynne, gdy w jednostce tej
stosowany jest controlling funkcyjny, natomiast wptyw ten jest najmniejszy w przypadku
stosowania controllingu przedsiebiorstwa.

H3: Prawidtowo wdrozony i stosowany controlling w przedsiebiorstwie dystrybuujgcym
paliwa ptynne wptywa na wzrost poziomu efektywnosci ekonomicznej tego podmiotu.
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W moim przekonaniu hipotezy sg sformutowane w zasadzie poprawnie, dotyczga relacji
pomiedzy okreslonymi koncepcjami (konstruktami) lub zmiennymi. Pojawia sie
wprawdzie pytanie: co oznacza sformutowanie ,,w tym wiekszym stopniu stosowany jest
controlling” (str. 7). Wydaje sie takze, ze trudno uzna¢ sformutowane hipotezy za
odkrywcze, brak w nich odniesien do specyfiki uwarunkowan funkcjonowania
przedsiebiorstw sektora dystrybucji paliw ptynnych.

OCENA WIEDZY TEORETYCZNEJ ZAPREZENTOWANEJ PRZEZ AUTORA

Trzy pierwsze rozdziaty pracy doktorskiej sg podstawg oceny wiedzy teoretycznej
zaprezentowanej w dysertacji.

W rozdziale pierwszym Autor zaprezentowat kontekst, w tym specyfike uwarunkowan
funkcjonowania przedsiebiorstw dystrybuujgcych paliwa ptynne w Polsce. Za kluczowe
dla poznania kontekstu swoich badan naukowych Autor rozprawy uznat
zaprezentowanie charakterystyki, w tym klasyfikacji oraz wtasciwosci (typu: liczba
oktanowa, cetanowa, lotnos$¢, lepkosc¢ itp.) paliw ptynnych, pokazat skale produkcji, a
takze omowit znaczenie paliw ptynnych dla sektora energetyki. Poswiecit tej
problematyce prawie 20 stron swojej rozprawy doktorskiej. Nastepnie, w kolejnym
podrozdziale zaprezentowat specyfike przedsiebiorstw zajmujacych sie dystrybucjg paliw
ptynnych. Swoje rozwazania zaczat jednak od definiowania poje¢ podstawowych, takich
jak przedsiebiorstwo i organizacja. Z duzg dozg zaskoczenia identyfikuje fakt, ze Autor
recenzowane] rozprawy doktorskiej uznaje dotychczasowy dorobek nauk o zarzadzaniu
za niewystarczajgcy i proponuje wtasng (wtdrng) definicje przedsiebiorstwa:
przedsiebiorstwo to podstawowa jednostka gospodarcza tworzgca odrebng catosé,
ktorej celem nadrzednym jest wypracowywanie dodatniego wyniku finansowego, t;j.
sukcesywna maksymalizacja jego wartosci (s. 29). Nastepnie, konsekwentnie, Autor
nawigzuje do dyskusji na temat celdw przedsiebiorstwa, w tym wartosci dla
akcjonariuszy, niestety, wprowadzajgc do treSci rozprawy twierdzenia, z ktorymi
niefatwo sie wspodfczesnie zgodzié. Na przyktad trudno nie odnies¢ sie do nadmiernie
tradycyjnego postrzegania istoty przedsiebiorstwa i nie dostrzezenia ogromnego
dorobku i dyskusji dotyczacych np. rownowazenia intereséw rdznych interesariuszy,
celdw ESG, idei Better Business itp. Prawdopodobnie wynika to z cytowania literatury z
lat 90-tych, w ktérej dominowato jeszcze inne niz aktualnie dyskutowane podejscie do
postrzegania celéw, presji otoczenia, oczekiwan interesariuszy. Nastepnie, Autor
rozprawy analizuje termin dystrybucja, poswiecajgc mu duzg tabele i dyskusje, co
prowadzi do sformufowania autorskiej definicji przedsiebiorstwa dystrybuujgcego paliwa
ptynne (s.37) i wizualizacji, nieco trywialnej, na rysunku 1.10. W kolejnych podrozdziatach
Autor omawia warunki organizacyjno-prawne dziatalnosci w zakresie obrotu paliwami
ptynnymi, w tym poréwnuje zezwolenia i koncesje, cytuje liczne akty prawne, omawia
wybrane problemy transportu paliw ptynnych rozumianych jako materiaty
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niebezpieczne, ponownie zaczynajac od dyskusji dotyczacej definiowania terminu
ytransport”, klasyfikacji transportu, pokazuje statystyki dotyczgce samochoddéw
ciezarowych i ciggnikow siodtowych w wybranych panstwach Unii Europejskiej,
formutuje kolejne wtasne definicje, m.in. transportu paliw ptynnych.

Pierwszy rozdziat recenzowanej dysertacji doktorskiej obejmuje okoto 60 stron tekstu.
Doceniam wysitek wtozony przez Autora pracy, jednocze$nie mam ogromne watpliwosci
dotyczace potrzeby tak doktadnego nakreslania szeroko rozumianego kontekstu
problematyki, czy tez formutowania wtasnych definicji terminéw zrozumiatych lub juz
zdefiniowanych. Jest to fragment rozprawy doktorskiej powodujgcy — prawdopodobnie
wbrew zamierzeniom Autora i wlozonego zaangazowania — wrazenie wypetniania stron
zbedna trescig czy wrecz pseudonauki.

Rozdziat drugi dotyczy zarzadzania przedsiebiorstwem dystrybuujgcym paliwa ptynne.
Jest to rozdziat réwniez peten dywagacji terminologicznych. Niestety, Autor rozprawy
ponownie ,odkrywa” terminy i problemy wielokrotnie juz odkrywane i prezentowane,
np. podejmowanie decyzji, proces decyzyjny, zarzadzanie, zasoby przedsiebiorstwa,
efektywnos$¢ ekonomiczna, zarzadzanie strategiczne i operacyjne, analiza SWOT. Autor
polemizuje z autorytetami i proponuje wtasne definicje wielu pojeé, czasami dodajac
czton: dystrybuujgcym paliwa ptynne (np. definicja zarzadzania przedsiebiorstwem
dystrybuujgcym paliwa ptynne na str. 73). W ostatnim podrozdziale Autor odchodzi od
dyskusji terminologicznych i prezentuje aplikacje informatyczne w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem dystrybuujgcym paliwa ptynne, w tym np. Kalk1l5 (do przeliczania
podstawowych wielkosci dotyczgcych paliw ptynnych — objetosci, gestosci i masy w
odniesieniu do temperatury referencyjnej 15°C), PetroManager One, itp.

Wskazujac na mankamenty w tresci tej czesci pracy musze podkresli¢, ze umieszczanie
w pracach naukowych twierdzen typu: ,Menedzer przedsiebiorstwa dystrybuujacego
paliwa ptynne powinien podchodzi¢ racjonalnie i logicznie do podejmowania decyzji”
(str. 78) lub ,,Zarzadzanie strategiczne to dyscyplina wiedzy stosowanej, a nie typowo
teoretycznej”(str. 91) uznaje za przejaw braku refleksji naukowej. Zaktadam jednak, ze
by¢é moze sg efektem wytacznie braku doswiadczenia w uczestnictwie w dyskus;ji
naukowej. Radzitabym Autorowi poswiecenie czasu na nieco dtuiszg refleksje na
twierdzeniami typu: ,Zarzadzanie strategiczne to wspotczesna koncepcja zarzadzania
przedsiebiorstwem, wspierana przez procesy planowania, organizowania oraz
kontrolowania” (str. 95).

To, co budzi watpliwosci w kontekscie badan podjetych w pracy, to — niestety — wniosek
wynikajgcy z tresci prezentowanych w tym rozdziale, ze przedsiebiorstwa dystrybuujgce
paliwa ptynne z perspektywy procesdw decyzyjnych, zarzadzania strategicznego czy
operacyjnego nie wykazujg cech specyficznych. Trudno znalez¢é odpowiedz na pytanie:
czym rdézini sie proces zarzgdzania strategicznego w sektorze paliw ptynnych od
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uniwersalnych modeli prezentowanych w literaturze na temat zarzadzania
strategicznego (rys. 2.5)?

Dwa pierwsze rozdziaty pracy obejmujg az 114 stron tekstu, ktéry w zasadzie stanowi
tylko wprowadzenie do tematyki rozprawy. Dopiero na stronie 115 (rozdziat trzeci) Autor
dociera do problematyki controllingu. Jak mozna sie byto spodziewac, rozpoczyna od
przegladu licznych definicji controllingu. Podobnie jak poprzednio, Autor proponuje
definicje controllingu przedsiebiorstwa dystrybuujacego paliwa ptynne (str. 124).
Nastepnie, prezentuje role controllera, zadania, relacje z menedzerami, miejsce w
strukturze itp. Wreszcie, na stronie 136 Autor zaczyna dyskusje dotyczgcg uwarunkowan
wdrazania controllingu, w tym wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw sytuacyjnych
wptywajgcych na implementacje controllingu, a takze omawia etapy wdrazania
controllingu. W kolejnym podrozdziale prezentuje system miernikow specyficznych dla
przedsiebiorstw dystrybuujgcych paliwa ptynne (w tym opartych o litry, a nie tony
przewozow). W 15 stronicowej tabeli Autor zawart zestaw proponowanych miernikow.
Doceniajgc zakres tej propozycji, mozna mie¢ tylko watpliwos¢ dotyczacg zrédet tej
koncepcji (zrédto pod tabelg to opracowanie wtasne). Zaprezentowane zestawienie nie
ma nic wspolnego z wczesniejszymi dywagacjami terminologicznymi, nie jest efektem
analizy dotychczasowych systeméw miernikdw stosowanych w praktyce polskich lub
zagranicznych przedsiebiorstw, nie jest efektem wczesniejszego przegladu literatury
przedmiotu. Jak twierdzi Autor opracowania, jest to system, ktory na potrzeby badan w
tej dysertacji zostat wdrozony w wybranym przedsiebiorstwie. Mozna zatem
przypuszczac, ze metodg badawczg byt eksperyment, mozna zatozy¢, ze udany. W tym
rozdziale, tzn. na tym etapie badan i prezentacji, oméwiono autorski system wybranych
miernikdw controllingu w przedsiebiorstwie dystrybuujacym paliwa ptynne (obejmujacy:
controlling zaopatrzenia, controlling sprzedazy, controlling transportu, controlling
magazynowy oraz controlling badan i rozwoju). Podobnie, jego Zzrddta nie sg znane
potencjalnemu czytelnikowi, mozna zatozy¢, ze sy wynikiem wiedzy i refleksji Autora nie
prezentowanych bezposrednio w dysertacji.

Dokonany przeglad literatury, w tym wybdr pojec i koncepcji, Swiadczy o szerokim
spektrum zainteresowan Autora. Liczne czesci przegladu prezentowanych termindéw, w
moim przekonaniu, wymagajg lepszego doboru (pomijania) i uporzgdkowania. Jednak
moja ostateczna ocena wiedzy Autora dokonana na podstawie tekstu recenzowanej
rozprawy jest oceng pozytywna.

OCENA UMIEJETNOSCI PROWADZENIA PRACY NAUKOWE)

Autor rozprawy doktorskiej postawit sobie istotne wyzwanie badawcze. Do rozwigzania
swojego problemu badawczego wykorzystat rézne metody badawcze — zaréwno badania
literaturowe, jak i badania empiryczne praktyki przedsiebiorstw analizowanego sektora.
Ocena wynikow badan literaturowych zostata zaprezentowana powyzej, w tej czesci
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recenzji chciatabym sie odnies¢ bezposrednio do badan empirycznych i ich wynikow
zaprezentowanych w rozprawie.

Zgodnie z oczekiwaniami, w wstepie do pracy Autor zaprezentowat proces badawczy i
metody badawcze (str. 8). Metody badawcze zastosowane w pracy to — wedtug mojej
terminologii — tradycyjny przeglad literatury przedmiotu, badania archiwalne, czyli
analiza dokumentdéw zastanych (zrédet wtérnych), badania sondazowe, w tym badania
ankietowe i wywiady, a takze studium przypadku, ktore jest raczej strategia badawczg,
zbiorem metod, a nie metoda jako taka. Zdaniem autora i zgodnie z tekstem dysertacji,
badania oparte byty rowniez jednoczesnie o indukcje i dedukcje, jednoczesnie o analize
i synteze, ponadto wykorzystano rozumowanie przez analogie. Niestety, Autor pracy nie
rozwinat ani nie skomentowat tych terminéw metodologicznych.

Wyniki empirycznych badan wtasnych Autor prezentuje w ostatnim (czwartym) rozdziale
swojej dysertacji. W poczatkowej czesci rozdziatu zaprezentowat postepowanie
badawcze - metody i przebieg empirycznych badan wifasnych. Jak stwierdza Autor
rozprawy, celem jego badan byfa z jednej strony diagnoza poziomu zastosowania i
funkcjonowania controllingu w przedsiebiorstwach dziatajgcych w Polsce, ktore
prowadzg dystrybucje paliw ptynnych. Drugi cel to identyfikacja i ocena wptywu
wdrozenia w przedsiebiorstwie dystrybuujacym paliwa ptynne zaproponowanej przez
Autora koncepcji controllingu na poziom jego efektywnosci ekonomicznej.

Pierwsza czes$¢ badan empirycznych, tzn. diagnoza poziomu zastosowania systemow
controllingu, zostata przeprowadzona za pomocy badan sondazowych. Badania
obejmowaty populacje - zgodnie z twierdzeniami Autora pracy - ponad pieciu tysiecy
podmiotdow, natomiast w prébie badawczej znalazto sie 235 podmiotdéw, ktore prowadza
dystrybucje paliw ptynnych, czyli okoto 4% badanej populacji. Z opisu badan (str. 164)
wynika tgczenie badan kwestionariuszowych administrowanych przez respondentow i
wywiadow administrowanych przez badacza. Wyniki badan sondazowych obejmuja,
zgodnie z oczekiwaniami wobec badan ilosciowych, charakterystyke préby badawczej
(statystki opisowe). Wydaje sie jednak, ze na wielu stronach pracy Autor prezentuje
liczne charakterystyki mato istotne z perspektywy zasadniczej tematyki pracy, np.
charakterystyki catej ponad 200 elementowej proby, podczas gdy, jak wynika z opisu
badan i wynikdw, w prébie tylko 9,7% podmiotéw stosuje controlling (22 podmioty). Na
kolejnych etapach i kolejnych stronach pracy Autor prezentuje statystyki opisowej tej
docelowej czesci préoby badawczej.

Podstawg badan, jak wspomniano, byt kwestionariusz ankiety, ktory zostat
zaprezentowany w zatgczniku do pracy. Analiza narzedzia badawczego pokazuje jego
poprawng konstrukcje, chociaz wydaje sie, ze z perspektywy przydatnosci informacji
mozna je udoskonali¢ (np. pytanie o stosowane metody moze by¢ zadane niezalezne od
pozytywnej lub negatywnej odpowiedzi na pytanie o zastosowania controllingu). W tym
kontekscie chciatabym zauwazy¢, ze nie jest btedem statystycznym fakt, ze respondent
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niewtasciwe interpretuje pytania narzedzia badawczego. OdpowiedZ respondentow
udzielana w wywiadach, tzn. w sytuacji interpretacji pytan kwestionariusza przez
badacza, moze sie rozni¢ od odpowiedzi w kwestionariuszu ankiety. Oznacza to raczej, ze
narzedzie badawcze wymaga rekonstrukcji. Co wiecej, zgodnie z wczesniejszymi
wynikami badan prezentowanymi w literaturze przedmiotu, wiele przedsiebiorstw
stosujgc okreslone metody nie zdaje sobie sprawy z nazwy tej metody funkcjonujgcej np.
w podrecznikach. Problem postrzegania i nazywania controllingu lub wybranych metod
controllingu (nie identyfikowanych jako controlling) jest na pewno jednym istotnych
wyzwan dla badacza tego obszaru.

Interesujgce i wymagajgce refleksji sg wyniki badan dotyczacych zastosowania
wybranych instrumentéw (narzedzi) controllingu. Osobiscie ogromnie zatuje, ze Autor w
pracy dywagowat np. na temat definicji transportu, ale nie znalazt okazji, aby przedstawié
w pracy metody, o ktére pytat respondentéw, np. metode wielorakich mozliwosci czy
analize krzywej doswiadczen. Z pewnym niepokojem zauwazam, ze respondenci wskazali
wykorzystanie w praktyce metod bardzo mato znanych, np. wspomnianej krzywej
doswiadczen, Nawigatora Skandii, czy Performance Prism. Jako recenzent tej pracy, ale
rowniez jako badacz, chetnie poznatabym przyczyny tak wysokiego poziomu znajomosci
i zastosowania w praktyce wskazanych metod.

W dalszej czesci pracy Autor analizuje opinie respondentéw dotyczace przydatnosci
controllingu. Jako badacz musze takze przypomnieé, ze subiektywna ocena poziomu
przydatnosci nie jest tozsama z obiektywng oceng wptywu controllingu na efektywnosé
przedsiebiorstwa (np. str. 189). Badania takie na pewno wymagajg innego sposobu
formutowania i operacjonalizacji zmiennych.

W ramach swoich badan, obok statystyki opisowej, Autor stosuje metody wnioskowania
statystycznego, w tym weryfikacje hipotez o niezaleznosci wybranych zmiennych, np.
stosowanie controllingu a wybrane charakterystyki podmiotu. Tu nalezy podkresli¢, ze te
stosunkowo ograniczong cze$¢ swoich badan Autor uznat za podstawe weryfikacji
hipotez badawczych rozprawy doktorskiej sformutowanych we wstepie do pracy.
Chciatabym tu przypomnie¢, ze weryfikacja (testowanie) hipotezy moze prowadzi¢ do
konfirmacji lub falsyfikacji, a w odniesieniu do tzw. hipotezy zerowej do jej odrzucenia
lub do stwierdzenia braku podstaw do odrzucenia. Odrzucenie hipotezy nie jej tozsame
z twierdzeniem, ze jej nie zweryfikowano.

W kolejnej czesci rozdziatu czwartego pokazano wyniki wybranego studium przypadku.
Byto to w zasadzie deskryptywne studium przypadku prezentujgce zmiany w systemie
controllingu w wybranym przedsiebiorstwie dystrybuujgcym paliwa ptynne, w ktérym
wdrozono opracowang dla tego podmiotu koncepcje systemu controllingowego
uwzgledniajacego specyfike, w tym techniczng, dystrybucji paliw ptynnych. Zgodnie z
pewng manierg prezentowania materiatu, Autor omawia wiele elementéw mato
istotnych, w tym technicznych lub organizacyjnych, ktére w zasadzie zaciemniajg nieco
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obraz wdrozonego systemu (mozna mie¢ wrazenie, ze sprowadza sie do zaproponowania
odmienne] jednostki pracy przewozowej w transporcie paliw ptynnych) i pomiaru
ekonomicznych efektéw jego wdrozenia.

Zaprezentowane studium przypadku potwierdza fakt, Zze recenzowana praca doktorska
ma charakter aplikacyjny. Znaczenie wynikéw badan dla praktyki przedsiebiorstw
(zidentyfikowane przez Autora) dotyczy mozliwosci adaptacji w praktyce jego koncepcji
zmian w systemach controllingu przedsiebiorstw sektora dystrybucji paliw ptynnych.
Mozna jednak dostrzec kolejne istotne dla praktyki aspekty prowadzonych badan, jak np.
inspiracje dla zarzadzajgcych w zakresie diagnozy systemdéw monitorowania i kontroli
dziatalnosci strategicznej i operacyjne;.

Mimo mankamentdéw zwigzanych z prezentacja badan, w tym nadmiarem tresci
nieistotnych i kontrowersyjnych twierdzen, moja ogdlna ocena sposobu rozwigzania
problemu naukowego jest oceng pozytywna. Przeprowadzone badania empiryczne
pozwolity Autorowi na realizacje celdow szczegétowych zwigzanych z diagnozg poziomu
zastosowan controllingu w przedsiebiorstwach dystrybucji paliw ptynnych oraz oceng
(subiektywng) przydatnosci controllingu w praktyce przedsiebiorstw wybranego sektora.

W kontekscie badan ilosciowych i ich wynikow zaprezentowanych w rozprawie
chciatabym jednak skierowaé pytanie do Autora:

Czy pordwnywat Pan wyniki swoich badan z innymi wynikami badan nad zakresem
zastosowan wybranych metod controllingu w polskich przedsiebiorstwach? Na ile wyniki
Pariskich badan nad zastosowaniem controllingu i jego wybranych metod rozniq sie od
wynikow badan prowadzonych w innych sektorach?

OCENA STRONY FORMALNEJ | JEZYKOWEJ OPRACOWANIA

Strona formalna pracy nie budzi wiekszych zastrzezen, a recenzowana praca zostata
napisana w sposob poprawny. Nalezy jednak wskazaé¢ na mozliwosci skorygowania
strony formalnej dysertacji doktorskiej, w tym przede wszystkim logiki prezentacji i
spadjnosci catej pracy. Wsrod formalnych drobnych mankamentow wskazatabym na fakt,
ze Autor zdecydowat sie zaczynac kazdy podrozdziat swojej rozprawy od nowej strony,
co sztucznie zawyza liczbe stron pracy.

Trudno nie dostrzec zalet pracy w perspektywie formalnej. Na szczegélne podkreslenie
zastuguje liczba publikacji zacytowanych przez Autora. Jak wspomniano charakteryzujac
rozprawe, literatura liczy pond 400 pozycji, a catos¢ bibliografii jeszcze 100 innych prac
nierecenzowanych.
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WNIOSKI KONCOWE

Biorgc pod uwage dobdr tematyki rozprawy, sformutowane cele, uktad wywodu,
wykorzystane narzedzia badawcze, walory poznawcze i aplikacyjne wynikow
przeprowadzonych badan stwierdzam, ze rozprawa doktorska magistra Pawta Betcha pt.
Controlling w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem dystrybuujgcym paliwa ptynne stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Rozprawa doktorska spetnia wymagania art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze zm.) i moze stanowié
podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci.

Na podstawie powyizszego uzasadnienia wnosze o dopuszczenie recenzowanej pracy
doktorskiej do jej obrony.

dr hab. inz. Alina Kozarkiewicz, prof. AGH
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