Prof. dr hab. Dagmara Lewicka, Krakow, 05. 01. 2023 r.
Wydziat Zarzadzania
Akademia Gorniczo- Hutnicza im. Stanistawa Staszica

w Krakowie

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Koper, napisanej w Uniwersytecie

Ekonomicznym we Wroctawiu pod kierunkiem prof. dr hab. Czestawa Zajgca

I. PODSTAWA FORMALNA

1.

Podstawa sporzadzenia recenzji jest pismo z dnia 24.10.2022 prof. Estery Piwoni —
Krzeszowskiej Dziekan Wydzialu Zarzadzania, informujace o powotaniu mnie przez
Rad¢ Naukowg Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu na recenzentke w postepowaniu na wniosek mgr Sylwii Koper o nadanie
stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauko o
zarzadzaniu i jakosci na podstawie dysertacji nt. Zarzqdzanie talentami z pokolenia Y na
przykladzie pracownikow przedsiebiorstw zlokalizowanych w Polsce i w Niemczech.
Analiza porownawcza”

W ocenie merytorycznej uwzgledniono wymogi okreslone w ustawie Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 1668 ze
zmianami), w szczegolnos$ci z art. 187 tejze ustawy.

Przedmiotem oceny jest praca pisemna zredagowana w jezyku polskim (art. 187 p.3), o
tacznej objetosci 206 stron (wraz z bibliografig 1 zatacznikami). Praca zawiera niezbedne
elementy typowe dla takiego dziela, i zostata przedstawiona w formie, ktéra umozliwia jej

oceng.

II. OPINIA OGOLNA

Doktorantka, mgr Sylwia Koper, przygotowata, pod kierunkiem prof. dr hab.

Czestawa Zajaca rozprawe doktorska, ktora jest interesujaca i zastuguje na pozytywna oceng.

Problematyka zarzadzania talentami w ujeciu pokoleniowym jest czgsto podejmowana w

gtownym nurcie dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakos$ci. Doktorantka wykazuje si¢ dobra

znajomos$cig koncepcji teoretycznych zwigzanych z tematyka pracy, pokazuje takze



przygotowanie do prowadzenia badan empirycznych. W pracy przeprowadzono badania
ilosciowe, ktérych zalozenia, projekt i jako$¢ zastuguja na pozytywna oceng.

Przedstawiona do oceny rozprawa spetnia wymogi stawiane tego typu opracowaniom.
Rozprawa ta moze sta¢ si¢ podstawg dopuszczenia Doktorantki do publicznej obrony, co

argumentuje¢ w dalszych czesciach recenzji.

II1. UWAGI SZCZEGOLOWE
1. Ocena doboru tematu i celow badawczych

Opiniowana praca dotyczy problematyki identyfikacji 1 ewaluacji metod 1 narzedzi
zarzadzania talentami stosowanych w organizacjach dziatajagcych w Polsce 1 Niemczech.
Zarzadzanie talentami cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem zaréwno wsrdd
teoretykow jak 1 praktykow zarzadzania, jednak nadal brakuje tej koncepcji wystarczajacej
podbudowy teoretycznej, a uzywane w jej ramach pojegcia pozostajg stosunkowo stabo
zdefiniowane. Wzrost znaczenia kapitatu ludzkiego, jako czynnika kreujacego warto$¢ dla
organizacji spowodowat zwigkszone zapotrzebowanie na programy zarzadzania talentami, ze
wzgledu na ich potencjal utrzymywania wysokiego poziomu zaangazowania pracownikow,
wspierania uczenia si¢, gromadzenia wiedzy 1 jej wykorzystywania. W zwigzku z tym
stwarzanie mozliwosci rozwoju utalentowanych pracownikéw, w ramach programéw
zarzadzania talentami w przedsiebiorstwach staje si¢ coraz bardziej popularne. Takze ze
wzgledu na to, ze przez projektowy charakter tych programow tatwiej jest wskazywac na ich
rezultaty postugujac si¢ miernikami zwrotu z poniesionych inwestycji.

Warto takze zaznaczy¢, ze koncepcja zarzadzania talentami wykorzystuje dotychczas
znane i rozwijane tradycyjne metody i techniki, ale wykorzystuje je bardziej intensywnie,
systematycznie, a powigzania pomi¢dzy nimi sg precyzyjnie okreslone. Ponadto zarzadzanie
talentami poprzez wykorzystanie szeregu metod 1 technik oraz sp6jnos¢ i dopasowanie w
zakresie ich stosowania stanowi znacznie bardziej przystajace do wspodlczesnych wymogow
podejscie do kwestii rozwoju pracownikow w przedsigbiorstwie.

W zwiazku z powyzszym dobér tematu rozprawy oceniam jako trafny i
uzasadniony, co §wiadczy o dobrym rozeznaniu Doktorantki w aktualnych problemach nauk
o zarzadzaniu. Autorka precyzyjnie zidentyfikowata luke badawcza i przyczynita si¢ do jej
zapelnienia.

Gloéwny cel rozprawy zostal okreslony jako ,,...identyfikacja i ocena sposobdw
zarzadzania utalentowanymi pracownikami z pokolenia Y w przedsigbiorstwach

zlokalizowanych w Polsce 1 Niemczech oraz nakreslenie rekomendacji w tej dziedzinie”.
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W relacji z celem glownym pozostaje struktura celow szczegdtowych w podziale na
teoretyczne 1 empiryczne oraz pig¢ pytan badawczych. Ciekawym watkiem badan jest proba
okreslenia podobienstw i roéznic w procesach zarzadzania talentami realizowanych w
przedsigbiorstwach zlokalizowanych w Polsce i Niemczech.

Uwazam, ze cele i pytania badawcze pracy zostalty sformulowane poprawnie oraz
cechuje je istotno$¢ poznawcza. Pozwalaja zidentyfikowa¢ zadania badawcze sktadajace si¢
na rozwigzanie podjetego problemu, wyrazajac obszar, przedmiot i1 zakres studiow

literaturowych oraz badan empirycznych.

2. Ocena zastosowanych metod badawczych

Przyjeta w dysertacji metodyka badan jest poprawna, szczegolnie biorac pod uwage
zamierzenia badawcze jak 1 postawione cele 1 pytania badawcze. Niestety Autorka nie
ustrzegta si¢ pewnych niedostatkéw opisu zastosowanego postepowania badawczego.

Studia literaturowe zostaty przeprowadzone w oparciu o 185 pozycji literatury oraz
netografii. Dobodr literatury jest prawidlowy 1 odpowiada standardom w zakresie
wykorzystania zrédet. Wsrdéd wykorzystanych zrodet znajdujg si¢ najnowsze pozycje stricte
zwigzane z omawiang problematyka, co umozliwito doktorantce dokonanie oceny poziomu
zaawansowania badan w opisywanym obszarze. Autorka wykazala si¢ znajomoscia
problematyki zarzadzania talentami, co zostata wyraznie dowiedzione w czg¢$ci teoretycznej
niniejszej dysertacji.

Dziwi jednak prawie catkowity brak odniesien do literatury w zakonczeniu pracy, w
ktérym Autorka powinna przedstawi¢ wyniki wlasnych badan na tle dotychczasowe;j
literatury. Takze uzasadnienie badan w wybranym podmiocie oraz uszczegdtowienie luki
badawczej powinno zosta¢ poparte wiasciwymi cytowaniami (s.103-105).

W cze$ci empirycznej rozprawy zastosowano podejscie ilosciowe 1 metode ankietowa,
dystrybuowang poprzez portale XING 1 LinkedIn. Zastosowano dobor celowy proby,
dobierajac respondentow wedlug $cisle okre§lonych kryteriow. Ankieta byta skierowana do
0sOb zaangazowanych w programy zarzadzania talentami w przedsi¢biorstwach, ktore
pracowaty w dzialach HR w firmach zlokalizowanych w Polsce lub w Niemczech. Niestety
zwrotno$¢ ankiet byla niska na poziomie 4%  czyli udalo si¢ uzyskaé¢ tylko 40
kwestionariuszy (po 20 z kazdego kraju).

Wyjasnienia wymaga kwestia czy 1 w jaki sposob przeprowadzono badania

jakosciowe wymienione w tabeli 10 s. 111-112. Szczegdlnie, ze Doktorantka w opisie
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metodyki odnosi si¢ do zalet badan jakosSciowych, co raczej nie miatoby sensu w przypadku
braku ich zastosowania (s. 109).

Dziwi takze, iz w dysertacji nie wskazano zrddet literaturowych, w oparciu o ktore
stworzony zostal autorski kwestionariusz ankiety. Warto byloby przedstawi¢ zatozenia
budowy kwestionariusza, wyrozniajgc obszary badania w nim ujete. W zwigzku z powyzszym
opis metodyki badania wydaje si¢ nie wystarczajaco precyzyjny. Niektore watki pojawiaja si¢
wielokrotnie w réznych fragmentach pracy. Brakuje takze niekiedy plynnych przejs¢ migdzy
nimi.

Podsumowujac nalezy wskaza¢, ze mimo zgloszonych watpliwosci, o charakterze
dyskusyjnym podejs$cie badawcze zaprezentowane w dysertacji jest poprawne. Doktorantka
wykazata si¢ staranno$cig uzasadniajac poszczeg6lne kroki badawcze szczegdlnie jesli chodzi
0 dobor proby co jest bardzo istotnym elementem procesu badawczego. Konkludujac moge
stwierdzi¢, ze Doktorantka wykazala si¢ poprawnym warsztatem naukowym, ktéry stanowi

podstawe dla samodzielnego prowadzenia badan naukowych w przyszlosci.

3. Ocena formalna

Maszynopis pracy liczy 206 stron, na ktore skladaja si¢: 6 stron wstepu, cztery
rozdziaty, zakofczenie, bibliografia, spis rysunkow, tabel 1 wykresow oraz aneks w ktorym
zamieszczono wykorzystane w badaniu skale.

Rozprawa posiada standardowy uktad w podziale na czes$¢ teoretyczng, metodyczng i
empiryczng. Jest to uklad o uporzadkowanej, logicznej i spdjnej strukturze, przede
wszystkim z punktu widzenia kolejno$ci wynikania poruszanych i1 rozwigzywanych
problemow, co wskazuje na odpowiednie przemyslenie treSci rozprawy. Rozprawe
charakteryzuje zrownowazenie proporcji pomi¢dzy teoretyczng i empiryczng czescig pracy
oraz adekwatnos¢ tresci w stosunku do tytutow poszczegoélnych rozdziatow. Liczne tabele,
wykresy 1 rysunki zwigkszajg czytelnos¢ pracy. W pracy brakuje jednak podsumowan, ktore
umozliwityby lepsze zrozumienie intencji Autorki.

Jezyk rozprawy jest komunikatywny, styl pisania pracy cechuje swoboda. Doktorantka
stosuje bogate stownictwo. Mozna jednak niejednokrotnie odnies¢ wrazenie, ze Autorka
prezentujac swoje poglady nie zachowuje nalezytej ostroznosci w operowaniu stowem, czego
wynikiem s3 drobne niezrg¢cznosci jezykowe 1 niescistosci terminologiczne. Rozprawa od

strony formalnej przygotowana jest starannie.
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Po dogltebnej lekturze rozprawy nalezy stwierdzi¢, ze w rezultacie studiow
literaturowych 1 analiz o charakterze iloSciowym 1 jakoSciowym, Autorka zrealizowala

postawiony cel doprowadzajac do skutecznego rozwiazania problemu.

4. Merytoryczna ocena pracy

Merytoryczna ocena zostanie dokonana w odniesieniu do poszczegdlnych rozdziatow
recenzowanej dysertacji.

W rozdziale pierwszym Doktorantka zaprezentowata kluczowe dla dysertacji pojecia
talentu 1 jego =zrdznicowane interpretacje, przedstawila istot¢ zarzadzania talentami
prezentujac jego poszczegdlne fazy oraz ich znaczenie dla cato$ci procesu. W dalszej czgsci
rozdzialu Doktorantka skupita si¢ na talentach reprezentujacych pokolenie Y ich
charakterystyce i wynikajagcym z niej wyzwaniom w zakresie zarzadzania talentami dla
wspolczesnych pracodawcow.

Oceniajac tre$ci rozdziatu pierwszego nalezy stwierdzi¢, ze napisany on zostal w
oparciu o adekwatna, a przedstawione tu rozwazania stanowig tto do dalszych dociekan.

W rozdziale drugim Autorka prezentuje modele zarzadzania talentami w powiazaniu
ze strategia personalng. Wskazuje, ze przyjeta teori¢ zaproponowana przez J Mréoz (s.50).
Warto bytoby w tym kontek$cie wskazac¢ jakie byty konsekwencje tego wyboru.

Nie zrozumiatym jest, z jakich powoddéw na str. 54 rozdziatu teoretycznego Autorka
odnosi si¢ do przeprowadzonych wilasnych badan empirycznych, uzasadniajagc swoje
podejscie badawcze. Dodatkowo wskazuje, ze zdecydowala si¢ na przedstawienie studiow
przypadkéw podmiotéw, w ktorych stosowano zarzadzanie talentami. Kwestia ta budzi
watpliwosci, gdyz w opisie metodyki nie wspomniano o zastosowaniu metody studium
przypadku. W kolejnej czg$ci rozdziatu Doktorantka skupia si¢ na prezentacji instrumentow
zarzadzania talentami, wienczac rozwazania tabelag podsumowujaca w odniesieniu do
poszczegbdlnych etapéw przedstawianego procesu. Warto byloby wyjasni¢ zastosowane
kryteria podziatu opisywanych instrumentéw na metody, narzg¢dzia i techniki.

W kolejnej czesci dysertacji Doktorantka prezentuje zagadnienia pomiaru kompetencji
utalentowanych pracownikow. W tym rozdziale Autorka stosuje pojecia: kompetencje i
kwalifikacje wymienne, czego efektem jest konieczno$¢ doprecyzowania tych pojec.
Interesujacym uzupetnieniem rozdziatu jest prezentacja narz¢dzi praktycznych stuzacych do
identyfikacji talentow. Jednoczes$nie warto wskaza¢ ograniczenia stosowania takich metod w
procesie zarzadzania talentami, aby unikng¢ btedow oceny, etykietowania itp. W koncowe;j

czesci rozdziatu omowiono rodzaje i przyktady programow zarzadzania talentami adresowane
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do pracownikéw pokolenia Y oraz bariery i czynniki sprzyjajace zarzadzaniu talentami w
przedsiebiorstwach. Lektura cze$ci teoretycznej pracy sklania do wniosku, ze Autorka nie
ogranicza si¢ jedynie do prezentacji pogladéw innych autorow, ale $§miato prezentuje takze
wlasne przemys$lenia i wnioski dotyczace omawianych zagadnien. Warto byloby czesciej 1
bardziej plynnie wzmacnia¢ wilasng argumentacj¢, nawigzaniem do pogladéw innych
autorow.

Mimo pewnych uwag i1 watpliwosci, o nie zasadniczym charakterze, uwazam, ze
rozwazania przedstawione w tym rozdziale pozwolity uchwyci¢ specyfike procesu i1
mozliwych do zastosowania narzedzi zarzadzania talentami pracownikow. Ta cze$¢ pracy ma
warto$¢ systematyzujaca dotychczasowy stan wiedzy na temat wykorzystania poszczegdlnych
narzedzi zarzadzania talentami w organizacjach w kontek$cie zarzadzania pracownikami
pokolenia Y.

Rozdzial trzeci ma charakter metodyczny 1 przedstawia przestanki, cele, pytania
badawcze oraz proces realizowanych badan. Szczegdétowej oceny przyjetych metod
badawczych dokonano w trzecim punkcie niniejszej recenz;ji.

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze charakteryzujac przedmiot badan Autorka
wskazuje, ze skupia si¢ na procesach zarzadzania talentami z pokolenia Y w
przedsigbiorstwach zlokalizowanych w Polsce i Niemczech. Prezentujac badang probe odnosi
si¢ jedynie do charakterystyk respondentow, nie wskazujac ani wielko$¢, ani sektor/ branzg
przedsigbiorstw, z ktérych pochodzg respondenci. Takze struktura zatrudnienia ze wzgledu na
pte¢ bylaby cennym uzupetlieniem dla rozwazan na temat pici biorgcych udziat w
programach zarzadzania talentami (tab. 14 s. 126).

Szkoda, ze Autorka nie przeprowadzita analiz statystycznych uzyskanych danych.
Liczebno$¢ respondentow pochodzacych z Polski i Niemiec byla zbyt mata dla analizy
poréwnawczej. W sumie razem to bylo nadal niewiele, ale jednak 40 obserwacji, a taka liczba
obserwacji moze zosta¢ poddana analizie statystycznej. Dziwi, ze Autorka wskazuje istnienie
istotnych lub nieistotnych rézni¢ pomigdzy wartoSciami zmiennych np. na stronie 127
znajduje si¢ zdanie ,,Zwigzek ten okazal si¢ istotny statystycznie a jego sita jest
umiarkowana”. Jakie byty podstawy tego wniosku?

Rozdzial czwarty prezentuje wyniki przeprowadzonych badan empirycznych oraz
rekomendacje dotyczace praktyk zarzadzania talentami sformutowane przez Autorke. Autorka
bardzo szczegdtowo przedstawia uzyskane wyniki. Za najbardziej wartosciowy fragment
rozdzialu uwazam prezentacj¢ praktyk stosowanych w przedsigbiorstwach polskich i

niemieckich w procesie zarzadzania talentami (r. 4.2). Jak wskazano w tytule i celach pracy
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zamiarem badawczym byto przeprowadzenie porownan proceséOw zarzadzania talentami w
Polsce i Niemczech. Niestety pewne wnioski nie s3 wystarczajagco udokumentowane w
oparciu o uzyskane dane np. wniosek wskazujacy zréznicowanie barier w zarzadzaniu
talentami (tab. 27 s.158). Oczekiwatabym wigkszej ostroznosci ze strony Autorki w
formutowaniu tego typu wnioskow.

Chciatabym si¢ takze odnie$¢ do tytulu rozdzialu, w ktorym jest zawarte nieco mylace
okreslenie ,,...ocena wynikéw wlasnych badan empirycznych...” s. 117. Jak rozumiem
chodzi tu o prezentacj¢ wynikow badan wlasnych. Ponadto charakterystyki utalentowanych
pracownikoOw sg nazywane niekonsekwentnie cechami osobowosci lub kompetencjami. Brak
uporzadkowania terminologicznego niestety nie sprzyja lekturze pracy.

Ponadto mozna zauwazy¢ wielokrotne moim zdaniem nie zasadne dublowanie si¢
informacji przedstawianych w formie tabeli 1 wykresu.

Zwienczeniem niniejszego rozdziatu jest prezentacja rekomendacji, ktore powinny
przyczyni¢ si¢ do lepszej realizacji projektow zarzadzania talentami w przedsigbiorstwach.
W zakonczeniu Autorka syntetycznie przedstawia uzyskania wyniki. Cennym uzupeknieniem
bytoby wskazanie wktadu dysertacji w nauki o zarzadzaniu i jakos$ci.

Konkludujac nalezy zaznaczy¢, ze lektura tego rozdzialu pozwala na wysunigcie
wniosku, ze Doktorantka posiada szeroka wiedze i dobre przygotowanie praktyczne do

prowadzenia badan empirycznych.

IV. WNIOSEK KONCOWY

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska spelnia wymogi okreslone w art. 187
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz.U. 2021 poz. 478).
W szczegblnosci, rozprawa doktorska Pani mgr Sylwii Koper prezentuje ogdlng wiedze
teoretyczng kandydatki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej (art. 187 p. 1). Oceniajac pozytywnie
zastosowane w pracy podejscie, dobdr tematu, postawiony cel i hipotezy, metody i narzedzia
badawcze oraz wyniki przeprowadzonych studiéw i analiz, nalezy podkresli¢, ze dysertacja
jest udang probg rozwigzania aktualnego problemu naukowego z zakresu nauk o zarzadzaniu 1
jakosci, o walorach poznawczych i praktycznych (art. 187 p. 2).

Decyduje o tym:
- aktualnos¢ 1 istotno$¢ podjetej w pracy tematyki,

- oparcie rozwazan zawartych w pracy na poprawnie dobranej literaturze przedmiotu,

7/8



- warsztat badawczy potwierdzony umiejetnoscig formutowania celow 1 pytan badawczych
oraz doboru instrumentéw badawczych,

- szczegotowa prezentacja 1 interpretacja pozyskanych w wyniku postgpowania badawczego
danych,

- wktad teoretyczny w zakresie poszerzenia wiedzy odnosnie proceséw zarzadzania talentami
1 ich uwarunkowan,

- walory praktyczne uzyskanych wynikow tj. rekomendacje dla przedsigbiorstw wynikajace z
przeprowadzonych studiow.

Podsumowujac rozprawa doktorska Pani mgr Sylwii Koper pod tytutem ,,Zarzgdzanie
talentami z pokolenia Y na przykitadzie pracownikow przedsiebiorstw zlokalizowanych w
Polsce i w Niemczech. Analiza porownawcza” stanowi wartosciowe studium badawcze, ktore
wnosi ciekawe, uwzgledniajace zlozono$¢ podjetej problematyki, podejscie do istoty
zarzadzania talentami w przedsi¢biorstwach. Na podstawie powyzej przedstawione]

argumentacji wnosze¢ o dopuszczenie Doktorantki do obrony.
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