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pt. ,,Wpltyw postrzeganej globalnosci/lokalno$ci marki na intencje zakupowe polskich
nabywcoOw”, przygotowanej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu pod kierunkiem naukowym promotora prof. dr hab. Mirostawy Pluty-Olearnik
i opiekuna naukowego z dyscypliny nauki prawne dr Katarzyny Marak

Podstawa opracowania recenzji i ogolna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pana mgr. Roberta Jadacha pt.
.Wplyw postrzeganej globalno$ci/lokalnosci marki na intencje zakupowe polskich
nabywcow”. Promotorem pracy jest Pani prof. dr hab. Mirostawa Pluta-Olearnik, a opiekunem
naukowym z dyscypliny nauki prawne — dr Katarzyna Marak. Rozprawa doktorska powstata w
ramach realizacji projektu dofinansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Badan i
Rozwoju ,Interdyscyplinarne Studia Doktoranckie SIS PhD Ekonomia+” w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd6j 2014-2020 wspotinansowanego ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, nr umowy: POWR.03.02.00-00-1022/17-00. Podstawa
formalng recenzji jest pismo z dnia 29 listopada 2022 roku Dziekana Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu dr hab. Estery Piwoni-Krzeszowskiej, prof.
UEW, w sprawie powierzenia mi — zgodnie z uchwata Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu 1 Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 24 listopada 2022 r.
—roli recenzenta w postgpowaniu na wniosek mgr. Roberta Jadacha o nadanie stopnia doktora
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci na podstawie
dysertacji nt. ,,Wplyw postrzeganej globalnosci/lokalno$ci marki na intencje zakupowe
polskich nabywcow”.

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie, czy rozprawa ta spetnia wymogi okreslone
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst

jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 574, z pdzn. zm.).



Uwzgledniajac, ze rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wilasnych
badan naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej, a takze prezentowaé ogdlng wiedze
teoretyczng Kandydata w dyscyplinie naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jako$ci, a takze potwierdza¢ umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, to ocena rozprawy doktorskiej zostata dokonana na podstawie ponizej wskazanych
kryteriow, umozliwiajacych stwierdzenie, czy rozprawa doktorska mgr. Roberta Jadacha
spetnia wymogi ustawowe. Recenzja zostala przygotowana z uwzglednieniem nastepujacych
kryteriow:

— wybdr pola badawczego oraz znaczenie problematyki i tematu rozprawy doktorskie;j,

— sposob sformutowania celow rozprawy, pytan oraz hipotez badawczych, a takze
zastosowanych metod badawczych,

— zawarto$¢ merytoryczna pracy i jej struktura,

— strona formalna, jezykowa i edytorska rozprawy.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 183 strony wraz z zatacznikami. Na rozprawe
doktorskg sktadajg si¢ wstep, cztery rozdziaty, zakonczenie — wnioski z badan, bibliografia, a

takze spisy rysunkow i tabel oraz cztery autorskie kwestionariusze ankiet w zatgcznikach.

Dokonany wybér pola badawczego oraz znaczenie problematyki i tematu rozprawy
doktorskiej

Rozprawa doktorska mgr. Roberta Jadacha dotyczy istotnej i aktualnej z naukowego i
biznesowego punktu widzenia problematyki postrzegania globalnos$ci i lokalnosci marek i jego
wplywu na zachowania konsumentow.

Wsrod przestanek prowadzenia badan naukowych w zakresie postrzegania marek
nalezy wskaza¢ na potrzebe rozpoznawania zjawisk oraz procesow zwigzanych z
zachowaniami konsumentdéw i w konsekwencji na rozwijanie teorii zachowan konsumentow.
W ostatnich dekadach jestesmy §wiadkami proceséw globalizacji w sferze ekonomicznej, z
ktérymi wigze si¢ mozliwo$¢ stosowania globalnych marek przedsiebiorstw, sieci handlowych,
produktow i ushug. Pozycjonowanie marek jako globalnych odwotuje si¢ do warto$ci globalnej
kultury konsumenckiej, ktora jest atrakcyjna dla coraz szerszego grona nabywcoéw. Marki
globalne mogg by¢ analizowane zar6wno od strony podazowej (z perspektywy organizacji), jak
i popytowej — bioragc pod uwagg ich postrzeganie przez konsumentéw. Autor recenzowanej
rozprawy doktorskiej skupit si¢ na tym drugim aspekcie, rozwijajac problematyke postrzegane;j

globalnosci marki (Perceived Brand Globalness — PBG) i postrzeganej lokalnos$ci marki
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(Perceived Brand Localness — PBL). Jest to wazne zagadnienie, poniewaz wcze$niejsze badania
potwierdzaja, ze globalne lub lokalne pozycjonowanie marki moze istotnie wplywac na proces
zakupowy nabywcow, w tym na postrzegang jakos¢ marki I intencj¢ zakupu. Wybodr tego
obszaru zainteresowan naukowych i badawczych oceniam bardzo wysoko, gdyz dotyczy
waznych zjawisk ksztaltujacych wspdlczesng rzeczywisto$¢ gospodarcza, co jest
odzwierciedlone w dynamicznym wzroscie $wiatowego dorobku naukowego na ten temat, a
zarazem jest to temat dotychczas stosunkowo stabo rozpoznany w kontekscie postaw i
zachowan polskich nabywcow.

Bioragc pod uwage fakt, Zze oceniana rozprawa doktorska powstata w efekcie
Interdyscyplinarnych Studiow Doktoranckich, rozwazania w niej zawarte maja charakter
interdyscyplinarny, obejmujacy dwie dyscypliny naukowe: nauki o zarzadzaniu 1 jakoS$ci
(dyscyplina gtdwna) oraz nauki prawne (dyscyplina towarzyszaca). W konsekwencji Doktorant
sformutowat dwa problemy badawcze: gldowny — osadzony w naukach o zarzadzaniu, i
dodatkowy — zwigzany z naukami prawnymi. Gldwnym problemem badawczym jest proba
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob postrzegana globalnos¢/lokalno$¢ marki wptywa na
intencje zakupowe polskich nabywcoéw w kontekscie posredniczacej roli postrzeganej jakosci
marki oraz moderujacej roli kosmopolityzmu konsumenckiego 1 etnocentryzmu
konsumenckiego. O ile pierwsza czeS¢ tego pytania nie budzi moich zastrzezen, o tyle
zalozenie, ze wymienione zmienne beda pehlic¢ role moderatoréw i mediatora wydaje si¢
przedwczesne i niepotrzebne na etapie formutowania problemu badawczego (s. 9 rozprawy).
W tym miejscu pracy brakuje uzasadnienia teoretycznego dla w ten sposob okreslonej roli
zmiennych moderujacych 1 posredniczacej. Mozna przypuszczaé, ze Autor oparl takg
koncepcje modelu teoretycznego na literaturze przedmiotu, ale nie jest to udokumentowanie w
tym miejscu rozprawy, co moze skfania¢ do watpliwosci, dlaczego akurat te zmienne miatyby
pehi¢ funkcje moderatorow i mediatora. Drugim (dodatkowym) problemem badawczym jest
dazenie do uzyskania odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob chroniona jest marka na gruncie
obowigzujacego ustawodawstwa i czy jej prawna ochrona jest wystarczajaca. Problematyka
dotyczaca marek produktow ma istotne miejsce zarowno w naukach o zarzadzaniu 1 jakos$ci, w
szczegblnosci w obszarze marketingu i analizy zachowan konsumentow, jak i w naukach
prawnych, stad mozna uzna¢ wybor tak okreslonych probleméw badawczych jako poprawny z
punktu widzenia interdyscyplinarnego charakteru rozprawy. Jednakze korelacja pomiedzy
glownym a dodatkowym problemem badawczym moglaby zosta¢ silniej wyeksponowana we

wstepie ocenianej rozprawy.



Doktorant prawidlowo okreslit nastepujace luki badawcze, ktore dotycza:

1) zbyt waskiej konceptualizacji postrzeganej globalnosci marki w dotychczasowych badaniach
uwzgledniajacej jedynie wymiar szerokiego zasiggu rynkowego marki, natomiast brak jest prac
analizujacych wymiar globalnej symboliki marki;

2) niewielkiej liczby publikacji poswigconych problematyce postrzeganej lokalnosci marki —
analiza literatury wykazata, ze badania poswiecone tej problematyce s3 rzadkie i wystepuje
niewiele dowodoéw naukowych na temat oddzialywania lokalnego pozycjonowania marki na
nabywcow;

3) niejednoznacznych ustalen dotyczacych sity oddziatywania etnocentryzmu konsumenckiego
jako istotnego moderatora efektow oddzialywania globalnego/lokalnego pozycjonowania
marki;

4) znikomej liczby badan empirycznych dotyczacych roli kosmopolityzmu konsumenckiego w
zakresie preferencji globalnych/lokalnych marek;

5) wplywu postrzeganej globalnosci/lokalno$ci marki na konsumenckg ocene jakos$ci marki i
intencje zakupowe wsrdd polskich nabywcow.

Nadanie rozprawie doktorskiej takich ram konceptualnych, ze glowny nurt rozwazan
dotyczy postrzeganej globalnosci i lokalno$ci marek, sprawia, iz praca posiada walor nowosci.
W mojej ocenie dokonany przez Doktoranta wybor pola badawczego i wilasciwie
zidentyfikowane luki badawcze, poznawcze i informacyjne w pelni speliajg wymagania
stawiane w tym zakresie rozprawom doktorskim. Nalezy doda¢, ze tres¢ rozprawy zgodna jest

ze sformutowanym tematem.

Ocena sposobu sformulowania celow rozprawy, pytan oraz hipotez badawczych, a takze
zastosowanych metod badawczych

Tres¢ rozprawy doktorskiej mgr. Roberta Jadacha zostata ukierunkowana na udzielenie
odpowiedzi na postawione we wstgpie pytania okreslajace glowny i dodatkowy problem
badawczy. Doktorant generalnie w prawidlowy sposob (aczkolwiek z wyzej sformutowanymi
zastrzezeniami dotyczacymi problemow badawczych) sformutowat cel gtowny, ktorym byta
ocena wplywu postrzeganej globalno$ci/lokalnosci marki na intencje zakupowe nabywcow
polskich z uwzglednieniem posredniczacej roli postrzeganej jakosci marki oraz moderujacej
roli kosmopolityzmu konsumenckiego i etnocentryzmu konsumenckiego, a takze cel
dodatkowy dotyczacy ustalenia i wyodrebnienia przedmiotu ochrony, jakim jest marka, i
wskazania podstaw prawnych ochrony marki na gruncie obowigzujacego ustawodawstwa. Cel

dodatkowy moglby zosta¢ doprecyzowany poprzez wskazanie kraju ustawodawstwa.
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We wstepie rozprawy sformutowano dwanascie hipotez badawczych zmierzajacych do
realizacji celu glownego:
H1: Szeroki zasigg rynkowy marki jest pozytywnie zwigzany z postrzegang jakoscig marki.
H2: Globalna symbolika marki jest pozytywnie zwigzana z postrzegang jakoscig marki.
H3: Postrzegana lokalno$¢ marki jest pozytywnie zwigzana z postrzegang jakos$cig marki.
H4: Szeroki zasieg rynkowy marki jest pozytywnie zwigzany z intencjami zakupowymi
nabywcow.
H5: Globalna symbolika marki jest pozytywnie zwigzana z intencjami zakupowymi
nabywcow.
H6: Postrzegana lokalnos¢ marki jest pozytywnie zwigzana z intencjami zakupowymi marki.
H7: Zwigzek miedzy szerokim zasiggiem rynkowym 1 intencjami zakupowymi zalezy od
poziomu etnocentryzmu konsumenckiego (negatywna zaleznos$¢) 1 kosmopolityzmu
konsumenckiego (pozytywna zaleznos¢).
H8: Zwiazek migdzy globalng symbolika marki i intencjami zakupowymi zalezy od poziomu
etnocentryzmu konsumenckiego (negatywna zaleznos$¢) 1 kosmopolityzmu konsumenckiego
(pozytywna zaleznos¢).
H9: Zwiazek miedzy postrzegang lokalnoscig marki i intencjami zakupowymi zalezy od
etnocentryzmu konsumenckiego (pozytywna zalezno$¢) i kosmopolityzmu konsumenckiego
(negatywna zaleznosc¢).
H10: Postrzegana jako$¢ marki globalnej jest pozytywnie zwigzana z intencjami zakupowymi.
H11: Postrzegana jakos¢ marki lokalnej jest pozytywnie zwigzana z intencjami zakupowymi
marki.
H12: Postrzegana jako$¢ marki mediuje zwigzek pomiedzy szerokim zasiegiem rynkowym
marki/ globalng symbolikg marki/ postrzegang lokalno$cig marki a intencjami zakupowymi.
Wszystkie hipotezy sa poprawne, gdyz dotycza zwigzkoOw pomiedzy zmiennymi, ktore
moga podlega¢ weryfikacji empirycznej. Jednakze moja ocena bytaby jeszcze lepsza —
wyrozniajaca, gdyby kazda z hipotez byta wyprowadzona z teorii lub poprzednich badan. Tutaj
sg one zgrupowane na s. 11 z pominigciem uzasadnienia teoretycznego i informacji, czy — i jesli
tak, to w jakim zakresie i z jakim skutkiem — byly weryfikowane w innych kontekstach
badawczych; w zwigzku z tym bedzie to jednym z moich pytan podczas obrony doktoratu.
Ponadto przynajmniej w czeéci hipotez Doktorant moégitby pokusi¢ sie o wskazanie
oczekiwanego kierunku zaleznosci przyczynowo-skutkowych, nie ograniczajac si¢ wylacznie
do zainteresowania korelacjami. Solidny fundament teoretyczny kazdej hipotezy niewatpliwie

ulatwitby to przedsigwzigcie, tj. okreSlenie oczekiwanych zalezno$ci o charakterze
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przyczynowo-skutkowym, a nie tylko korelacyjnym. Dobrze, ze przynajmniej zidentyfikowano
typ badanych zwigzkéw o charakterze korelacyjnym — pozytywny lub negatywny. W czesci
empirycznej Doktorant zatozyl istnienie zalezno$ci przyczynowo-skutkowych, ktore zostaty
bardzo dobrze przedstawione za pomocg strzalek w modelu badawczym (na s. 109 rozprawy).
Szkoda, ze identyczne podejscie nie zostalo zastosowane podczas formulowania wigkszos$ci
hipotez. Brak ukazania uzasadnienia teoretycznego i odniesienia do stanu wiedzy z literatury
przedmiotu wobec poszczegoInych hipotez utrudnia oceng stopnia ich oryginalnosci. Jednakze,
pomimo tych uwag krytycznych, moja ocena tego elementu rozprawy jest wysoka. Sposdb
sformutowania hipotez nie tylko potwierdza kompetencje wymagane na etapie
przygotowywania pracy doktorskiej, ale nawet wyraznie je przekracza.

Proces badawczy zostat bardzo przejrzyscie przedstawiony w tabeli 1 na s. 12. Zostal
on podzielony na pig¢ etapow w odniesieniu do gldwnego problemu badawczego i dwa etapy
dotyczace dodatkowego problemu badawczego. Prawidlowo wykorzystano szeroki zakres
metod badawczych: krytyczng analizg pismiennictwa krajowego i miedzynarodowego, analize
bibliometryczng, metod¢ dogmatyczno-prawng, panel ekspercki zlozony z przedstawicieli
srodowiska akademickiego, metode¢ badan ankietowych. Najwazniejszym komponentem
empirycznym bylo badanie ankietowe na reprezentatywnej, ogdlnopolskiej probie 1100
respondentéw, wykonane w wykorzystaniem techniki CAWI (ankiety internetowej). Nalezy
podkresli¢, ze: po pierwsze, poddano weryfikacji empirycznej oryginalny, autorski, dos¢
skomplikowany model badawczy (przedstawiony nas. 109); po drugie, proba byta bardzo duza
i charakteryzowata si¢ wilasciwymi kryteriami doboru respondentéw; po trzecie, badanie
wlasciwe zostalo poprzedzone pilotazem (na probie 194 studentow), panelem eksperckim i
krytyczng analizg piSmiennictwa krajowego i zagranicznego; po czwarte, wykorzystano skale
pomiarowe w oparciu o §wiatowg literature przedmiotu; po piagte, zgromadzony materiat
empiryczny zostal prawidlowo opracowany z wykorzystaniem zaawansowanych metod
statystycznych (w tym analiza efektow mediacji 1 moderacji). Wszystkie te argumenty $wiadcza
o bardzo wysokiej jakosci czgsci empirycznej recenzowanej rozprawy doktorskiej i pozwalaja
na stwierdzenie, ze warsztat naukowy Doktoranta niewatpliwie predestynuje go do dalszej
pracy naukowej.

Ukierunkowany na rozwigzanie probleméw badawczych, a takze stuzacy weryfikacji
hipotez proces badawczy nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Jego realizacja przelozyla si¢ na
osiagnigcie celdéw rozprawy. Stanowi to takze potwierdzenie, iz mgr Robert Jadach posiada
wysokie kompetencje w zakresie realizacji badan, szczegdlnie o charakterze ilosciowym. Z

uznaniem pragn¢ podkreslié, ze zrealizowany program badawczy jest mocng strong
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recenzowanej rozprawy doktorskiej, a sposéb prezentacji metodyki przeprowadzonych badan

wskazuje na duzg wiedz¢ Autora w tym zakresie.

Ocena zawartos$ci merytorycznej pracy i jej struktury

Rozprawa doktorska mgr. Roberta Jadacha cechuje si¢ logiczng i przejrzysta
konstrukcja, ktéra zostata dobrze przemyslana i w pelni wyraza sformutowany temat pracy oraz
jej cele. Na wysoka oceng rozprawy doktorskiej wptywa to, ze Doktorant we wlasciwy sposob
osadzit wyniki wlasnych, interesujacych badan empirycznych w dotychczasowym dorobku
literaturowym z zakresu podjetej problematyki postrzegania globalnosci 1 lokalnosci marki z
uwzglednieniem etnocentryzmu konsumenckiego i1 kosmopolityzmu. Przywotane w rozprawie
doktorskiej pozycje literaturowe zostaty bardzo dobrze dobrane.

Bibliografia recenzowanej pracy liczy tacznie 324 pozycje. Zostaly one wymienione w
porzadku alfabetycznym, bez podziatu na typy publikacji. Osobiscie jestem zwolennikiem
klasyfikowania Zrodet bibliograficznych na glowne kategorie, takie jak: ksigzki, artykuty z
czasopism naukowym, zrodta internetowe, akty prawne, pozostale, ale zastosowane podejscie
roOwniez jest akceptowalne. Udzial publikacji wydanych w jezyku angielskim w bibliografii jest
bardzo duzy — wynosi 2/3. Swiadczy to o tym, iz rozprawa doktorska zawiera synteze nie tylko
polskiego, ale rowniez — w bardzo duzym zakresie — $wiatowego dorobku dotyczacego
prezentowanej w rozprawie doktorskiej problematyki. Bibliografia cechuje si¢ takze
aktualnoscia, gdyz udzial wykorzystanych zrodet opublikowanych od 2010 roku jest znaczacy
i wynosi ok. 2/3.

Oceniana dysertacja sklada si¢ ze wstepu, czterech rozdzialow, zakonczenia,
bibliografii oraz zatacznikow. Wszystkie elementy pracy sg $ci§le zwigzane z problemami
badawczymi i doskonale stuzg rozwigzaniu podjetego problemu naukowego. Pierwszy rozdziat
ma charakter wprowadzajacy. Odpowiednio uporzadkowano w nim terminologie¢ dotyczaca
marki z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Jego walorem jest zestawienie wybranych
definicji marki wystgpujacych w literaturze przedmiotu, ujete w tabeli 2 na s. 20. Interesujaca
jest takze prezentacja materialnych i niematerialnych elementéw marki. Na rys. 2 na s. 21
wystepuje czgs¢ wspolna dla zbior6w materialnych i niematerialnych, ktora sugeruje, ze istnieja
cechy posiadajace obydwa atrybuty jednocze$nie, lecz nie zostaty one wskazane. Ponadto warto
byloby si¢ odnies¢ do roznic semantycznych miedzy materialnymi a funkcjonalnymi
elementami marki i pomi¢dzy niematerialnymi a emocjonalnymi elementami marki. Doktorant
moglby skomentowaé, czy zgadza si¢ z wymiennym stosowaniem tych okreslen przez

niektorych cytowanych autorow. W nastgpnych podrozdziatach prawidlowo przedstawiono
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roéznice pomiedzy tozsamoscig a wizerunkiem marki, koncepcje kapitalu marki opartego na
konsumencie i role silnej marki w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Za warto$ciowy
element tego rozdzialu uwazam takze syntetyczne ukazanie funkcji marki z perspektywy
konsumentéw 1 producentow. Powotujac si¢ na ranking Interbrand Doktorant przywotal i
przeanalizowal zestawienie dwudziestu najstarszych marek na $§wiecie. Jest to niewatpliwie
cickawy element, aczkolwiek mogtby zosta¢ uzupetniony o zestawienie marek o najwickszym
kapitale. Ostatni podrozdzial, dotyczacy rozréznienia pomiedzy markami globalnymi a
lokalnymi, $ciSle wigze si¢ glownym tematem pracy i stanowi ptynne przejscie do analizy
kluczowych dla czgsci empirycznej zmiennych, ktore zostaly wyjasnione w rozdziale trzecim.
Pewnym mankamentem jest brak wyjasnienia efektu halo, o ktorym Autor wspomina na s. 41
za Szczepanskim. Rozdzial konczy si¢ bardzo dobrym podsumowaniem, syntetycznie
ujmujacym najwazniejsze ustalenia.

W rozdziale drugim odpowiednio przedstawiono ramy prawne pojecia marki 1 jej
ochrony na podstawie przepisdéw prawa mi¢dzynarodowego, unijnego i krajowego (polskiego).
Szczegoblnie cieckawym watkiem sg rozwazania na temat produktow podrabianych. Rozdziat ten
uwazam za cenne uzupetlienie gldwnego tematu rozprawy. Jego warto$¢ bylaby jeszcze
wieksza, gdyby Autor pokusit si¢ o przedstawienie wybranych elementéw orzecznictwa sagdow
krajowych, miedzynarodowych i zagranicznych dotyczacego ochrony wtasnosci przemystowe;.
Analiza marki, a w szczegolno$ci systemu jej ochrony, z punktu widzenia nauk prawnych
stanowi niewatpliwie warto§¢ dodang ocenianej rozprawy wynikajaca z  jej
interdyscyplinarnego charakteru.

Rozdziat trzeci poswiecony jest poglebionej analizie roli marki w procesie decyzyjnym
konsumentéw. Skupiono si¢ w nim m.in. na omdéwieniu postepowania nabywcy w procesie
wyboru marki, typologii lojalnosci wobec marki i czynnikach ksztaltujacych postawy
konsumenta wobec marki. Rozwazania te oparto o kluczowe pozycje literatury przedmiotu. Na
s. 72 blednie utozsamiono komponent behawioralny postawy z poznawczym. Jest to drobna
pomytka pisarska, gdyz komponent poznawczy zostal oméwiony oddzielnie, mimo to nie
powinna mie¢ miejsca. Podrozdziaty 3.3-3.6 stanowig najwazniejsza cz¢s$¢ tha teoretycznego w
ocenianej pracy doktorskiej, gdyz zawieraja przeglad literatury dotyczacej zmiennych
uwzglednionych w modelu empirycznym Doktoranta. Z wykorzystaniem innowacyjnej
metodyki 1 narzedzi (dzigki zastosowaniu oprogramowania VOSviewer), w sposob
systematyczny Pan mgr Robert Jadach rozpoznat istniejacy stan wiedzy na temat postrzeganej
globalnos$ci marki, postrzeganej lokalno$ci marki, postrzeganej jakosci marki, etnocentryzmu

konsumenckiego i kosmopolityzmu konsumenckiego. T¢ czg$¢ rozprawy oceniam szczegdlnie
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wysoko. Glowne obszary badan nad postrzegang globalno$cig marki i postrzegang lokalno$cia
marki Doktorant przejrzys$cie podsumowat w formie tabelarycznej (tabele 6 1 7), a determinanty
i konsekwencje etnocentryzmu konsumenckiego doskonale ukazano w formie schematu
opracowanego na podstawie przegladu literatury autorstwa Shankarmahesha z 2006 r. (rysunek
22). Doktorant moglby podjaé probe samodzielnego opracowania na podstawie literatury
przedmiotu analogicznych schematow (zawierajacych predyktory, moderatory i efekty) dla
pozostatych kluczowych zmiennych, szczegdlnie postrzeganej globalno$ci marki i postrzegane;]
lokalnos$ci marki. Te¢ sugesti¢ moze Doktorant rozwazy¢, gdyby zdecydowat si¢ w przysztosci
na publikacje doktoratu w formie monografii lub cyklu artykutow.

W rozdziale czwartym przedstawiono wyniki badan wtasnych zrealizowanych na
potrzeby ocenianej rozprawy doktorskiej. W sposob bardzo profesjonalny, z licznymi
odniesieniami do $wiatowej literatury przedmiotu, zidentyfikowano luki badawcze. Hipotezy
zostaly powtorzone en bloc. Jak juz wyzej wspomnialem, lepszym rozwigzaniem byloby
wyprowadzenie poszczegdlnych hipotez z teorii i/lub istniejgcego stanu wiedzy. Bardzo
pozytywnie oceniam natomiast skonstruowanie modelu badawczego, ktory zostat
przedstawiony w formie graficznej na rys. 23. Nalezy podkresli¢, ze jest to zaawansowany
model, gdyz zawiera nie tylko zmienne objasniajgce 1 zmienng objasniang, ale takze zmienng
posredniczacg 1 zmienne moderujgce. Mocng strong przeprowadzonych badan jest takze
narzedzie badawcze, poniewaz wykorzystano w nim skale pomiarowe sprawdzone i1 stosowane
w literaturze przedmiotu. Takie podejscie utatwia dokonywanie porownan uzyskanych
wynikow z istniejgcymi publikacjami wykorzystujagcymi te same zmienne. Prawidlowo
przeprowadzono procedure wyboru marek objetych badaniem, gdyz precyzyjnie zostaly
okreslone kryteria wyboru 1 przekonujaco uzasadniono dobdr branz. Projekt badania
ankietowego zostal skonsultowany z panelem pigciu ekspertow — pracownikéw naukowych
posiadajacych co najmniej stopien doktora habilitowanego. Taka praktyka powinna zostaé
powszechnie zaadaptowana na polskich uczelniach, gdyz prowadzi do poprawy jakosci
przygotowywanych prac awansowych. Warto takze podkresli¢, ze Doktorant poprzedzit
badanie zasadnicze pilotazem, co jest zgodne ze sztuka prowadzenia badan ankietowych.
Glowne badanie zrealizowano na duzej probie — 1100 osob rekrutowanych w panelu agencji
badawczej SW Research w 2022 r. Uczestnikami badania byli dorosli znajacy marki z danej
kategorii. Takie podej$cie oceniam bardzo pozytywnie. Charakterystyka proby badanej zawarta
w tabeli 13 mogtaby zosta¢ uzupetniona o poréwnania z populacja generalng mieszkancoéw
Polski. Wprawdzie Autor stwierdza, ze proba byta reprezentatywna dla populacji dorostych

polskich nabywcow ze wzgledu na taczny rozktad wieku, plci oraz wielko$¢ miejscowosci
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zamieszkania, ale nie podaje danych o populacji generalnej, umozliwiajacych poréwnanie
obydwu struktur.

Analiza zebranego materialu empirycznego zostala przeprowadzona w profesjonalnym
pakiecie statystycznym SPSS z wykorzystaniem odpowiednich metod statystycznych. Analizg
rzetelnosci skal wykonano przy uzyciu wspdtczynnika alfa Cronbacha. Do analizy hipotez H1—
H6 oraz H10-H11 zastosowano korelacje liniowg r Pearsona. Natomiast hipotezy H7-H9
przeanalizowano za pomoca analiz regresji liniowych, gdzie sprawdzano efekt czynnika
interakcyjnego moderatora 1 zmiennej niezaleznej na zwigzek miedzy predyktorem i zmienng
zalezng. Hipoteze H12, zakladajaca mediacyjng role PBQ w modelu badawczym, zbadano
roOwniez za pomocg modeli analizy regresji, gdzie przedzialy ufnosci efektu mediacyjnego
estymowano metodg bootstrappingu na probie 5000. Bardzo wysoko oceniam przeprowadzong
analizg¢ statystyczng. Badanie efektow moderacji i mediacji $wiadczy o doskonatym warsztacie
naukowym Doktoranta i zwigksza szanse na publikacje tych wynikow w najbardziej
prestizowych, miedzynarodowych czasopismach naukowych.

Uzyskane wyniki zostaty bardzo dobrze zinterpretowane w odniesieniu do literatury
przedmiotu. Odpowiednio zidentyfikowano ograniczenia przeprowadzonych badan i podano
cenne sugestie dalszych badan, a w zakonczeniu pracy wiasciwie okre§lono tzw. warto$¢
dodang (contribution) zrealizowanych badan. W mojej oceniec moglyby zosta¢ bardziej
wyeksponowane implikacje uzyskanych wynikow dla praktyki, szczegdlnie menedzerow
marketingu. Pozytywnie oceniam zamieszczenie w zalgcznikach kompletnych kwestionariuszy
ankiet, ktore zostaly opracowane przez Doktoranta (w duzej mierze na podstawie literatury
przedmiotu, co ocenitem bardzo pozytywnie). Narzedzia te moga by¢ wykorzystywane — W
catosci lub w czesci — przez innych badaczy marketingu miedzynarodowego.

W podsumowaniu tego punktu recenzji nalezy dodaé, ze tok rozumowania, a takze
zakres zrealizowanych badan literaturowych i1 empirycznych, sposob prezentacji ich wynikow
oraz duze znaczenie sformutowanych wnioskéw sprawiaja, ze praca posiada istotne wartosci
poznawcze. W mojej ocenie rozprawa doktorska mgr. Roberta Jadacha wyr6znia si¢ wysoka
warto$cig merytoryczng i posiada walor nowos$ci. Praca posiada znaczace implikacje dla
rozwoju teorii marki, zachowan konsumentow i marketingu migdzynarodowego.

Jak kazde warto$ciowe opracowanie naukowe, recenzowana rozprawa jest podstawa do
sformutowania pytan, ktore kieruj¢ do Autora z prosba o odpowiedz podczas obrony.

Szczegolnie interesuje mnie zdanie Doktoranta w odniesieniu do nastgpujacych kwestii:
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1. Ktore zalezno$ci ujete w Pana modelu badawczym (rys. 23) byly juz przedmiotem
zainteresowania literatury przedmiotu; je§li byly juz wcze$niej weryfikowane, to w jakim

zakresie 1 w jakim kontek$cie?

2. W jaki sposob minimalizowal Pan zagrozenie zakldcenia wynikow badania w
zwigzku z uwzglednieniem zmiennych objasniajacych i objasnianych w tym samym narzedziu

badawczym (tzw. Common Method Bias)?

3. Jakiem rekomendacje dla praktyki, szczeg6lnie dla menedzeréw marketingu, mozna

sformutowa¢ na podstawie wynikéw Pana badan?

Strona formalna, jezykowa i edytorska rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska mgr. Roberta Jadacha speinia wymogi formalne
stawiane tego typu pracom. Sprawnos$¢ narracyjna jest potwierdzeniem bardzo dobrego
opanowania przez Doktoranta warsztatu pisarskiego, erudycji Autora i znajomosci podjetej w
rozprawie problematyki dotyczacej postrzeganej globalno$ci i lokalno$ci marek. Terminologia
uzywana w pracy jest zgodna z obowigzujacag w literaturze, a sposdb prowadzenia przez
Doktoranta rozwazan jest logiczny. Wartosciowe sg takze precyzyjne i syntetyczne
podsumowania poszczegdlnych rozdzialow rozprawy. W moim odczuciu praca zyskataby,
gdyby kazdy rozdzial mial jeszcze wstep przedstawiajacy jego cele i zawarto$¢. Prezentacja
bogatej i dobrze dobranej bibliografii jest zgodna z obowigzujgcymi standardami. W przypadku
upowszechniania rozprawy doktorskiej w formie publikacji, do czego zachecam Doktoranta,
zastgpilbym okreslenie , klasterow” przez ,klastrow” (s. 79). Walorem rozprawy sg zestawienia
tabelaryczne (16) i rysunki (27), ktére w bardzo dobry sposob stuzg wizualizacji wynikoéw
badan 1 analiz. Praca zostala przygotowana z duzg dbatoscig o kwestie edytorskie. Opracowano

przejrzyste spisy tresci, tabel i rysunkow.

Konkluzja recenzji

Moja ocena rozprawy doktorskiej mgr. Roberta Jadacha jest jednoznacznie pozytywna.
W moim przekonaniu na bardzo wysoka oceng¢ zastuguja zarowno zrealizowane przez
Doktoranta poglebione studia literaturowe i prowadzone w oparciu o nie rozwazania dotyczace
istoty i znaczenia marki w dzialalnosci przedsigbiorstw, ochrony prawnej marki i znaczenia
marki w decyzjach konsumentdéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem postrzegania marek
globalnych i lokalnych, jak rowniez przeprowadzone badania wlasne, w szczegolnosci ankieta
internetowa w duzej, reprezentatywnej probie polskich konsumentow.
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W konkluzji recenzji pragne wskaza¢, ze dokonany przeglad literatury, jak rowniez
sposob 1 zakres prezentacji wynikow zrealizowanych studiéw literaturowych stanowig
podstawe do uznania, iz mgr Robert Jadach posiada og6lng wiedzg¢ teoretyczna w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz bezsprzecznie spelia tym samym przestanke ustawowg w
tym zakresie.

Doktorant spelit réwniez kolejng przestanke ustawowa dotyczaca umiejetnosci
samodzielnej pracy naukowej. Majac na uwadze przeprowadzone postgpowanie badawcze,
ktore zostato ukierunkowane na realizacje sformulowanych we wstepie celow rozprawy, nalezy
podkresli¢, ze praca posiada oryginalny charakter wyrazajacy si¢ w sposobie rozwigzania
podjetego problemu naukowego. Walor oryginalnosci rozprawy wynika z opracowania przez
mgr. Roberta Jadacha wtasnego modelu badawczego dotyczacego wptywu szerokiego zasigegu
rynkowego, globalnej symboliki i postrzeganej lokalnosci marki na intencje zakupu z
uwzglednieniem zmiennej posredniczace] (postrzeganej jakosci marki) 1 moderatorow
(etnocentryzmu konsumenckiego i kosmopolityzmu).

Uwzgledniajac powyzsze w mojej opinii rozprawa doktorska mgr. Roberta Jadacha pt.
»Wplyw postrzeganej globalnosci/lokalnosci marki na intencje zakupowe polskich
nabywcow”, przygotowana pod kierunkiem naukowym promotora prof. dr hab. Mirostawy
Pluty-Olearnik i opiekuna naukowego z dyscypliny nauki prawne dr Katarzyny Marak, spetnia
warunki stawiane rozprawom doktorskim okreslone w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018
roku Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 574, z pozn.
zm.) i w pelni zashiguje na ocene pozytywng. W zwigzku z tym wnosz¢ o przyjecie rozprawy

doktorskiej mgr. Roberta Jadacha i dopuszczenie do obrony.

Whiosek o wyroznienie rozprawy doktorskiej mgr. Roberta Jadacha

Po lekturze rozprawy mgr. Roberta Jadacha wyrazam przekonanie, ze jest to
opracowanie, ktore zastuguje na wyrdznienie. Dlatego tez stawiam wniosek o nagrodzenie
rozprawy doktorskiej mgr. Roberta Jadacha, zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

W uzasadnieniu sformutowanego wniosku o wyrdznienie rozprawy doktorskiej mgr.
Roberta Jadacha chciatbym wskaza¢ na gldwne osiggnigcia Doktoranta, do ktorych zaliczam
przede wszystkim:

1) podjecie waznego — W konteksécie intensyfikujacych si¢ procesow globalizacji
ekonomicznej — problemu badawczego dotyczacego wplywu postrzeganej globalnosci

1 lokalno$ci marek na postawy konsumentow,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

bardzo dobre osadzenie rozwazan w S$wiatowej literaturze przedmiotu z zakresu

zarzadzania marka, zachowan konsumentoéw i marketingu mi¢dzynarodowego,
doskonate zidentyfikowanie luk badawczych,

sformutowanie oryginalnych hipotez badawczych, ktore zostaly w petni zweryfikowane

dzigki poprawnemu zrealizowaniu wieloetapowego postepowania badawczego,
przedstawienie we wlasciwy sposob metodyki zrealizowanych badan empirycznych,

opracowanie  zaawansowanego modelu badawczego, obejmujagcego  efekty

bezposrednie, interakcyjne (moderatory) 1 mediacyjne,

zrealizowanie badania ankietowego w duzej, reprezentatywnej probie respondentow

(1100 osob),

poddanie zgromadzonego materialu badawczego wlasciwej analizie z wykorzystaniem

dobrze dobranych metod statystycznych,

sformutowanie wnioskOw majacych istotne implikacje dla rozwoju teorii marketingu

migdzynarodowego,

10) interdyscyplinarny charakter rozprawy doktorskiej, wnoszacy istotne eclementy

rozwazan z obszaru nauk prawnych do glownego watku osadzonego w naukach o

zarzadzaniu 1 jakoSci.

Ponadto zach¢ecam Doktoranta do kontynuowania pracy naukowej, w tym badan w

zakresie podjetej w rozprawie problematyki, a takze upowszechniania wynikow

zrealizowanych juz badan w formie monografii lub cyklu artykutéw naukowych.
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