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Natalia Szozda

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe
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Stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu nadany uchwatg Rady
Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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Tytut dysertacji:

Wykorzystanie prognozowania przez analogi¢ do planowania sprzedazy produktow
0 krotkim cyklu zycia

Promotor dysertacji:

prof. dr hab. Stanistaw Krawczyk, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Recenzenci:
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Zarzadzanie | Marketing w zakresie zarzadzania informacjg marketingowsa, studia ukonczone
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Promotor pracy magisterskiej:
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4. Omowienie osiggniec 0 ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z péin. zm.)

Osiagniecia naukowe w rozumieniu art. 210 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo
0 szkolnictwie wyzszym, ktore uznaj¢ za znaczacy wklad w rozwdj dziedziny nauk
spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci, wskazuje¢ te zawarte
w monografii mojego autorstwa pt. ,,Zarzadzanie produktem w lancuchu dostaw w dobie
transformacji cyfrowej” opublikowanej w 2022 roku przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu (ISBN 978-83-7695-994-8 (dla wersji papierowej), ISBN
978-83-7695-995-5 (dla wersji elektronicznej)). Recenzentami wydawniczymi wskazanej
monografii byli: prof. dr hab. Maciej Szymczak i prof. dr hab. Maciej Urbaniak. Monografia ta
nie tylko pokazuje jedno z wielu podejs¢ do zarzadzania produktem w tancuchu dostaw, ale
takze osadza je W kontek$cie zmieniajgcego si¢ otoczenia i warunkéw funkcjonowania
tahcuchow  dostaw, mianowicie transformacji cyfrowej oraz tworzenia wigzi

miedzyorganizacyjnych w wymiarze strukturalnym i relacyjnym.
Przestanki podjecia badan, identyfikacja luk badawczych

Podstawowa przestanka istnienia tancucha dostaw jest dostarczenie produktéw Klientom. To
produkt jest koncowym efektem dziatan podejmowanych w strukturach tancucha dostaw,
a oferta produktowa jest instrumentem, za pomocag ktorego tancuch dostaw konkuruje
0 klientow. W celu podjecia ,,walki” na dzisiejszym wysoce konkurencyjnym rynku tancuchy
dostaw musza by¢ zaprojektowane tak, by sprosta¢ wymaganiom klientow. W zwiazku z tym
koncepcja tancucha dostaw musi by¢ dynamicznie dopasowywana do oferty produktowej, aby

zmaksymalizowa¢ konkurencyjnos$¢ (Aitken, Childerhouse i Towill, 2003).

Pojecie produktu jest wyczerpujaco opisywane W literaturze marketingu (Kotler, 1994,
2005), jest rowniez istotnym elementem procesow realizowanych w tancuchu dostaw (Fisher,
1997). Relacje zachodzace mig¢dzy produktem a koncepcja tancucha dostaw nazywa sie
zarzadzaniem produktem w tancuchu dostaw i mozna je rozpatrywaé ze wzgledu na dwa
wymiary: produktowy i procesowy. Poczawszy od p6znych lat 60. i prac Skinnera (1969) relacje
te byty opisywane w kontekscie produktu i proceséw produkcyjnych. Na bazie tego podejscia
zostaty zbudowane modele indywidualizacji produktow w tancuchu dostaw. Kolejne koncepcje
zarzadzania produktem w tancuchu dostaw koncentrowaty si¢ na zrozumieniu, w jaki sposob
produkty i tancuchy dostaw wchodza wzajemnie w interakcje. W ten sposob powstaty koncepcje
oparte na cechach produktow, ktore to koncepcje stanowily przestanke do budowania
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konkretnych tancuchow dostaw . Podejscie produktowe jest réwniez zauwazalne w idei
materiatowego punktu rozdziatu (Material Decoupling Point — MDP) (Naylor, Naim i Berry
1999), gdzie tancuch dostaw moze funkcjonowaé ze wzgledu na pig¢ modeli dziatania
w ramach koncepcji pull ipush, ktore sa realizowane w zalezno$ci od atrybutow danego
produktu. Drugi z wymiaréw zarzadzania produktem w tancuchu dostaw, procesowy,
rozumiany jest jako proces planowania produktu, ktory to proces moze by¢ rozpatrywany
W ujeciu operacyjnym lub strategicznym (Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert i Rogers, 2001,
Rogers, Lambert i Knemeyer, 2008), uwzgledniajacy cykl zycia produktu i jego fazy, od
powstania idei produktu, projektowania, przez wprowadzenie, rozwdj, utrzymanie i wycofanie
zrynku (Mentzer, Myers iStank, 2007). Podejscie procesowe W zarzadzaniu produktem
W lancuchu dostaw jest tez elementem modeli referencyjnych zaproponowanych przez organizacj¢
ASCM 2 (Association for Supply Chain Management) (Association for Supply Chain
Management [ASCM], b.d.) oraz modelu GSCF (Global Supply Chain Forum) (Croxton i in.,
2001).

Jak juz wspomniano, zarzadzanie produktem Ww tancuchu dostaw S$cisle wigze sie¢
z zaspokajaniem potrzeb ioczekiwan klientow, ktore wraz z dostgpnoscig produktow stale si¢
zwickszaja. Wptywa to bezposrednio na oferte produktowa tancuchéw dostaw, ktora staje sie
bogatsza, przy zachowaniu odpowiednio wysokiej jakosci produktow (Lim i Srai, 2018; Lotfi,
Sahran, Mukhtar i Zadeh, 2013). Determinuje to wzrost liczby wprowadzanych na rynek nowych
produktow, ktore czgsto sg indywidualizowane zgodnie z zaméwieniem klientow. Ztozonosé
oferty produktowej warunkuje zmiany tancuchow dostaw, ktérych struktura staje si¢ rozbudowana
i skomplikowana (Lim i Srai, 2018). W rezultacie tancuchy dostaw coraz bardziej koncentrujg si¢
na kliencie isg sterowane jego potrzebami (Martinelli i Tunisini, 2019; Potter, Towill
i Christopher, 2015).

Rozwdj koncepcji zarzadzania produktem w tancuchu dostaw i liczne prace z tego obszaru
w literaturze sa dowodem, ze jest ona waznym komponentem tancucha dostaw. Mimo stosunkowo
duzej liczby artykutéw i opracowan podejmujacych te tematyke, W literaturze przedmiotu wcigz
mozna obserwowa¢ znaczne niedostatki 0 podlozu teoretycznym i empirycznym. Poglebione

studia literaturowe wskazujg na brak spojnego i caloSciowego ujecia zarzadzania produktem

! Przyktadem jest podejscie Fishera (1997), ktory wyréznia dwa typy produktow: funkcjonalne i innowacyjne,
determinujgce responsywny lub efektywny tancuch dostaw.

2 W sktad ktérych wchodza modele referencyjne SCOR (Supply Chain Operation Reference Model), PLCOR
(Product LifecycleOperations Reference Model), DCOR (Design Chain Operation Reference Model), CCOR
(Customer Chain Operation Reference Model) i M4SC.(Managing for Supply Chain Performance).
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W tancuchu dostaw, co jest spowodowane przede wszystkim jego interdyscyplinarnym charakterem.
Wskazuje to na pierwsza luke badawcza, jaka jest brak jednoznacznego rozumienia pojecia

zarzadzania produktem w lancuchu dostaw.

Ze wzgledu na problematyke podjeta W monografii aspekt zarzadzania produktem
w tancuchu dostaw jest rozpatrywany w konteks$cie transformacji cyfrowej. Oferta produktowa
tancuchéw dostaw zmienia si¢ pod wplywem nowych technologii, a czwarta rewolucja
przemystowa (Przemyst 4.0, Industry 4.0), bedaca akceleratorem transformacji cyfrowe;j
(Pfohl, Yahsi i Kurnaz, 2015), implikuje zmiany w samym produkcie, w tym jego serwicyzacj¢
(Ziaee Bigdeli, Baines, Bustinza i Guang Shi, 2017) wramach systeméw produktowo-
ustugowych (Baines, Lightfoot, Evans i Neely, 2007). Transformacja cyfrowa jest tez
przyczynkiem do powstania irozwoju cyfrowego tancucha dostaw (Calatayud, Mangan
i Christopher, 2019; Nowicka, 2019), ktory jest w stanie dostarczy¢ na rynek
indywidualizowang ofert¢ produktowo-ustugowa. W cyfrowych *lancuchach dostaw
powszechne staje si¢ wykorzystanie rozwigzan W chmurze, ktéore umozliwiaja integracje
wszystkich ogniw tancucha dostaw, gdzie inteligentne systemy wspomagajg podejmowanie

decyzji i zapewniajg lokowanie zasobow zgodnie z potrzebami rynku.

Przyspieszenie wprowadzania zmian z obszaru transformacji cyfrowej w tancuchu
dostaw spowodowat wybuch pandemii COVID-19 w 2019 roku (Choi, Rogers i Vakil, 2020).
Zmienil si¢ sposob dystrybucji towaréw do konicowych odbiorcow, a takze zrodta zaopatrzenia
W surowce, materiaty iich ograniczenie ze wzgledu na pojawiajace si¢ restrykcje, ktore
powodowaty przestoje produkcji ibraki w magazynach. Wymusito to zmiang organizacji
przepltywow, w tym weryfikacje partnerow, dostawcoOw i dystrybutoréow (Haren i Simchi-Levi,
2020; Linton i Vakil, 2020). Pandemia wywarta tez wptyw na ludzi i ich oczekiwania wzgledem
produktow. Zmienity si¢ potrzeby, a co za tym idzie, oferta produktowa tancuchow dostaw,
ktora czesto poszerzana jest 0 sfere¢ uslug, stanowigcg cze$¢ systemow produktowo-
ustugowych. Zmiany te wspierane sg przez nowe technologie wbudowane w produkty,
przyktadowo aplikacje, rozszerzong rzeczywisto$¢, sztuczng inteligencj¢. Oznacza to, Ze
produkty staja sie czym$ wigcej dla koncowych uzytkownikow i zaczynajg spetnia¢ wigcej
funkcji niz dotychczas. Warunkuje to zmiany w strukturze wyrobu, jego rdzeniu i produkcie
w formie podstawowej, odnoszone do orientacji produkcyjnej, ale przede wszystkim zmiany
w produkcie oczekiwanym, rozszerzonym i potencjalnym, odnoszone do sfery ustug. Zakupy

klientow w krotkim czasie 1 na duza skalg zostaly przeniesione do $wiata wirtualnego.
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Spowodowato to rozwoj sieci dystrybucji, w tym powszechne wykorzystanie struktur

omnikanatowych (Brynjolfsson, Hu i Rahman, 2013).

Powyzsze zmiany implikujg integracje | zaciesnienie wigzi W tancuchu dostaw (Lotfi i in.,
2013). Dlatego tez moéwigc 0 cyfrowym tancuchu dostaw, powinno si¢ poruszaé aspekt
zwigzany nie tylko z wykorzystaniem w tych strukturach nowych technologii, ale réwniez
Z tworzeniem wigzi migdzyorganizacyjnych. Analiza badan poruszajacych zagadnienie wigzi
miedzyorganizacyjnych w tancuchu dostaw (Czakon, 2012; Stanczyk-Hugiet, 2013; Swierczek,
2020; Villena, Revillai Choi, 2011) wyraznie wskazuje na wyrdzniajace si¢ dwie grupy podejsé¢
koncepcyjnych do relacji: podejscie formalne koncentrujace si¢ na strukturze potaczen,
(Capaldo, 2007), ktoére mozna nazwa¢ wymiarem strukturalnym wig¢zi mi¢dzyorganizacyjnych
I podejécie nieformalne oparte na relacjach mi¢dzyludzkich (Cousins, Handfield, Lawson
i Petersen, 2006; Johnston, McCutcheon, Stuart i Kerwood 2004), be¢dace wymiarem

relacyjnym wigzi miedzyorganizacyjnych.

W kontekscie opisanych zmian zarzadzanie produktem w tancuchu dostaw staje si¢
wielkim wyzwaniem. Z jednej strony waznym aspektem jest zdefiniowanie samego pojecia,
z drugiej — istotne jest osadzenie go w obecnych realiach zmian obserwowanych na rynku,
w szczegblnosci transformacji cyfrowej i integracji fancucha dostaw. W zwigzku z tym mozna
wskaza¢ druga luke badawcza, jaka jest brak definicji terminu ,,zarzadzanie produktem

w lancuchu dostaw w dobie transformacji cyfrowej”.

Punktem wyjsScia badan empirycznych sg studia literaturowe. Ze wzgledu na
interdyscyplinarny charakter podjetej problematyki dokonano krytycznego przegladu i analizy
publikacji zwartych, w postaci monografii naukowych i podrecznikow, oraz krajowych
I zagranicznych czasopism z dziedziny logistyki i zarzadzania dostepnych m.in. w bazach
SCOPUS, Web of Science, Emerald, JSTOR i EBSCO. Przeglad literatury w bazach SCOPUS
i Web of Science potwierdza shuszno$¢ podjetej tematyki oraz zidentyfikowanych luk

poznawczych, co pokazano w tabeli 1.



Tabela 1. Przeglad literatury w bazach SCOPUS i Web of Science.
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Stowa kluczowe, wg ktorych
dokonywano przegladu literatury

Product management
Supply chain
Product management
Supply chain

Digital

Product management
Supply chain

Digital technologies
Product management

Zrédla zgromadzonych prac:

SCOPUS
112/69"

6/4 (sa to artykuty publikowane
od 2020 r.)

2/2 (sa to artykuty publikowane
od 2022 r.)

2/1 (jest to artykut z 2019 r.)

Zrédia zgromadzonych prac:
Web of Science
84/43

4/4 (sg to artykuty publikowane
od 2020r.)

1/1 (jest to artykut z 2022 r.)

1/1 (jest to artykut z 2019 r.)

Supply chain

New technologies

Product management 0/0
Supply chain

Industry 4.0

Product management 0/0 0/0
Supply chain

Digital transformation

2/1 (jest to artykut z 2022 r.)

* Pierwsza liczba oznacza wyszukiwanie wg slow kluczowych bez uwzgledniania kryteriow dopuszczajgcych.
Druga liczba uwzglednia nastepujace kryteria dopuszczajace: wyszukiwanie W tytule lub streszczeniu, lub
w stowach kluczowych, wyszukiwanie ze wzgledu na rodzaj publikacji, jakimi sg artykuly naukowe
W czasopismach naukowych, uwzgledniany jest tylko jezyk angielski oraz obszary: Business, Economics
i Management (Klimas, Stanczyk i Sachpazidu-Wajcicka 2020).

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak mozna zauwazy¢, tematyka zarzadzania produktem w tancuchu dostaw w dobie
transformacji cyfrowej nie jest poruszana w artykutach naukowych, co pozwala stwierdzi¢
niedostateczne rozpoznanie i osadzenie problematyki zarzadzania produktem w kontekscie
taficucha dostaw, szczeg6lnie W obszarze szybko postepujacych zmian technologicznych,
w tym transformacji cyfrowej. W efekcie powstaje potrzeba wypracowania nowego podej$cia
badawczego laczacego aspekty zarzadzania produktem w tancuchu dostaw z transformacja
cyfrowa. Zatem istnieje wiele przestanek, ktore sklaniaja do podjecia badan koncentrujacych

si¢ na zarzadzaniu produktem w tancuchu dostaw w dobie transformacji cyfrowe;j.

Cel, hipotezy badawcze i metodyka przeprowadzonych badan

Celem pracy, ktorej efekty prezentuje monografia, jest rozpoznanie i ocena mozliwosci
wykorzystania koncepcji zarzadzania produktem w lancuchu dostaw w dobie
transformacji cyfrowej. Punktem wyjscia rozwazan zmierzajacych do osiagniecia
postawionego celu jest przeglad literatury krajowej i zagranicznej, zmierzajacy do okreslenia
istniejacego stanu wiedzy W tym obszarze. Studia teoretyczne stanowig podstawe badan
empirycznych, ktére pozwalaja na oceng mozliwosci wykorzystania koncepcji zarzadzania

produktem w cyfrowym tancuchu dostaw ina tej podstawie stworzenie rekomendacji dla
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praktyki w tym obszarze. Jak wspomniano, podj¢ta problematyka jest ztozona i nierozpoznana,
co uzasadnia wykorzystanie w procedurze badawczej zardéwno badania jako$ciowego, jak
I badania ilosciowego. Metodyke badan jakosciowych wykorzystano w celu identyfikacji
zarzadzania produktem W lancuchu dostaw w trzech wybranych sektorach: odziezowym,
motoryzacyjnym i dobr konsumpcyjnych, i dostrzezenia zalezno$ci miedzy zarzadzaniem
produktem a transformacjg cyfrowg tancuchow dostaw oraz wymiarem relacyjnym
I strukturalnym wiezi miedzyorganizacyjnych w gornej i W dolnej czgsci tancucha dostaw.
W tym celu wykorzystano metodyke studium przypadku®. Na podstawie analizy przypadkow

i przestanek teoretyczno-empirycznych sformutowano nastepujace hipotezy:

Hipoteza 1 — Zrdéznicowana oferta produktéw innowacyjnych wytwarzanych masowo

przyczynia si¢ do tworzenia stabych wigzi miedzyorganizacyjnych w tancuchu dostaw.

Hipoteza 2 — Zr6znicowana oferta produktow innowacyjnych wytwarzanych masowo

sprzyja transformacji cyfrowej tancucha dostaw.

Hipoteza 3 — Produkty indywidualizowane przyczyniajg si¢ do tworzenia silnych wigzi

miedzyorganizacyjnych w wymiarze strukturalnym tancucha dostaw.

Hipoteza 4 — Produkty indywidualizowane przyczyniaja si¢ do tworzenia stabych wiezi

miedzyorganizacyjnych W wymiarze relacyjnym tancucha dostaw.

Hipoteza 5 — Produkty indywidualizowane sprzyjaja transformacji cyfrowej tancucha

dostaw.

Hipoteza 6 — Produkty funkcjonalne przyczyniajg si¢ do tworzenia stabych wigzi

mig¢dzyorganizacyjnych w wymiarze strukturalnym tancucha dostaw.

Hipoteza 7 — Produkty funkcjonalne przyczyniaja si¢ do tworzenia silnych wigzi

miedzyorganizacyjnych w wymiarze relacyjnym tancucha dostaw.

Hipoteza 8 — Produkty funkcjonalne nie sprzyjaja transformacji cyfrowej tancucha

dostaw.

% Badanie zachowuje wszystkie kroki wiasciwe dla studium przypadku, jednak zrédta danych pochodza glownie
ze 7zrddet zewnetrznych, wtornych. Badania terenowe przeprowadzane w celu zgromadzenia danych pierwotnych
byly wykonane w ograniczonym zakresie. Jednak w sumie wykorzystano 58 zrédet danych, w tym artykuty
naukowe i branzowe, ksigzki i opracowania zwarte, raporty branzowe, firm konsultingowych i wewnetrzne oraz
wlasne obserwacje zdobyte podczas spotkan z menedzerami oraz wizyt studyjnych, co wydaje si¢ wystarczajace,
aby nazwac przyjeta metode badawczg studium przypadku (Czakon, 2016; Yin, 2017).
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Ostatnim etapem procesu badawczego jest zastosowanie badania ilo$ciowego, ktore
stuzy do testowania sformulowanych hipotez. Wykorzystano badanie bezposrednie,
przeprowadzone za pomoca wywiadu osobistego. Skonstruowano dedykowany instrument
pomiarowy, kwestionariusz ankiety, stuzacy pozyskaniu danych pierwotnych. Badanie
ilosciowe przeprowadzono w 86 uktadach triadycznych*. Zgromadzony materiat empiryczny
poddano analizie za pomocg metody redukcji liczby zmiennych opisujacych, stworzenia

jednorodnych klas i ich profilowania.

Reasumujgc, moim znacznym wkladem w rozwoj dziedziny nauk spolecznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci w wymiarze metodycznym jest opracowanie
narzedzia badawczego, ktorego wykorzystanie w badaniu przyczynilo si¢ do okreslenia
zaleznoS$ci miedzy zarzadzaniem produktem a transformacjg cyfrowa lancuchow dostaw
oraz wymiarem relacyjnym i strukturalnym wie¢zi miedzyorganizacyjnych w gornej
i w dolnej czeSci lancucha dostaw. Opracowane narzedzie badawcze pozwolilo na
zbadanie relacji pomiedzy trzema przedsiebiorstwami wspoélpracujacymi ze sobg,

tworzacymi lancuch dostaw, ktory zbudowany jest z dwéch niezaleznie funkcjonujacych czesci,

diad, stanowiacych jedng calo$¢ tzw. triade.
Struktura pracy

Tak zarysowany obszar problemowy stanowit podstawe do opracowania struktury monografii,
ktora sktada si¢ z sze$ciu rozdziatdow, w tym trzech teoretycznych, dwoch empirycznych

i jednego koncepcyjnego, oraz wstepu, zakonczenia, zatacznikow i bibliografii.

W pierwszym rozdziale przedstawiono podstawy teoretyczne rozwoju koncepcji
tancucha dostaw. Zwrécono uwage na aspekt integracji i tworzenia wiezi
miedzyorganizacyjnych, ktore nabieraja znaczenia wraz z koncentracja tancuchéw dostaw na
kliencie. Jako perspektywa poznawcza tancucha dostaw zostata przedstawiona koncepcja
triady, ktorg konstytuuje grupa trzech podmiotow i wigzi pomiedzy nimi. W ramach wigzi
miedzyorganizacyjnych w tancuchu dostaw wyr6zniono dwa wymiary: strukturalny, ktory
odnosi si¢ do potaczen formalnych, irelacyjny opierajacy si¢ na nieformalnych relacjach

migdzyludzkich. Szczegdlna uwaga W tym rozdziale skupia si¢ na roli potrzeb klienta

4 Lancuch dostaw to grupa potaczonych ze sobg przedsiebiorstw, w ktérym najmniejsza jednostka badawczg sa
dwa, powigzane ze sobg poprzez zwiazki miedzyorganizacyjne obiekty. W monografii przyj¢to zatozenie, ze diady
nie oddajg struktury i zaleznos$ci podmiotow tworzgcych dany tancuch dostaw, dlatego tez badane tancuchy dostaw
byly rozpatrywane w kontekscie triady, czyli trzech przedsigbiorstw, zbudowanych z dwoéch niezaleznie
funkcjonujacych czgéci, diad, stanowiacych jedna cato$¢ (Choi i Wu, 2009).
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w rozwoju koncepcji tancucha dostaw. W zwigzku z tym szerzej oméwiono fazy ewolucji
tancucha dostaw skupiajgce si¢ na warstwie popytowej, do ktoérych zaliczane sg tancuchy
dostaw sterowane przez produkt, zorientowane na rynek, sterowane rynkiem, sterowane przez
klienta i skoncentrowane na kliencie. Opisano typy tancuchéw dostaw w podziale na szczupte,
zwinne, indywidualizowane i inteligentne tancuchy dostaw, ktore przybierajg strukturg sieci.
W rozdziale tym oméowiono koncepcj¢ push i pull ze szczegdlnym uwzglednieniem roli Klienta.
Skupiono rowniez uwage na produkcie jako przedmiocie fizycznego przeptywu w tancuchu
dostaw. Oferta produktowa zostata przedstawiona jako determinanta ksztattowania tancucha
dostaw. Zwrdcono uwage na takie aspekty, jak zrdéznicowana oferta produktowa tancucha
dostaw, w tym rozwoéj produktow systemowych, i poziomy produktu catkowitego, ale przede
wszystkim skoncentrowano si¢ na atrybutach produktow istotnych z punktu widzenia
ksztattowania tancucha dostaw. Poruszono zagadnienia produktow innowacyjnych

i funkcjonalnych oraz indywidualizacji oferty produktowej w tancuchu dostaw.

W rozdziale drugim podje¢to probe zdefiniowania modelu cyfrowego tancucha dostaw.
Przedstawiono czwartg rewolucj¢ przemystowa jako przestanke transformacji cyfrowe;j.
Opisano technologie transformacji cyfrowej oraz ich zastosowanie w tancuchu dostaw
W podziale na dane cyfrowe, tgczno$¢, automatyzacje i robotyzacje oraz analityke i sztuczng
inteligencje. Scharakteryzowano cyfrowy tancuch dostaw, przedstawiono jego koncepcje¢ oraz
przyktady transformacji cyfrowej tancuchéw dostaw. Rozwazania dotyczace transformacji
cyfrowej tancucha dostaw wzbogacono opisem struktur omnikanatowych, ktorych koncepcja
bazuje na wykorzystaniu réznych kanatéw sprzedazowych, czesto budowanych w oparciu
o nowe technologie, w celu dostarczenia produktow, na linii producent — ostateczny Klient,
zapewniajac klientom jednorodne doswiadczenie zakupowe. W rozdziale tym poruszono
réwniez zagadnienie ksztaltowania tancuchow dostaw ze wzgledu na stopien indywidualizacji
oferty produktowej. Materiatlowy punkt rozdzialu daje przestanki do wyrdznienia pigciu modeli
dzialania: zakupoéw na zamdwienie, wytwarzania na zamowienie, montazu na zamowienie,
dostawy na zamowienie i produkcji do magazynu, ktore w dalszej czgsci tego rozdziatu zostaty

opisane w kontekscie technologii wykorzystywanych w cyfrowym tancuchu dostaw.

Rozwazania zawarte W pierwszym i drugim rozdziale pracy stanowig podstawe
konstrukcji trzeciego rozdzialu, w ktérym przedstawione zostaly uwarunkowania rozwoju
koncepcji zarzadzania produktem w dobie transformacji cyfrowej tancucha dostaw. Na wstepie
podjeto probe zdefiniowania pojgcia zarzadzania produktem w tancuchu dostaw, uwzgledniajac

etapy ewolucji tej koncepcji, w tym pojecie kategorii produktu w tancuchu dostaw. W dalszej
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czesci rozdzialu skupiono sie szczegoOlnie na trzech aspektach zarzadzania produktem
W lancuchu dostaw: ujeciu procesowym, cyklu zycia produktow oraz systemach produktowo-
ustugowych. Zarzadzanie produktem w tancuchu dostaw jako proces szeroko opisywane jest
w ramach modeli referencyjnych tancucha dostaw (SCOR). Model SCOR (Supply Chain
Operation Reference Model) zostal rozwinigty irozbudowany przez organizacjec ASCM
o kolejne modele, ktore obecnie tworzg integralng cato$¢. Skladaja sie¢ procz modelu
referencyjnego tancucha dostaw z nastepujacych modeli referencyjnych: zarzadzania cyklem
zycia produktow (innowacjami, produktami i portfelem produktow), projektowania produktow,
zarzadzania klientami (sprzedazy i wsparcia sprzedazy) oraz zarzadzania efektywnoS$cig
tancucha dostaw. W ujeciu procesowym zarzadzanie produktem w tancuchu dostaw jest
réwniez poruszane W ramach modelu GSCF. Waznym aspektem zarzadzania produktem
w tancuchu dostaw jest cykl zycia produktu, ze wzgledu na ktory buduje sie wlasciwa koncepcje
tancucha dostaw dla danej grupy czy tez kategorii produktow. Dlatego tez temat ten jest szerzej
opisany w rozdziale trzecim. Ostatnim zagadnieniem poruszanym w rozdziale trzecim jest
rozwoj koncepcji zarzadzania produktem w dobie transformacji cyfrowej tancucha dostaw
w konteksécie rozwoju oferty produktowo-ustugowej tancucha dostaw itworzenia systemow
produktowo-ustugowych. Podjeto probe scharakteryzowania tancuchow dostaw dla tychze

systemow.

Kolejne dwa rozdzialy, czwarty i pigty, majg charakter badawczy. Na wstepie
w rozdziale czwartym w oparciu 0 badanie literatury sformutowano problem badawczy oraz
przedstawiono zastosowana metodyke badan jakosciowych. Opisano i przeanalizowano
tancuchy dostaw w wybranych sektorach, w ramach ktérych oméwiono podejscie do
zarzagdzania produktem, aspekt strukturalny i relacyjny wiezi migdzyorganizacyjnych oraz
transformacje cyfrowa tychze uktadow. Wybrano trzy grupy produktéw: produkty mody,
innowacje produktowe oraz produkty indywidualizowane, dla trzech sektorow, odpowiednio:
odziezowego, motoryzacyjnego i dobr konsumpcyjnych. Analiza krzyzowa prezentowanych
przyktadow pozwolita na sformutowanie hipotez badawczych, ktore zostaty poddane

testowaniu, ktorego wyniki zamieszczono W rozdziale pigtym.

Rozdzial pigty przedstawia procedure oraz wyniki badania iloSciowego, ktore
przeprowadzono w triadach, gdzie podejscie do zarzadzania produktem w tancuchu dostaw,
transformacja cyfrowa tancucha dostaw oraz sita wigzi migdzyorganizacyjnych rozpatrywane
byly osobno dla diad w gornej i w dolnej czgsci tancucha dostaw. Pozwolito to rozszerzyc

dotychczas prowadzone rozwazania 0 porownanie sity zwigzku i wzajemnych relacji badanych
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zmiennych (zarzadzania produktem W tancuchu dostaw, wymiaru strukturalnego i relacyjnego
wiezi miedzyorganizacyjnych, transformacji cyfrowej tancucha dostaw) w diadach budujacych
strukture tancucha dostaw. W badaniu ilosciowym wykorzystano nastepujace metody: metode
glownych sktadowych, analiz¢ skupien z wykorzystaniem procedury hierarchicznej metody
aglomeracyjnej w celu okreSlenia liczby klas i optymalizacyjnej metody k-srednich w celu
stworzenia jednorodnych klas, jednoczynnikowa analiz¢ wariancji, wykresy pudetkowe
I nieparametryczng odmiang testu t-Studenta. Badanie iloSciowe podzielone byto na trzy etapy:
redukcja liczby zmiennych opisujacych, stworzenie jednorodnych klas i profilowanie klas.

Rozdzial ten konczy si¢ podsumowaniem, W ktdérym to nastepuje testowanie hipotez.

Rezultatem przeprowadzonych badan przedstawionych w rozdziatach czwartym
I piatym niniejszej monografii jest proba identyfikacji roli zarzadzania produktem
w ksztattowaniu cyfrowego tancucha dostaw. Rozwazania teoretyczne w pierwszych trzech
rozdziatach oraz badawcze w kolejnych dwoéch rozdziatach staly sie podstawa zbudowania
autorskiej klasyfikacji produktow w cyfrowym tancuchu dostaw oraz na jej podstawie
przedstawienia rekomendacji dla praktyki dotyczacej zarzadzania produktem w cyfrowym
tancuchu dostaw. Ukoronowaniem dociekan W rozdziale szostym jest proba identyfikacji
wzorcow budowania procesu zarzadzania produktem w zintegrowanym, cyfrowym tancuchu
dostaw oraz przedstawienie predykcji rozwoju procesu zarzadzania produktem w tancuchu

dostaw w dobie transformacji cyfrowe;j.

Osiggnigcia naukowe opisywanej pracy wnoszgce znaczny wkiad W dziedzing nauk

spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Za znaczny wklad w dziedzin¢ nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakoSci w monografii pt. ,,Zarzadzanie produktem w lancuchu dostaw w dobie
transformacji cyfrowej” w wymiarze poznawczym uznaje¢ wzbogacenie wiedzy o procesie
zarzadzania produktem w lancuchu dostaw w dobie transformacji cyfrowej w kontekscie
wiezi miedzyorganizacyjnych. Nowe spojrzenie na proces zarzadzania produktem
w lancuchu dostaw mozliwe stalo si¢ w rezultacie dokonanego przegladu literatury oraz
uzyskanych wynikow badan jakoSciowych i ilosciowych, ktore pozwolily na weryfikacje
oSmiu hipotez. Dalo to podstawe do przedstawienia rekomendacji dla praktyki oraz do
wyznaczenia predykcji rozwoju koncepcji zarzadzania produktem w lancuchu dostaw
w dobie transformacji cyfrowej, ktore mozna uzna¢ za znaczny wklad w dziedzin¢ nauk

spolecznych w dyscyplinie nauki 0 zarzadzaniu i jakos$ci w wymiarze aplikacyjnym.
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Podstawe podjetych rozwazan stanowito wyrdznienie pig¢ciu grup produktéw, dla
ktorych zostaly opracowane wytyczne zarzgdzania produktem w tancuchu dostaw w dobie
transformacji cyfrowej. Zaproponowano podziat na nastepujace kategorie produktow: produkty
funkcjonalne dostarczane do magazynu, produkt funkcjonalne indywidualizowane, produkty
innowacyjne wytwarzane masowo, produkty innowacyjne indywidualizowane oraz

indywidualizowane innowacje produktowe.

Punktem wyjscia do formulowania wtasciwego podej$cia do zarzadzania produktem
w tancuchu dostaw sg cechy produktow, ktére zostaty ograniczone do: cyklu zycia produktu,
czasu realizacji zamowienia, wolumenu sprzedazy, réznorodnosci oferty produktowe;,
zmienno$ci oferty produktowej i natury popytu. Sg to cechy, ktore w literaturze uznane zostaty
za najczesciej wykorzystywane, jako réznicujace produkty W kontekscie przyjetej koncepcji
tancucha dostaw. Przeprowadzone badania potwierdzity zasadno$¢ wykorzystywania tych cech
W celu réznicowania koncepcji tancucha dostaw ze wzgledu na oferte produktowa tego

lancucha.

Grupe produktow funkcjonalnych dostarczanych do magazynu stanowia produkty
0 dtugim cyklu Zycia, stabilnym i przewidywalnym popycie. Sa to produkty 0 krotkim czasie
realizacji zamOwienia, gdyz sa dostepne z magazynu. Roznorodnos¢ i zmienno$¢ oferty
produktowej w tej grupie jest mata, rzadko wprowadzane sg nowe produkty na rynek. Whasciwe
dla tych produktéw sa szczupte tancuchy dostaw zorientowane na rynek, nastawione na
efektywno$¢ poprzez minimalizacj¢ kosztow i maksymalizacje jakosci. Dla tancuchow tych
wazne jest budowanie wymiaru relacyjnego wiezi migdzyorganizacyjnych, jednak wdrozenie
nowych technologii jest zazwyczaj ograniczone do wybranych procesow tancucha dostaw.

Atrybutem tych tancuchow dostaw jest automatyzacja.

Drugg wyr6zniong grupe produktéow  stanowig produkty funkcjonalne
indywidualizowane. Sg to rowniez produkty 0 dtugim cyklu zycia i 0 matej czestotliwo$ci
wprowadzania nowos$ci na rynek. Jednoczesnie, ze wzgledu na indywidualizacje, cechuja je
dhugi czas realizacji zamdéwienia, duza réoznorodno$¢ oferty produktowej, mniejszy wolumen
sprzedazy W poréwnaniu do poprzedniej grupy oraz zmienna natura popytu, nieprzewidywalny
popyt. Ze wzgledu na indywidualizowany charakter produktow, wtasciwe tancuchy dostaw dla
tych produktow to hybrydowe struktury, ktore tacza szczupte | zwinne podejscie, co dodaje tym
taficuchom atrybut elastyczno$ci. Waznym aspektem w tych ukladach jest wymiar relacyjny

wiezi migdzyorganizacyjnych, ktory szczegolnego znaczenia nabiera W dolnej czesci tancucha

15



Zatgcznik nr 3
dr Natalia Szozda

dostaw. Ze wzgledu na réznorodnos¢ oferty produktowej podobnie jak w poprzedniej grupie,
wprowadzanie transformacji cyfrowej w tancuchu dostaw jest mocno ograniczone do

konkretnych procesow i stanowisk pracy, np. procesu kompletacji, pakowania czy zatadunku.

Wyro6znienie tych dwoch grup produktow: funkcjonalnych dostarczanych do
magazynu i funkcjonalnych indywidualizowanych, oraz przypisang im charakterystyke
tancuchéw dostaw, potwierdzaja uzyskane wyniki badania ilo§ciowego, ktore nie dajg podstaw
do odrzucenia hipotez 6, 7 i 8. Hipotezy te zaktadaja odpowiednio, ze produkty funkcjonalne
przyczyniaja si¢ do tworzenia stabych wiezi migdzyorganizacyjnych w wymiarze
strukturalnym tancucha dostaw oraz silnych wig¢zi migdzyorganizacyjnych w wymiarze
relacyjnym tancucha dostaw i produkty te nie sprzyjaja transformacji cyfrowej tancucha
dostaw. W przeprowadzonym badaniu ilo§ciowym, W uktadach triadycznych w gornej
i W dolnej czes$ci tancucha dostaw dostarczane produkty charakteryzowane byty jako produkty
funkcjonalne w podziale na produkty dostarczane do magazynu i indywidualizowane.
Zwracano uwage na wysoka jakos$¢, elastycznos$¢ irdéznorodnosé oferty produktowej oraz
wysoka jakos$¢ obstugi klienta. Podobnie ksztaltowata si¢ oferta produktowa tancucha dostaw
P&G, opisanego jako przyktadowy tancuch dla produktow funkcjonalnych. Oferta tego
taficucha dostaw byla zroznicowana: miata cechy produktow zaréwno funkcjonalnych, jak
i indywidualizowanych. Cechy tych produktow roznity sie miedzy sobg, ale tez roznily si¢
tancuchy dostaw, ktore byty dla nich konfigurowane. Dlatego tez zdecydowano si¢ na podziat
produktow funkcjonalnych na dwie kategorie: produktow funkcjonalnych wytwarzanych

masowo, dostarczanych do magazynu i produktow funkcjonalnych indywidualizowanych.

Trzecig grupe produktow tworza produkty innowacyjne wytwarzane masowo. Jest to
oferta fancucha dostaw, ktora charakteryzuje krotki cykl zycia produktu i krotki czas realizacji
zamowienia. Wolumen sprzedazy jest $redni, Z tendencja do duzego, natomiast r6znorodno$¢
oferty produktowej jest mata, a zmienno$¢ oferty produktowej duza. Popyt na te produkty nie
jest stabilny, cechuje go duza zmienno$¢. Dla tych produktow wiasciwym tancuchem dostaw
jest tancuch hybrydowy, podobnie jak w przypadku produktow funkcjonalnych
indywidualizowanych. Oznacza to, ze W strukturach tych laczy si¢ zarzadzanie szczuple
Z zarzgdzaniem zwinnym. Sg to tancuchy dostaw sterowane rynkiem, to rynek, przez m.in.
zamoOwienia klientow i badania rynkowe, determinuje sposéb funkcjonowania tych tancuchow
dostaw, w ktorych wyraznie zaznacza si¢ orientacja na klienta, co jest widoczne W rozwoju
struktur omnikanalowych. Wazne w tych lancuchach sa zagadnienia zwigzane ze

zrOwnowazonym rozwojem oraz wprowadzaniem nowych technologii. Sg to rozwigzania, ktére
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integrujg fancuch dostaw i tworzg platform¢ komunikacji, pozwalajacg m.in. na zarzadzanie
strukturami omnikanalowymi oraz umozliwiajgcg pozyskiwanie przez producentéw informacji
rynkowych w czasie rzeczywistym. Jednak wspoélpraca pomiedzy przedsigbiorstwami
I budowanie wymiaru strukturalnego i relacyjnego wiezi migdzyorganizacyjnych nie ma
znaczenia. Lancuchy dostaw produktow innowacyjnych wytwarzanych masowo, procz

automatyzacji i elastycznosci, cechujg rowniez atrybuty innowacyjnos$ci i integracji.

Wyrdznienie grupy trzeciej podyktowane jest testowaniem hipotez 1 i 2, ktore
zakladaja odpowiednio, Ze zrdznicowana oferta produktéw innowacyjnych wytwarzanych
masowo przyczynia si¢ do tworzenia stabych wiezi migdzyorganizacyjnych w tancuchu dostaw
oraz sprzyja transformacji cyfrowej tancucha dostaw. Uzyskane wyniki badania nie daty
podstaw do ich odrzucenia. Produkty innowacyjne wytwarzane masowo to produkty o krotkim
cyklu zycia, czgsto wprowadzane na rynek, ktorych produkcja odbywa si¢ w tradycyjny sposob,
do magazynu, w zwigzku z tym tworzenie silnych wigzi migdzyorganizacyjnych, ani
w wymiarze strukturalnym, ani w wymiarze relacyjnym, w tancuchu dostaw nie jest konieczne.
Wykorzystanie natomiast nowych technologii pozwala na skracanie czaséw realizacji
zaméwienia, co dla tych tancuchow dostaw czesto stanowi 0 przewadze konkurencyjnej, co

potwierdza m.in. przyktad tancucha dostaw grupy Inditex.

Czwarta wyrdzniona grupa to produkty innowacyjne indywidualizowane, ktore r6znig
si¢ od poprzedniej grupy dlugim czasem realizacji zamdwienia, duza roznorodnoscia oferty
produktowej, ze wzgledu na indywidualizacj¢ iduza zmiennos¢ oferty produktowej, ze
wzgledu na krotki cykl zycia. Nature popytu na te produkty rowniez cechuje duza zmiennos¢.
W tancuchu dostaw odchodzi si¢ od wyr6zniania koncepcji szczuptych i zwinnych na rzecz
tancuchow dostaw sterowanych przez klienta. To klient decyduje, czego potrzebuje i w jaki
sposob ma by¢ dostarczony produkt, atancuch dostaw musi si¢ do tego dopasowac.
Zréwnowazony rozwdj tych tancuchéw dostaw to juz nie tylko idea, ale koncepcja decydujaca
0 organizacji przeplywu produktéw w tancuchu dostaw. Kolejng wazng cechg jest jako$¢, ktora
ma wplyw na tworzenie wi¢zi mi¢dzyorganizacyjnych W wymiarze strukturalnym, gdyz to
producent chce mie¢ wptyw na poziom wspotpracy swoich dostawcoéw i odbiorcow, to on jest
czesto ogniwem wiodgcym i dominujagcym oraz dba 0 jako$¢ procesow i dostarczanych
produktow. W zwigzku z tym znaczenie ma integracja klientow oraz otoczenia biznesowego.
Wspotpraca nabiera innego wymiaru — W jej ramach nastepuje wspoétdzielenie si¢ wiedza
technologiczna, co jest czg¢$cig wymiaru strukturalnego wigzi mig¢dzyorganizacyjnych. Nadal

W lancuchu dostaw rozwijane sa struktury omnikanatowe, a przedsiebiorstwa zaczynaja
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funkcjonowa¢ jak zintegrowane sieci wykorzystujace nowe technologie, dostarczajace
klientom najwyzszej jakosci produkty zgodne zich personalnymi oczekiwaniami

I zgtoszonymi potrzebami.

Wyro6znienie czwartej grupy produktow réznicujgcych tancuchy dostaw warunkowane
jest testowaniem hipotez 3, 4 i 5. Przeprowadzone badania nie dajg podstaw do odrzucenia
hipotez 3 i 4, ktore zaktadaja odpowiednio, ze produkty indywidualizowane przyczyniaja si¢
do tworzenia silnych wiezi migdzyorganizacyjnych W wymiarze strukturalnym tancucha
dostaw oraz stabych wi¢zi migdzyorganizacyjnych w wymiarze relacyjnym tancucha dostaw.
Nie jest jednak mozliwe przyjecie hipotezy 5, ze W tancuchach dostaw majacych w swojej
ofercie produkty indywidualizowane nastepuje transformacja cyfrowa. Hipoteza ta zostala
czgsciowo potwierdzona W badaniach, gdyz w uktadach tych obserwuje si¢ wspotdzielenie
wiedzy technologicznej, natomiast nowe technologie nie sg wykorzystywane. Otrzymanie
takich wynikéw mozna poda¢ w watpliwos¢, gdyz np. w tancuchu dostaw Toyoty powszechne
jest wykorzystywanie nowych technologii. Z drugiej strony tancuchy te od lat stosuja nowe
technologie, ktore nie traktujg juz w kategoriach nowosci | innowacyjnosci, wazny jest
natomiast dla nich aspekt wspotdzielenia wiedzy technologicznej i wspotpracy pomigdzy
ogniwami fancucha dostaw, szczegélnie z dostawcami, ktorzy przyczyniaja si¢ do tworzenia

idei i projektowania nowych produktow, co potwierdzaja wyniki badania ilosciowego.

Ostatnia wyrdzniona grupa produktow zostata stworzona na podstawie wilasnych
obserwacji. Kategoria ta nie zostata potwierdzona w przeprowadzonych badaniach. Produkty
te majg wszystkie cechy innowacji produktowych, dla ktorych zarowno cykl zycia produktu,
jak i czas realizacji zamowienia sg nicokreslone. Cechuja je maly wolumen sprzedazy i duza,
wrecz nieokreslona réznorodnos$¢ oferty produktowej. Jest to indywidualizowana oferta
produktowa, catkowicie dopasowana do zamoéwienia klienta. Jest to jeden unikatowy produkt,
0 ktorego specyfikacji  technicznej, komponentach, materiatach, wbudowanym
oprogramowaniu, tatwosci obstugi, czy tez ustugach iinnych cechach w nim zawartych
decyduje klient. Wiasciwym lancuchem dostaw dla tych produktow jest tancuch dostaw
skoncentrowany na kliencie. Wymaga on tworzenia wigzi migdzyorganizacyjnych w wymiarze
strukturalnym i powszechnego wykorzystania nowych technologii i wspotdzielenia wiedzy
technologicznej. w ramach tych struktur nastepuje potaczenie ogniw, atancuch przechodzi
W cyberswiadomos$¢, ktora wspieraja m.in. systemy cyberfizyczne oraz wieze kontrolne,

Internet rzeczy i przetwarzanie w chmurze.
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Zaproponowany podziat produktow, majacy na celu usprawnienie procesu zarzadzania
produktem w tancuchu dostaw w dobie transformacji cyfrowej, w pewnym sensie pokazuje
$ciezkg rozwoju obecnych struktur ikoncepcji tancucha dostaw. Wyraznie zaznacza si¢
odejscie od koncentracji na dostawcach i skupienie si¢ na kliencie, mowi si¢ wrecz
0 centralizacji potrzeb klienta, co mozna dostrzec W podej$ciu agile. Klient staje si¢ wiodgcym
ogniwem lancucha dostaw i to on kreuje organizacj¢ przeptywow produktéow w tancuchu
dostaw, zwlaszcza W obszarze dystrybucji. Wymusza to integracj¢ tancucha dostaw,
szczegblnie widoczng W strukturach omnikanatowych, co warunkuje odej$cie od koncepcji
push i ukierunkowanie na organizacje przeptywoéw zgodng z zatozeniami pull. Wymaga to od
zarzadzajacych tancuchami dostaw podejscia holistycznego w organizacji przeptywow
produktow i wspotdzielenia informacji pomiedzy ogniwami oraz odejscia od koncentracji na
rzecz optymalizacji zapaséw, magazynowania i transportu. W zwiagzku z tym znaczenia nabiera

budowanie relacji pomi¢dzy ogniwami i zaniechanie podejscia nastawionego na transakcje.

W ramach rozwoju koncepcji tancucha dostaw zaznacza si¢ wyraznie jeszcze jeden
trend, ktorym jest transformacja cyfrowa. Juz od kilku, a nawet kilkunastu lat jesteSmy
Swiadkami czwartej rewolucji przemystowej, ktdéra oznacza wzajemne wykorzystywanie
automatyzacji, przetwarzania i wymiany danych oraz technik wytworczych poprzez
wykorzystywanie systemow cyberfizycznych, Internetu rzeczy i przetwarzania w chmurze.
Dzieki technologiom stosowanym w tancuchu dostaw, a takze nowym, rozszerzonym
produktom, wzbogaconym w ustugi, tancuchy dostaw sg w stanie zaspokoi¢ zmieniajace si¢
potrzeby klientow. Wszystkie te zmiany ukierunkowane sg na budowanie nowej wartosci
dodanej, dla producentéw i tancuchoéw dostaw, czyli od strony podazowej, ale przede

wszystkim jest to tworzenie nowej wartosci dla klientow, od strony popytowe;.

Kontynuujac generalizacj¢ uzyskanych wynikow badania zardwno jako$ciowego, jak
i iloSciowego, mozna zauwazy¢ pewng prawidlowo$¢ dotyczacg tworzenia wigzi
mig¢dzyorganizacyjnych oraz wykorzystania nowych technologii w tancuchu dostaw. Z badan
wynika, ze nie ma bezposredniego zwiazku miedzy tworzeniem silnych wiezi
miedzyorganizacyjnych a stosowaniem nowych technologii w procesie zarzadzania produktem
W tancuchu dostaw. Wymiar relacyjny wiezi mi¢dzyorganizacyjnych jest wykorzystywany
w tancuchach dostaw, w ktorych nie stosuje si¢ transformacji cyfrowej, jest ona ograniczona
do pojedynczych proceséw. Jednoczesnie wymiar strukturalny wig¢zi mi¢dzyorganizacyjnych
wspiera wykorzystywanie nowych technologii i wspotdzielenie wiedzy technologicznej

pomi¢dzy ogniwami. Uzyskane wyniki podajg w watpliwos¢ stanowisko Morana (2005), ktory
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twierdzi, ze wymiar relacyjny wiezi miedzyorganizacyjnych wspiera innowacyjne
przedsi¢wziecia i zachg¢ca do nich, co powinno mie¢ pozytywny wplyw zarowno na dziatania
zorientowane na wykonanie, jak i na innowacje, a takze na ich wyniki. Wyniki badania
przedstawione w monografii podkreslaja zalezno$¢ miedzy produktami innowacyjnymi
i indywidualizowanymi a wymiarem strukturalnym wig¢zi miedzyorganizacyjnych.
W badanych tancuchach dostaw, w ktorych wystgpowal wymiar strukturalny wigzi
miedzyorganizacyjnych, wystepowato wspotdzielenie wiedzy technologicznej pomigdzy
ogniwami tancucha dostaw. Zalezno$¢ ta ujawnia si¢ zarowno W gornej, jak i w dolnej czesci
tancucha dostaw. Potwierdza to przytoczony przyklad tancucha dostaw dla sektora
motoryzacyjnego, gdzie tworzone sg wigzi mi¢dzyorganizacyjne W wymiarze strukturalnym,

a wiedza technologiczna producenta Toyoty jest wspotdzielona z dostawcami i klientami.

Wyniki badania pokazaty takze, ze i W gornej, i W dolnej czgéci tancucha dostaw
wystepuje zalezno$¢ pomig¢dzy produktami innowacyjnymi i funkcjonalnymi a wymiarem
strukturalnym i relacyjnym wiezi migdzyorganizacyjnych. Mozna zaobserwowac, ze produkty
innowacyjne  w obu czeSciach tancucha dostaw determinuja tworzenie wigzi
miedzyorganizacyjnych w wymiarze strukturalnym, a produkty funkcjonalne w wymiarze
relacyjnym. Potwierdzaja to przytoczone przyktady. W tancuchu dostaw Toyoty obserwowany
jest wymiar strukturalny wig¢zi miedzyorganizacyjnych, a sa to produkty innowacyjne,
indywidualizowane. Nie obserwuje si¢ natomiast wystepowania wiezi mi¢dzyorganizacyjnych
w wymiarze relacyjnym. W pewnym sensie jest to uzasadnione, gdyz nowe technologie
zastepujag potrzebe wymiany i wspotdzielenia informacji — to maszyny i systemy komunikujg
si¢ miedzy soba. Jednoczesnie w tancuchu dostaw Procter & Gamble, ktory dostarcza na rynek
przede wszystkim produkty funkcjonalne, zar6wno wytwarzane masowo, jak
I indywidualizowane, potwierdza si¢ wykorzystywanie wigzi mig¢dzyorganizacyjnych
w wymiarze relacyjnym. ldzie to w parze z brakiem chgci i mozliwosci wprowadzania na duza
skalg transformacji cyfrowej. Potwierdzaja to wyniki badania ilo$ciowego oraz przykiad
tancucha dostaw P&G. Menedzerowie tego lancucha podkreslaja, Zze juz niejednokrotnie
probowali wprowadza¢ nowe technologie Iautomatyzacje w swoje struktury, jednak
indywidualizacja i réznorodno$¢ produktéw, w tym opakowan zbiorczych dostosowanych do
wymagan klientow, a co za tym idzie, produkcji i dystrybucji, mocno ograniczaja rozwoj

tancucha dostaw P&G w obszarze transformacji cyfrowej.

Koncepcja tancucha dostaw ciagle si¢ zmienia. Coraz czes$cie] mowi si¢, ze tancuchy

dostaw powinny by¢ zaprojektowane tak, aby sprosta¢ wymaganiom Klientow, a jest to
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mozliwe tylko wtedy, gdy stanowig swoistego rodzaju hybrydy, w ktorych stosowanie
uogollnien jest bardzo ryzykowne. Jednak na podstawie przeprowadzonego badania
jakosciowego 1 ilosciowego wyraznie zaznacza si¢ prawidlowosé, ktora mowi o tym, ze
wyréznikiem tworzonych klas, procz cech produktow, sa sektory. Moze to wtasnie one
powinny stanowi¢ wzorzec, na bazie ktorego budowane sg koncepcje zwigzane z zarzgdzaniem

produktami w fancuchu dostaw.

Zarzadzanie produktem W cyfrowym tancuchu dostaw jest zagadnieniem
wieloaspektowym, ztozonym i trudnym do wyjasnienia na gruncie teoretycznym. W zwigzku
Z tym prezentowang prace Ijej struktur¢ nalezy uzna¢ za jedng z wielu mozliwych drog
poznania tego tematu, eksponujaca aspekty istotne z punktu widzenia sformutowanego celu
badawczego. Wyniki postgpowania badawczego zawarte W monografii przedstawiajg glgbsze
od dotychczasowego rozpoznanie i zrozumienie koncepcji zarzadzania produktem w cyfrowym
tancuchu dostaw. Praca ta nie tylko pokazuje jedno z wielu podej$¢ do zarzadzania produktem
w tancuchu dostaw, eksponujace kluczowe aspekty zwigzane z tg tematyka, ale takze osadza ja
w kontekscie zmieniajacego si¢ otoczenia | warunkéw funkcjonowania tancuchow dostaw,

mianowicie transformacji cyfrowej oraz tworzenia wigzi mi¢dzyorganizacyjnych.
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Omowienie pozostalych osiggnieé naukowo-badawczych

Przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora, tj. w latach 2002-2008, moje prace naukowo-
badawcze koncentrowaty si¢ na zagadnieniach zwigzanych z analiza procesu prognozowania
produktéw 0 kréotkim cyklu zycia w tancuchu dostaw. Celem prowadzonych badan w tym
okresie byto poszukiwanie metod prognozowania sprzedazy produktow 0 krotkim cyklu zycia
I weryfikacja tych metod na przyktadach zaczerpnigtych z praktyki oraz zbadanie przydatnosci
prognozowania przez analogi¢ do zarzadzani produktem w tancuchu dostaw. W latach 2002-
2008 wyniki badan prezentowane byly na 4 konferencjach mig¢dzynarodowych i 10

konferencjach i seminariach krajowych oraz zaowocowaty 13 publikacjami.

Tematyka podjeta W mojej pracy doktorskiej uksztattowala moje dalsze zainteresowania
badawcze. Po uzyskaniu stopnia doktora, tj. od 2008 roku, w mojej pracy haukowej mozna
wyrozni¢ trzy gltéwne obszary badawcze, ktore nawigzujag do zagadnien poruszonych
w monografii pt. ,,Zarzadzanie produktem w tancuchu dostaw w dobie transformacji cyfrowej”.
Pierwszy z nurtow koncentruje si¢ na zarzadzaniu popytem na produkty w tancuchu dostaw,
ktérego naturalng kontynuacja jest zarzadzanie produktem w fancuchu dostaw. Drugi obszar
badawczy zwigzany jest z problematyka nowych technologii w tancuchu dostaw oraz
transformacja cyfrowa tancucha dostaw. Trzeci natomiast dotyczy problematyki
funkcjonowania triadycznych tancuchow dostaw i budowania wigzi migdzyorganizacyjnych
pomiedzy ogniwami tancucha dostaw. Sciezke moich zainteresowan naukowo-badawczych

w latach 2008 — 2023 przedstawia rys. 1.

L[ Nurty badawcze

| | — |
Zarzadzanie popytem na Transformacja cyfrowa , Budowanie wiezi
produkty, zarzadzanie lanicucha dostaw, nowe mi¢dzyorganizacyjnych
produktem w laficuchu technologie w laficuchu W rezylientriyeh Jafcuchach
dostaw dostaw _ dostaw i funkcjonowanie
2008 - 2022 : 2010 - obecnie triadycznych lancuchow dostaw

2013 - 2020

Rys. 1. Ewolucja zainteresowan naukowo-badawczych w latach 2008-obecnie.
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Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Pierwszy nurt badawczy
wZarzqdzanie popytem na produkty oraz zarzqdzanie produktem W taricuchu dostaw”
realizowany w latach 2008-2022

Prowadzenie badan zwigzanych z procesem zarzadzania popytem na produkty w tancuchu
dostaw byto naturalng kontynuacja tematyki podjetej w rozprawie doktorskiej. W poczatkowej
fazie badan nad ta problematykag w latach 2008 — 2012 koncentrowatam si¢ na procesie
planowania popytu na produkty oraz jego efektywnosci w tancuchu dostaw. Rezultaty tych
badan byly prezentowane na konferencjach krajowych i miedzynarodowych: 15" the
International Symposium on Inventories — Budapeszt (Wegry), Carpathian Logistics Congress
CLC’2011 — Podbanske (Stowacja), XV Ogodlnopolskiej Konferencji Naukowej
Mikroekonometria w Teorii i Praktyce w Migdzyzdrojach, WroLog we Wroctawiu. W efekcie
prace te zostaly opublikowane w materiatach konferencyjnych, rozdziatach monografii oraz

artykutach naukowych i zalicza si¢ do nich:

1. Szozda, N. (2008). Wykorzystanie metod prognozowania przez analogie¢ W planowaniu zapaséw
wyroboéw gotowych. Prace Naukowe - Spektrum probleméw badawczych logistyki W pracach
miodych tworcow, AE Katowice, str. 59 — 66

2. Swierczek, A. i Szozda, N. (2008). The success factors for supply chain of a short life cycle product.
Total Logistic Management, AGH Krakow, 112008, str. 163-173

3. Szozda, N. (2010). Analogous forecasting of products with a short life cycle. Decision Making in
Manufacturing and Services, 4(1-2), str. 71-85

4. Szozda, N. i Tubis, A. (2010). The improvement of the supply process for the variable demand
goods. Logistics and Transport, 1(10)/2010, str. 49 -56

5. Szozda N. (2011). Demand planning process. W: D. Kisperska-Moron, D. (Red.). Changing
paradigm for inventory management. University of Economics in Katowice, Katowice 2011, str.
45-77

6. Szozda, N. i Swierczek, A. (2011). Cross-sectoral comparison of the effect of sales planning
practices on manufacturing strategy in supply chain. Total Logistic Management, 4, str. 131-145

7. Szozda, N. i Werbinska — Wojciechowska, S. (2011). Influence of the demand planning process on
logistic system reliability. Case study. Logistics and Transport, 2(13)/2011, str. 79-92

8. Szozda, N. i Werbinska — Wojciechowska, S. (2012). Influence of demand forecast accuracy on
supply chain distribution system dependability. W: CLC'2012: Carpathian Logistics Congress,
2012, Krakow, Ostrava, Tanger Ltd., str.1-6, ISBN 978-80-87294-33-8

9. Szozda, N.i Swierczek, A. (2012). The effect of sales planning practices on manufacturing strategy.
An international comparative study. Logistics and Transport, 2(15)/2012, str. 51-62

10. Szozda, N. i Swierczek, A. (2013). Znaczenie prognozowania W ksztaltowaniu wspotczesnych
tancuchéw dostaw firm produkcyjnych. Studia empiryczne. Studia iPrace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwersytetu Szczecinskiego, 31, str. 313 — 330
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11. Szozda, N. i Werbinska — Wojciechowska, S. (2013). Influence of the demand information quality
on planning process accuracy in supply chain. Case studies. LogForum, 9(2), str. 73-90.
http://www.logforum.net/volume9/issue2

Badania prowadzone w tym okresie miaty zroznicowany charakter i stanowily rozpoznanie
problematyki, jaka jest zarzadzanie popytem na produkty w tancuchu dostaw. Do
najwazniejszych osiggnie¢ naukowych powyzszych publikacji nalezy zaliczy¢:

- Zastosowanie metod prognozowania przez analogi¢ W planowaniu zapaséw produktow
w tancuchu dostaw oraz w planowaniu popytu na produkty o krotkim cyklu zycia.
Udowodniono, ze wykorzystujac metody prognozowania przez analogi¢, mozliwe jest sprawne
zarzadzanie zapasami produktéw wprowadzanych na rynek, o krétkim cyklu zycia.
Potraktowanie prognozy jako wstgpne 0szacowanie rzedu wielkosci planowanej produkcii,
a nastepnie uaktualnianie wynikéw poprzez wykorzystanie prognozowania adaptacyjnego
sprawdza si¢ W planowaniu zapaséw produktéw innowacyjnych.

- Zbadanie wplywu trafnos$ci prognoz popytu na produkty na poziom wydajnosci sieci
dystrybucji.

- Okreslenie i zweryfikowanie logistycznych i pozalogistycznych czynnikow majacych wptyw
na efektywno$¢ tancuchoéw dostaw produktéw 0 krotkim i dhugim cyklu zycia. Ich odpowiednie
wykorzystywanie w tancuchu dostaw pozwala dziata¢ efektywniej | pokonywaé niepewnos¢
I ryzyko wynikajace z dziatania w turbulentnym i zmiennym otoczeniu biznesowym.

- Identyfikacja czynnikoéw majacych wptyw na wlasciwy, poprawny proces planowania popytu
na produkty w tancuchu dostaw, do ktorych zalicza si¢: technologie informacyjne, poziom
wspolpracy pomiedzy ogniwami tancucha dostaw, czas realizacji zamdwienia, faze cyklu zycia
produktoéw, przewidywalnos$¢ popytu, liczbe wariantow produktéw oraz liczbg dostarczanych
materialow.

- Przeglad definicji planowania popytu na produkty w tancuchu dostaw. Okreslenie roli
planowania popytu na produkty w procesie podejmowania decyzji w tfancuchu dostaw, m.in.
W zarzagdzaniu zapasami, planowaniu produkcji, harmonogramowaniu produkcji.

- Przeprowadzenie analizy wptywu praktyk planowania popytu na produkty na strategie
produkcyjne. Analizie zostalo poddanych pig¢ rynkow oraz cztery strategie produkcji:
projektowanie na zamoéwienie, wytwarzanie na zamoOwienie, montaz na zamowienie oraz
produkcja na zapas. W rezultacie przeprowadzonych badan ustalono, ze na praktyki planowania
popytu na produkty w tancuchu dostaw w odniesieniu do strategii produkcyjnych, ma wptyw
szereg czynnikow wewngtrznych zwigzanych m.in. z kwestiami technologicznymi, ztozonoscia

procesu produkcyjnego, rodzajami oferowanych produktéw iogdélnymi warunkami ich
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przechowywania, transportu i pakowania. Wyniki badan sktonity rowniez do refleksji, ze
W badaniach nad wspotczesnymi tancuchami dostaw nalezy zwréci¢ uwage nie tylko na
alokacje materiatowego punktu rozdzialu, ale réwniez, albo przede wszystkim, na
umiejscowienie informacyjnego punktu rozdziahu.

- Rozpoznanie etapow procesu planowania popytu na produkty w tancuchu dostaw, w tym
dobor miar i wskaznikow pozwalajacych na okreslenie jakosci procesu planowania popytu na

produkty i niezawodnosci tancucha dostaw.

W efekcie prowadzonych badan dotyczacych planowania popytu na produkty
w tancuchu dostaw dostrzezono luk¢ badawcza, jaka jest brak jednoznacznego rozumienia
I definiowania poj¢cia zarzadzania popytem na produkty w tancuchu dostaw. Zaobserwowano
réwniez zwigzek pomiedzy wzorcami wspoldziatania przedsigbiorstw W tancuchu dostaw oraz
wyborze strategii produkcyjnej a procesem zarzadzania popytem na produkty w tancuchu
dostaw. W wyniku podjetej wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach
uzyskano zgode na realizacje projektu badawczego OPUS 2 pt. ,,Wzorce wspotdziatania
przedsi¢biorstw W zarzadzaniu popytem na produkty w tancuchach dostaw”, realizowanego
w latach 2012-2016, finansowanego ze srodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych na
podstawie decyzji numer 2011/03/B/HS4/01260. W projekcie petnitam funkcje wykonawcy.
Celem projektu badawczego bylo =zbadanie okreslonych wzorcow wspodidziatania
przedsigbiorstw zapewniajagcych wzrost efektywnosci zarzadzania popytem na produkty
w tancuchu dostaw. Podczas realizacji projektu badawczego moj wkiad koncentrowat si¢
glownie na zidentyfikowaniu sktadowych procesu zarzadzania popytem na produkty
w tancuchu dostaw, instrumentéw i metod wspierajgcych ten proces oraz okreslenie sposobu
jego kontrolowania i mierzenia efektywnosci. Wyniki prowadzonych prac badawczych i ich
rezultaty byly prezentowane na konferencjach miedzynarodowych i krajowych: 17"
International Symposium on Inventories - Budapeszt (Wegry), The 12" International Decision
Sciences Institute Conference and The 18™ Asia Pacific Decision Sciences Institute Conference
(APDSI 2013) - Bali (Indonezja), 10" International Conference on Service Systems and Service
Management (ICSSSM) - Hong Kong (Chiny), The 19" Asia-Pacific Decision Sciences
Institute Conference (APDSI 2014) - Yokohama (Japonia), The 2015 Northeast Decision
Sciences Conference - Cambridge, MA (USA), 20" Asia-Pacific Decision Sciences Institute
Conference (APDSI 2015) - Hong Kong (Chiny), 13. i 15. sopockiej konferencji naukowej
,Modelowaniec procesow i systemow logistycznych” w Sopocie, XVI Ogolnopolskiej
Konferencji Naukowej Mikroekonometria w Teorii i Praktyce w Migdzyzdrojach, konferencji
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,,Strategie i logistyka w warunkach kryzysu” w Kowarach, XVIII konferencji naukowej

,,Modelowanie procesow i systemoéw logistycznych” w Sopocie. Rezultaty prowadzonych

badan zostaty opublikowane w materiatach konferencyjnych oraz jako artykuty naukowe, do

ktérych mozna zaliczy¢:

1.

Do

Szozda, N. i Swierczek, A. (2013). The effect of supply chain decoupling points on demand
planning. An empirical study. W: The 2013 International DSI and Asia Pacific DSI Conference
Proceedings / Aver Albert E. (red.), 2013, Towson, Towson University, str.1819-1838

Szozda, N. i Swierczek, A. (2013). The effect of supply chain integration on demand planning
process. An empirical evaluation. W: Systems and Service Management (ICSSSM) Proceedings of
ICSSSM’13 | Cai Xiaogiang [i in.] (red.), 2013, Danvers, IEEE Advancing Technology for
Humanity, str.537-542, ISBN 978-1-4673-4843-0. DOI:10.1109/ICSSSM.2013.6602492

Szozda, N. i Swierczek, A. (2014). The influence of product lifecycle on the demand management
process in supply chains. W: Proceedings of the APDSI-ICOSCM-ISOMS 2014 / Yoshiki Matsui
(red.), Yokohama, Asia-Pacific Decision Sciences Institute, str.1819-1838

Szozda, N. i Swierczek, A. (2014). Wplyw lokalizacji punktow rozdziahu na efektywnosé
planowania popytu rynkowego w tancuchach dostaw. Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzqdzania Uniwersytetu Szczecinskiego, 2(36), str. 379-398

Szozda, N. i Swierczek, A. (2015). The role of material decoupling points in shaping the product
offering of supply chains. W: Proceeding of Northeast Decision Sciences Institute 2015 Annual
Conference (NEDSI 2015), Cambridge, MA, USA, str. 1-13

Szozda, N. (2015). Znaczenie koncepcji produktu calkowitego W procesie zarzadzania popytem
w tancuchach dostaw. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu
i Logistyka, (56)2015, str. 99-116

Szozda, N. (2015). Kontrola w procesie zarzadzania popytem na produkty w tancuchach dostaw.
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2015, 382, str.410-

428. DOI:10.15611/pn.2015.382.32

Szozda, N. iSwierczek, A. (2016). Efektywno$é procesu zarzadzania popytem na produkty

w tancuchu dostaw. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu
i Logistyka, 58, str. 157-175

glownych osiggnig¢ naukowych w przedstawionych powyzej publikacjach nalezy zaliczyc¢:
Okreslenie wptywu lokalizacji materiatowego i informacyjnego punktu rozdziatu
w tancuchu dostaw na proces planowania popytu na produkty, w tym jego efektywnos$¢.
W tym celu okreslono relacje miedzy dwoma punktami rozdziatu oraz zidentyfikowano
niezbedne cechy i1 miary efektywnosci procesu planowania popytu na produkty.
Rozwazania teoretyczne wzbogacono wynikami badan naukowych przeprowadzonych
W tancuchach dostaw funkcjonujacych w réznych branzach.

Okreslenie czynnikow majacych wptyw na efektywnos¢ procesu zarzadzania popytem na
produkty, rozpatrywanych w konteks$cie parametrow wejscia, transformacji i wyjscia. Na

podstawie przeprowadzonych badan ustalono, ze Sstosowane w praktyce gospodarczej
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podejscie, ktore czgsto ogranicza si¢ jedynie do oceny opartej na trafno$ci prognozy, nie
jest wiasciwe.

Potwierdzenie zwigzku pomiedzy strukturg produktu a materiatowym punktem rozdziatu.
Na podstawie przeprowadzonych badan okreslono, ze w przypadku dostawy pod
zamdwienie znaczenie ma produkt rozszerzony, dla sktadania, montazu na zamowienie —
rdzen produktu, dla produkcji na zamowienie — produkt rzeczywisty, dla zamdwien,
inzynierii na zamowienie — produktu oczekiwany, a dla projektow indywidualizowanych —
produkt potencjalny.

Wskazanie rodzajow i intensywno$ci stosowania metod i instrumentdw wspierajacych
proces planowania popytu na produkty w odniesieniu do integracji tancucha dostaw.
Wyniki badania pokazaly, ze w tancuchach dostaw 0 mniejszym stopniu integracji,
w ktorych wykorzystuje si¢ prognozy popytu na produkty jako podstawe planowania,
znaczenie odgrywa strategia S&OP, systemy MRP, wykorzystywanie analizy danych oraz
systemow informacyjnych 1 wspierajacych podejmowanie decyzji. W przypadku
zintegrowanych tancuchow dostaw, gdzie planowanie oparte jest na zamowieniach
klientow, istotng role odgrywajg takie metody i instrumenty, jak VMI, CPFR, DRP i QR.
Dla tych tancuchow znaczenie ma rowniez analiza danych oraz systemy informacyjne oraz
wspierajace podejmowanie decyzji.

Okreslenie wptywu dlugosci cyklu zycia produktow oraz koncepcji produktu catkowitego
na proces zarzadzania popytem na produkty w tancuchu dostaw, ktory rozpatrywany byl ze
wzgledu na nastepujace czynniki: cel istrategia, procedury prognostyczne, przeptyw
informacji, ustanowienie procedury synchronizacji, system zarzadzania kryzysowego —
definiowanie scenariuszy, warto$ci krytyczne dla wskaznikow/btedow okreslajacych
poprawnos¢ wyznaczonych planéw. Prezentowane badania potwierdzity, ze cykl zycia
produktow oraz koncepcja produktu catkowitego, jako cechy rdéznicujagce oferte
produktowg fancuchow dostaw, majg duze znaczenie w definiowaniu procesu zarzadzania
popytem na produkty. Na podstawie uzyskanych wynikéw zaobserwowano, ze przebieg
procesu zarzadzania popytem ma najwigksze znaczenie dla produktu rozszerzonego,
wzbogaconego o0 szereg ustlug m.in. logistyke. Proces zarzadzania popytem nie odgrywa
praktycznie zadnej roli dla poziomu potencjalnego, gdzie firmy ksztaltuja przewage
konkurencyjng na podstawie dziatan marketingowych i sprzedazowych.

Okreslenie przejrzystego procesu monitorowania przebiegu i oceny procesu zarzadzania

popytem na produkty w tancuchu dostaw. Na podstawie przegladu literatury | wynikow
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badania kontrolg W procesie zarzadzania popytem na produkty podzielono na trzy etapy:
kontrola strategii, kontrola operacji w obszarze prognozowania oraz kontrola operacji

w obszarze synchronizacji.

Podsumowaniem badan prowadzonych w obszarze zarzadzania popytem na produkty
w kontekscie wspotdziatania przedsigbiorstw w tancuchu dostaw jest monografia naukowa
wydana naktadem Polskiego Wydawnictwa Naukowego:

1. N. Szozda, A. Swierczek (2016). Zarzqdzanie popytem na produkty W taricuchu dostaw. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 265 s., ISBN 978-83-2082-239-7

Celem powyzszej monografii byla identyfikacja uwarunkowan stosowania koncepcji
zarzadzania popytem na produkty w tancuchu dostaw Oraz rozpoznanie iocena wzorcow
wspotdziatania przedsigbiorstw W zarzadzaniu popytem na produkty w tancuchu dostaw. Moj
wktad w przygotowanie monografii obejmuje omowienie problematyki planowania popytu na
produkty w tancuchu dostaw (rozdziat 3), przedstawienie znaczenia kontroli w zarzadzaniu
popytem na produkty w tancuchu dostaw, w tym pomiaru efektywno$ci zarzadzania popytem
na produkty oraz metod i narz¢dzi wykorzystywanych do pomiaru efektywnosci tego procesu

(podrozdziaty 6.1-6.3), opracowanie studium przypadku, ktére przedstawia zarzadzanie

produktem w tancuchu dostaw w wybranych branzach (rozdzial 7). Wsrdéd najwazniejszych

osiaggnie¢ naukowych prezentowanych w monografii wskazuje w szczegoélnosci:

— Przedstawienie podstaw teoretycznych dla koncepcji zarzadzania popytem na produkty.
Okreslono braki iograniczenia dotychczasowej koncepcji i uzupetniono obecng teorig
0 spojrzenie kontekstowe. Zaobserwowano, ze koncepcja ta jest osadzona w szerszym
kontekscie srodowiskowym, co daje mozliwos$¢ rozpoznania uwarunkowan zewnetrznych,
jak rowniez ujawnienie wewnetrznych ograniczen determinujgcych zastosowanie koncepcji
zarzadzania popytem na produkty w okreslonych tancuchach dostaw. Podjgcie proby
wzglednie catosciowego ujecia problematyki zarzadzania popytem na produkty w tancuchu
dostaw w postaci sekwencji czynno$ci stanowigcych tres¢ funkcji planowania,
organizowania i kontroli.

— Rozpoznanie sekwencji etapéw procesu planowania popytu na produkty, obejmujacych
gromadzenie informacji o popycie, prognozowanie popytu na produkty oraz sprawdzenie
wykonalno$ci wyznaczonych plandw popytu na produkty.

— Omoéwienie kontroli dziatan jako funkcji zarzgdzania popytem na produkty. Rozwazania
skoncentrowano przede wszystkim na problematyce pomiaru efektywno$ci procesu

zarzadzania popytem na produkty. Wyr6zniono i omowiono konkretne instrumenty stuzgce
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temu pomiarowi. Przeprowadzono analiz¢ zakresu wykorzystania okreslonych elementéw
zarzadzania popytem na produkty W poszczegdlnych strefach tancucha dostaw, co
umozliwito oceng efektow wspoldziatania przedsigbiorstw W zaleznosci od strefy tancucha
dostaw.

Przedstawienie studiéow przypadkoéw, stuzacych rozpoznaniu, analizie i ocenie realizacji
w praktyce koncepcji zarzadzania popytem na produkty dla branzy meblarskiej,
motoryzacyjnej i odziezowej. Zwrocono uwage na uwarunkowania poszczegolnych branz
determinujace efektywne zarzadzanie popytem na produkty. Dodatkowo dla
poszczegb6lnych przypadkow omowiono strukturge tancucha dostaw, zobrazowano
mechanizm realizacji popytu rynkowego i oszacowano btedy prognozy. Przeprowadzona
analiza umozliwita sformutowanie oceny i wskazanie zalecen W poszczegdlnych branzach,
ktoére stuzg wzrostowi efektywnos$ci zarzadzania popytem na produkty.

Przedstawienie praktycznych rekomendacji dla menedzerow wdrazajacych koncepcje
planowania popytu na produkty w tancuchu dostaw. Wyniki badania podkre$lajg charakter
praktyk planowania popytu na produkty w zakresie wyroznionych stref wywodzacych si¢

Z wzajemnego rozmieszczenia materiatowego i informacyjnego punktu rozdziatu.

W wyniku prowadzonych badan w obszarze zarzadzania popytem na produkty

w tancuchu dostaw dostrzezono, ze proces ten odgrywa duza role w ryzyku operacyjnym

tancucha dostaw. W zwigzku z tym rozszerzono prowadzone badania, a uzyskane wyniki badan

okazaly si¢ na tyle interesujace I odkrywcze, ze zostaty opublikowane w czasopismie

naukowym indeksowanym na liscie Journal Citation Reports. Do publikacji z tego obszaru

mozna zaliczy¢:

1.

Szozda, N. iSwierczek, A. (2014). Ryzyko operacyjne w planowaniu popytu na produkty
w tancuchu dostaw. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego. Ekonomika Transportu
i Logistyka, (51)2014, str.197-214

Swierczek, A. i Szozda, N. (2019). Demand planning as a tamer and trigger of operational risk
disruptions: evidence from the European supply chains. Supply Chain Management-An
International Journal, 24(6), str. 748-766. DOI:10.1108/SCM-03-2019-0095

Jako najwazniejsze osiggnigcia prezentowane W powyzszych artykutach wskazuje:

Rozpoznanie zaleznosci pomigdzy ryzykiem a procesem planowania popytu na produkty.
W wyniku przeprowadzonych badan zauwazono, ze ryzyko oraz jego skutki
W zroznicowanym stopniu oddzialuja na proces planowania popytu na produkty.
Przyktadowo, zaktocenia w przetwarzaniu danych historycznych o sprzedazy lub/i popycie,

btedy w analizie sytuacji rynkowej, sezonowos¢ i niepewno$¢é popytu czy dtugosé cyklu zycia
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produktu to czynniki ryzyka, ktorych zaktocenia majg istotny wptyw na proces planowania
popytu na produkty w badanych organizacjach. Jednoczesnie mozna wskaza¢ czynniki
ryzyka technologii (np. niesprawnos$¢ systemow klasy ERP, znieksztalcone informacje
0 dziataniach marketingowych), ryzyka zdarzen zewnetrznych (np. wzglednie stacjonarny
popyt rynkowy klientow) oraz ryzyka procesow (np. ograniczona oferta produktowo-
ustlugowa, waski asortyment, wspotdzielenie informacji w tancuchu dostaw), ktérych skutki
nie sg odczuwalne W procesie planowania popytu na produkty lub przynajmniej maja wptyw
neutralny.

— Spostrzezenie, ze niektore negatywne konsekwencje czynnikdw ryzyka operacyjnego
(obejmujace ryzyko pochodzace ze zrodet zewnetrznych zwigzane z popytem, podaza, oraz
ryzyko pochodzace ze Zzrodet wewngtrznych, ktorymi sg ryzyko kontroli i procesdéw) moga
zosta¢ ztagodzone lub wzmocnione poprzez zastosowanie okreslonych praktyk planowania
popytu na produkty w tancuchu dostaw. Z przeprowadzonych badan wynika, Zze proces
planowania popytu na produkty stosowany jest jako eclement skladowy zarzadzania
tancuchem dostaw i moze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia niektorych ryzyk operacyjnych,
szczegolnie ryzyka popytu, podazy oraz kontroli. Proces planowania popytu na produkty nie

wplywa na ryzyko kontroli.

W wyniku prowadzonych prac badawczych dotyczacych zarzadzania popytem na
produkty w tancuchu dostaw dostrzegtam, ze zarzadzanie produktem jest procesem, ktory
odgrywa istotng rolg¢ W ksztaltowaniu tancuchéw dostaw. Rodzaj produktu, jego cechy
warunkujg organizacje przeptywoéw w tancuch dostaw. Niejednokrotnie wyniki badan
prowadzonych w obszarze procesu zarzadzania produktem w tancuchu dostaw wskazywaty na
istotno$¢ koncepcji dotyczacych produktow, m.in. koncepcje cyklu zycia produktu, czy
produktu catkowitego, W zarzadzaniu tancuchem dostaw. Co wazne w literaturze przedmiotu
brakowato jednoznacznego podejscia, rozumienia pojecia zarzgdzania produktem w tancuchu
dostaw. W zwiagzku z zauwazong lukg badawczg w 2016 roku rozpoczgtam badania skupiajace
si¢ na procesie zarzadzania produktem w tancuchu dostaw, ktore byly czeScig projektu
badawczego HARMONIA 7 nr 2015/18/M/HS4/00388, finansowanego przez Narodowe
Centrum Nauki. Wyniki prowadzonych prac badawczych prezentowane byty na konferencjach
miedzynarodowych i krajowych, m.in.: Northeast Decision Sciences Institute 2016 Annual
Conference (NEDSI 2016) - Alexandria, Virginia (USA), First World Congress and 2016 Asia-
Pacific Decision Sciences Institute Conference (APDSI 2016) - Pekin (Chiny), The Global

Interdisciplinary Conference 2018: Green Cities Business, Engineering, Architecture, Design,
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& Technology - Nancy (Francja), The Global Interdisciplinary Conference 2019: Green & Digital

Cities, Business, Engineering, Art, Architecture, Design, Political Science, & Technology in

conjunction with The Greening of Industry Network Conference - Wroclaw (Polska), WyniKi

prowadzonych prac badawczych zostaly roéwniez opublikowane W materiatach
konferencyjnych:

1. Szozda, N. (2016). The Significance of Product Lifecycle Concept in Organizing Supply Chains.
W: Proceedings of Northeast Decision Sciences Institute 2016 Annual Conference (NEDSI 2016) —
Alexandria, Virginia, USA, str. 583-595. http://nedsi.org/proc/2016/proceedings_final.pdf

2. Szozda, N. (2016). Complex Product Management in the Supply Chain on the Example of Fashion
Industry — Case Studies. W: First World Congress and 2016 Asia Pacific DSI Conference:
Managing Big Data and Decision Making in a New Global Economy, Proceedings of APDSI-
ICOSCM-ISOMS, 2016, Pekin, Guanghua School of Management, Peking University, str. 64-78.
http://gebrc.nccu.edu.tw/proceedings/APDSI/2016/

3. Szozda, N. (2017). Wprowadzenie produktu na rynek w tancuchu dostaw na przyktadzie branzy
odziezowej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego, Ekonomika Transportu i Logistyka, 65.
Modelowanie Procesow i Systemow Logistycznych, czes¢é XVI, str. 125-142

Do najwazniejszych osiggnie¢ W powyzszych publikacjach zaliczam:

— Potwierdzenie, ze segmentacja, grupowanie produktow ze wzgledu na faze cyklu zycia
produktu ma istotne znaczenie w ksztalttowaniu tancuchéw dostaw.

— Zidentyfikowanie na podstawie dotychczas prowadzonych badan prezentowanych
w literaturze przedmiotu zestawu cech produktéw majacych wplyw na zarzadzanie
taficuchem dostaw.

— Przedstawienie cech produktoéw majacych wptyw na organizacje tancucha dostaw w branzy
odziezowej. Prowadzone badania w tym obszarze pozwolity na okreslenie rekomendacji
dla zarzadzajacych tancuchami dostaw dotyczacych wytycznych organizacji tychze

tancuchow ze wzgledu na typ produktu oferowany w branzy odziezowe;.

Podsumowujac, w latach 2008-2022 wyniki badan W pierwszym nurcie byly
prezentowane na 11 konferencjach miedzynarodowych i7 konferencjach krajowych.
Zaowocowaly 25 publikacjami, w tym monografii, ktorej jestem wspotautorem i artykutu
w Supply Chain Management - An International Journal, prestizowym czasopiSmie

indeksowanych w Journal Citation Reports.
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Drugi nurt badawczy
» Transformacja cyfrowa tanicucha dostaw, nowe technologie w faricuchu dostaw”
realizowany w latach 2010-obecnie

Badania naukowe prowadzone w obszarze wykorzystania nowych technologii w tancuchu
dostaw zapoczatkowatam w roku 2010. Pierwsze publikacje z tego obszaru zwigzane byly
Z optymalizacja procesow produkcyjnych realizowanych w taficuchu dostaw, w tym
planowania poziomu zapasow W procesach produkcyjnych i planowania obstugi produkc;ji.
Badania w tym obszarze traktowatam jako badania wstgpne, rozpoznanie tematyki zwigzanej
z wykorzystaniem nowych technologii w procesach produkcyjnych tancucha dostaw. Wyniki
prowadzonych prac zostaty zaprezentowane na 2 konferencjach krajowych: WroLog we
Wroctawiu 1 TLM (Total Logistics Management) - XI Konferencja Logistyki Stosowanej
w Zakopanem oraz 1 migdzynarodowej: 9™ ISIR Summer School - Katowice (Polska), a takze
opublikowane w nast¢pujacych czasopismach naukowych i rozdziatach monografii:
1. Szozda, N. i Jakubiak, M. (2010). Analysis of the inventory level in the production cell. LogForum,
3(21) 2010, str. 57 — 68
2. Szozda, N. i Tubis, A. (2010). Wykorzystanie modeli optymalizacyjnych do wyznaczania poziomu
zapasow W procesie produkcyjnym. Czasopismo Logistyka, 2/2010, publikacja na ptycie CD
3. Szozda, N. i Tubis, A. (2011). Using optimization models to determine the inventory level in the
production process. Theory and Applications of Quantitative Methods (Econometrics 31), Prace
Naukowe UE, 194, str. 164-177

4. Szozda N. (2011). Planowanie obstugi produkcji. W: S. Krawczyk (Red.). Logistyka. Teoria
i praktyka. Difin, Warszawa 2011, str. 323 — 371

Jako najwazniejsze osiggnigcia powyzszych publikacji wskazuje:

— Przedstawienie przebiegu procesu planowania obstugi produkcji na przyktadach.

— Identyfikacje przestanek, pozwalajacych na skrocenie czaséw realizacji zamowien oraz
zapewnienie wymaganego poziomu obstugi klienta. Okreslenie wlasciwego przebiegu
procesu planowania procesu produkcyjnego. Nalezy zaznaczy¢, ze prowadzone badania
I prezentowane wyniki z tego obszaru sa mozliwe do zastosowania W przedsi¢biorstwach

produkcyjnych z sektora fryzjerskiego.

Moje zainteresowanie tematyka wykorzystywania nowych technologii w tancuchu
dostaw zainicjowalo wspotprace ze Srodowiskiem gospodarczym, ktora byla realizowana
w ramach trzech stazy badawczych: ,.Zielony Transfer” w latach 2011-2012, ,,2K Staze”
z obszaru ,,Energia” w 2013 roku oraz ,,Mozart I1I” w latach 2014-2015. Projekty te

realizowane byly w przedsiebiorstwic Research & Engineering Center Sp. z 0.0., firmie
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dostarczajacej ustugi inzynierii oprogramowania. Badania naukowe koncentrowaty si¢ na
opracowaniu efektywnych kanatow dystrybucyjnych, sprzedazowych i marketingowych dla
ustug inzynierii oprogramowania, W tym produktow innowacyjnych i indywidualizowanych,
wykorzystujacych odnawialne i alternatywne zrodla energii. Badania prowadzone
w przedsiebiorstwie Research & Engineering Center Sp. z 0.0. dotyczyly rowniez zbudowania
efektywnego systemu zarzadzania wewnatrz organizacji, ktory umozliwi sprawny przeptyw
informacji pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw, w tym dostawcami i klientami. Wyniki
prowadzonych prac badawczych zaowocowaly wspotpracg z prof. dr hab. inz. Przemystawem
Kazienko z Politechniki Wroctawskiej, Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji, Katedry
Sztucznej Inteligencji oraz nastgpujacymi publikacjami:
1. Szozda, N. (2011). Instrumenty marketingu wewngtrznego W firmach ustugowych branzy IT.

Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzqdzania Ochrong Pracy w Katowicach, 1(7)/2011, str. 173-
185

2. Szozda, N. i Btysz, W. (2012). Technologie M2M - efektywno$¢, oszczednosé i nowe mozliwosci
dla przedsigbiorstw. Logistyka Odzysku, 2/2012 (3), str.30-33

3. Kazienko, P., Szozda, N., Filipowski, T. i Btysz, W. (2013). New business client acquisition using
social networking sites. Electronic Markets , 23(2), str. 93 — 103. DOI:10.1007/s12525-013-0123-9

Do osiggni¢¢ naukowych wyréznionych artykutéw zaliczam:

— Identyfikacj¢ irozpoznanie kanatow komunikacji z dostawcami, rozumianymi jako
potencjalni pracownicy trudniacy si¢ ustugami inzynierii oprogramowania.

— Rozpoznanie technologii M2M oraz mozliwosci jej wykorzystania w logistyce zwrotnej.

— Przedstawienie mozliwo$ci wykorzystania sieci spoteczno$ciowych do pozyskania nowych
klientbw. Zaproponowanie nowego systemu, nazwanego SCAN (System for Client
Acquisition via Social Network), ktorego celem jest wsparcie menedzerow sprzedazy,
znalezienie najkrotszych ,,Sciezek spotecznych” prowadzacych do skutecznego dotarcia do

potencjalnych klientow za posrednictwem medidw spotecznosciowych.

Po zakonczeniu trzech wyzej prezentowanych projektow badawczych wspotpraca
Z przedsigbiorstwami dostarczajagcymi ustugi inzynierii oprogramowania byta kontynuowana.
Od 2015 roku jestem konsultantem w firmie GlobalLogic, a Hitachi Group Company, co
pozwolito mi na kontynuacje badan naukowych prowadzonych w obszarze nowych technologii
I prowadzenie badan w praktyce, gdzie wykorzystuje glownie metode badawcza jaka jest
studium przypadku. Badania te staty si¢ przyczynkiem do prezentacji wynikow prowadzonych
prac naukowych na 5 konferencjach (2 migdzynarodowych i 3 krajowych): The 28" Production
and Operations Management Society Annual Conference (POMS) - Seattle (USA), 32" Annual
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Australian & New Zealand Academy of Management (ANZAM) Conference - Auckland

(Nowa Zelandia), konferencji naukowej "Budowanie Lancuchéw Dostaw Jutra" w Katowicach,

XVII konferencji naukowej ,,Modelowanie proceséw 1 systemow logistycznych” w Sopocie,

konferencji naukowej ,,Globalne i lokalne strategie logistyczne” w Patacu Wojanow. Wyniki

prowadzonych prac badawczych zostaty opublikowane W nastepujgcych czasopismach:

1.

Szozda, N. (2017). Industry 4.0 and its impact on the functioning of supply chains. LogForum —
Scientific Journal of Logistics, 13(4), str. 401-414. DOI:10.17270/J.LOG.2017.4.2

Szozda, N. (2017). Wykorzystanie rozszerzonej rzeczywistosci W tancuchach dostaw — studia
przypadkow. Nauki 0 Zarzqdzaniu. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
2(31), str.47-54. DOI:10.15611/n0z.2017.2.07

Szozda, N. (2017). Znaczenie Internetu rzeczy w planowaniu przeptywow produktow i informacji
w tancuchu dostaw. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego

w Katowicach, 315, str. 120-135

Szozda, N. (2018). Customizacja produktow we wspotczesnych tancuchach dostaw — tendencje,
strategie, przyktady aplikacji. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja | Zarzqdzanie,
132, str. 537-550. DOI:10.29119/1641-3466.2018.132.38

Szozda, N. (2018). Mass customization in the supply chain in the era of the Fourth Industrial
Revolution. W: Managing the Many Faces of Sustainable Work. Conference Proceedings, 2018,
Australian and New Zealand Academy of Management, s.407-421, ISBN 9780648110941,
https://www.anzam.org/wp-content/uploads/2019/05/ANZ4401-ANZAM-Conference-
Proceedings-Abstracts-2018.pdf

Do osiggnie¢ cyklu artykutlow naukowych wpisujacych sie¢ w badanie wykorzystania nowych

technologii w fancuchu dostaw zaliczam W szczegolnosci:

Przedstawienie charakteru przeptywoéw produktow i informacji w cyfrowym tancuchu
dostaw.

Wskazanie nowych technologii z obszaru czwartej rewolucji przemystowej (Industry 4.0),
majacych najwigkszy wpltyw na tancuch dostaw. Zaliczam do nich: Internet rzeczy oraz
rozszerzong rzeczywisto$¢. Technologie te zostaty opisane, jak réwniez zostal okreslony
ich wplyw na cyfrowy fancuch dostaw.

Wskazanie nowych technologii wspierajgcych indywidualizacje produktow w tancuchu
dostaw. Na podstawie przeprowadzonych badan okreslono, ze do grupy technologii
wspierajacych projektowanie produktu pod indywidualizowane zamoéwienie klientow
mozna zaliczy¢: dane i tgcznos¢, analityke i sztuczng inteligencje oraz zautomatyzowany
park maszynowy. Indywidualizowang produkcje i dystrybucje wspieraja gltownie

technologie z grupy dane i tacznos$¢ oraz interakcji cztowiek — maszyna.

Prace badawcze prowadzone w praktyce gospodarczej umozliwity mi zdobycie nowej,

unikatowej wiedzy zorientowanej na nowe technologie bedace jeszcze w fazie testow. Dato to
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inspiracje do podjecia kolejnych badan naukowych zwigzanych z wykorzystaniem technologii
tym razem Blockchain w tancuchu dostaw. W 2020 roku pozyskano finansowanie ze srodkow
Narodowego Centrum Nauki projektu badawczego OPUS 18 pt.: "Ksztattowanie emergencji
tancucha dostaw za pomoca technologii Blockchain. Implikacje dla renty sieciowej
w przechodnich triadach sfery ustug" przyznanych na podstawie decyzji numer
2019/35/B/HS4/00056. Projekt jest w trakcie realizacji i obejmuje wspotprace Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z Katedrg
Zarzadzania Lancuchem Dostaw (Department of Supply Chain Management) W.P. Carey
School of Business, Arizona State University. Celem naukowym projektu badawczego jest
identyfikacja wplywu technologii Blockchain na emergencje tancucha dostaw i ich
oddzialywanie na rent¢ sieciowa W przechodnich triadach sfery ustug. Projekt badawczy
osadzono na trzech fundamentalnych filarach: koncepcji emergencji tancucha dostaw,
technologii Blockchain oraz rencie sieciowej w sensie Colemana. M6j wktad w realizacj¢ tego
projektu obejmuje rozpoznanie wptywu oddziatywania technologii Blockchain na taficuch
dostaw oraz opisu samej technologii. W zwiazku z duzymi zmianami, jakie obserwuje si¢
w obszarze dystrybucji, w dole tfancucha dostaw, spowodowanymi m.in. pandemig COVID-19,
dodatkowo zainicjowatam prace badawcze zwigzane z watkiem koncentrujacy si¢ na
transformacji cyfrowej struktur omnikanatowych. Dotychczasowe wyniki prowadzonych prac
badawczych prezentowane byly na dwoch konferencjach migdzynarodowych: The Global
Interdisciplinary Conference 2022: Green Cities, Business, Engineering, Art, Architecture,
Design, Political Science, International Relations, Applied Sciences & Technology - Luzern
(Szwajcaria), 53 Annual Conference of the Decision Sciences Institute (DSI conference) -
Houston (USA) oraz zostaty opublikowane w dwoch czasopismach, z czego Journal of Fashion
Marketing and Management jest czasopismem indeksowanych w Journal Citation Reports:
1. Szozda, N. i Swierczek, A. (2021). Transformacja cyfrowa struktur omnikanatowych

w dystrybucji produktéw. Gospodarka Materiatowa i Logistyka, 73(1), str. 2-12,

DOI:10.33226/1231-2037.2021.1.1
2. Szozda, N. (2022). Omnichannel as a Driver of Digitalization: Evidence from the Emerging

Market in the Fashion Industry. Journal of Fashion Marketing and Management. Artykut przyjety
do publikacji 05.12.2022. DOI:10.1108/JFMM-11-2021-0293

Do najwazniejszych osiggni¢¢ prezentowanych w powyzszych artykulach naukowych

zaliczam:
— Weryfikacje koncepcji i zatozen dotyczacych wykorzystania nowych technologii

wspierajacych struktury omnikanatowe.
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— Wskazanie wytycznych dotyczacych struktur omnikanatowych i wykorzystywanych w nich
technologii zapewniajacych najlepsze do§wiadczenia klienta.

— Prezentacj¢ wykorzystania rozwigzan technologicznych typu in-store 1 out-store

w funkcjonowaniu struktur omnikanatowych z punktu widzenia zréznicowanych trendéw

zakupowych.

Podsumowujac, w latach 2010-2022 wyniki badan w drugim nurcie badawczym byty
prezentowane na 5 konferencjach miedzynarodowych i5 konferencjach krajowych.
Zaowocowaly 14 publikacjami, wtym dwoma artykutami w prestizowych czasopismach
indeksowanych w Journal Citation Reports: Electronic Markets i Journal of Fashion
Marketing and Management. Nalezy réwniez wyrozni¢ publikacje z 2017 roku wydang
W czasopi$mie LogFroum pt. ,,Industry 4.0 and its impact on the functioning of supply chains”,

ktora do tej pory zgromadzita 115 cytowan wedtug Google Scholar, bez autocytowan®.

Trzeci nurt badawczy
»Budowanie wiezi migdzyorganizacyjnych W rezylientnych taricuchach dostaw
| funkcjonowanie triadycznych tanicuchow dostaw”
realizowany w latach 2013-2022

W trzecim nurcie badawczym moja praca naukowa koncentrowata si¢ na aspektach zwigzanych
z zarzadzaniem tancuchem dostaw. Byt to nowy obszar badawczy w mojej pracy naukowej. Do
podjecia tej tematyki sklonily mnie obserwacje poczynione w dotychczasowych moich
badaniach naukowych, gdzie zauwazytam zwigzek pomiedzy budowaniem relacji pomiedzy
uczestnikami w tancuchu dostaw oraz wykorzystaniem nowych technologii w tychze uktadach.
W rezultacie wzigtam udziat w dwoch projektach badawczych finansowanych ze $rodkow
Narodowego Centrum Nauki, ktorymi byly: projekt badawczy SONATA BIS pt. ,,Koncepcja
zarzgdzania rezylientnym fancuchem dostaw” realizowany w latach 2013-2018 przyznanych na
podstawie decyzji numer 2012/05/E/HS4/01598 oraz projekt badawczy HARMONIA 7 pt.
» Wplyw koordynacji sieciowej na przewage konkurencyjnych tancuchéw dostaw” realizowany

w latach 2016-2020 przyznany na podstawie decyzji numer 2015/18/M/HS4/00388.

Projekt badawczy pt. ,,Koncepcja zarzadzania rezylientnym tancuchem dostaw” byt
realizowany wspolnie z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, Politechnika Slaska

I Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu. W projekcie pelnitam funkcje wykonawcy.

5 Dane na dzien 07.01.2023 roku.
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Celem projektu bylo rozpoznanie struktury oraz wyja$nienie uwarunkowan i specyfiki
funkcjonowania rezylientnych tancuchow dostaw. Podczas realizacji projektu badawczego moj
wktad koncentrowal si¢ gléwnie na zidentyfikowaniu zwigzku pomiedzy oferta produktowa
tancuchéw dostaw a rezylientnymi tancuchami dostaw. Bratam udziat w przygotowaniu
badania, w tym kwestionariusza wywiadu, analizie otrzymanych wynikow i konstruowaniu
wnioskow. Wyniki badan realizowanych w ramach tego projektu badawczego zostaty
zaprezentowane na dwoch konferencjach: Blue Economy & Sustainability. Interdisciplinary
Virtual Seminars Roger Williams University (USA) oraz XX konferencji naukowej
,Modelowanie proceséw i systemoéw logistycznych” w Sopocie oraz opublikowane

w materiatach konferencyjnych:

1. Szozda, N. i Swierczek, A. (2015). The conceptual and practical insights into the properties of
resilient supply chains as complex adaptive systems. W: 20th Asia Pacific Decision Sciences
Institute Conference.Proceedings, Proceedings of APDSI-ICOSCM-ISOMS, 2015, Shatin, Hong
Kong, Hang Seng Management College, str. 322-335.
http://gebrc.nccu.edu.tw/proceedings/APDSI/2015

Osiggnigciem naukowym powyzszej publikacji byto zbadanie, identyfikacja charakterystyk
rezylientnych  tancuchéw dostaw jako ztozonych systeméw adaptacyjnych na

podstawie studium przypadku, ktorym byt tancuch dostaw Toyoty.

Projekt badawczy pt. ,,Wplyw koordynacji sieciowej na przewage konkurencyjnych
tancuchow dostaw” miat charakter miedzynarodowy i obejmowata wspotprace Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z Katedra
Zarzadzania Lancuchem Dostaw (Department of Supply Chain Management) W.P. Carey
School of Business, Arizona State University. Celem naukowym projektu badawczego byto
rozpoznanie wptywu koordynacji sieciowej na osigganie i utrwalanie przewagi konkurencyjnej
wspotczesnych tancuchow dostaw. Podczas realizacji projektu petnitam funkcje wykonawcy.
Moj wkiad w realizacje projektu obejmowal wspotudziat w przygotowaniu kwestionariusza
ankiety, analize¢ uzyskanych wynikow badania 1 konstruowanie wnioskow. Czesciag
prowadzonych badan byto okreslenie wptywu zarzadzania produktem i nowych technologii na
konstruowanie i budowanie wigzi migdzyorganizacyjnych w tancuchu dostaw. Wyniki badan
byty prezentowane podczas konferencji The Global Interdisciplinary Conference 2019: Green
& Digital Cities, Business, Engineering, Art, Architecture, Design, Political Science, &
Technology in conjunction with The Greening of Industry Network Conference we Wroctawiu
w Polsce oraz opublikowane w dwoch prestizowych czasopismach naukowych indeksowanych

na liScie Journal Citation Reports:
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1. Szozda, N. i Swierczek, A. (2022). Upstream and downstream dyad governance within the network
structures: Creating supply chain governance for the customized products. Electronic Markets,
32(2), str.1-26. DOI:10.1007/s12525-022-00533-3

2. Swierczek, A. i Szozda, N. (2022). A triadic investigation of relational capital derived from the LSP
dyads. The effects on self-organization and relational performance in supplier-buyer relationships.
International Journal of Operations and Production Management. Artykut po pierwszej turze
recenzji.

Do osiggni¢¢ naukowych wyrdznionych artykutdéw wpisujacych si¢ w badanie problematyki

koordynacji sieciowej w triadycznych tancuchach dostaw zaliczam:

— Zbadanie problematyki koordynacji sieciowej dziatan wielopodmiotowych w triadycznych
tancuchach dostaw.

— Rozpoznanie charakterystycznych cech dotyczacych koordynacji sieciowej W triadycznych
tancuchach dostaw oferujacych produkty indywidualizowane.

— Identyfikacje¢ w triadach sfery ustug wptywu kapitatu relacyjnego wywodzacego si¢ z diad
dostawca — operator logistyczny i operator logistyczny — klient na samoorganizacjg¢ relacji

pomi¢dzy dostawca a klientem.

Nalezy rowniez podkreslié, ze wyniki badan projektu badawczego pt. ,,Wplyw
koordynacji sieciowej na przewage konkurencyjnych tancuchow dostaw” wykorzystatam
w monografii mojego autorstwa pt. ,,Zarzadzanie produktem w tancuchu dostaw w dobie
transformacji cyfrowej” opublikowanej w 2022 roku przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu (ISBN 978-83-7695-994-8). Podsumowujac, w latach 2013-
2022 wyniki badan Ww trzecim nurcie byly prezentowane na 2 konferencjach
miedzynarodowych i 1 konferencji krajowej. Zaowocowaty 3 publikacjami, wtym
monografii, ktorej jestem autorka i artykutu w Electronic Markets, prestizowym czasopismie
indeksowanym w Journal Citation Reports. Jeden z artykutéw z tego nurtu badawczego jest
w drugiej turze recenzji w czsopismie International Journal of Operations and Production

Management.

5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywnoscig naukowq albo artystyczng
realizowang W wigcej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury,
W szczegolnosci zagranicznej

Po wuzyskaniu stopnia doktora w swojej pracy naukowej nawigzalam wspotprace
z pracownikami naukowymi wielu renomowanych uczelni naukowych, w tym zagranicznych.

Rozpatrujac swoja aktywnos$¢ zawodowa W kontekscie instytucji, z ktorymi wspotpracowatam
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i nadal wspoélpracuje, do najwazniejszych osrodkow zaliczy¢ mozna: dwa osrodki w Polsce -
Politechnik¢ Wroctawskg oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach oraz trzy osrodki
zagraniczne - Arizona State University z USA, Roger William University z USA oraz
Copenhagen Business School z Danii.

1. Politechnika Wroctawska, Wydzial Mechaniczny, Katedra FEksploatacji Systemow
Technicznych (2009-2013)

W latach 2009-2011 wspolnie z dr hab. Agnieszka Tubis prowadzitam badania naukowe, ktore
dotyczyly optymalizacji 1 efektywnosci procesow zaopatrzeniowych, produkcyjnych
i dystrybucyjnych. W ramach prowadzonych prac badawczych opublikowane zostaly 3
artykuly, a wyniki prac badawczych prezentowane byly na 2 ogélnopolskich konferencjach
naukowych.

W latach 2011-2013 wspdlnie z dr hab. inz. Sylwig Werbinska-Wojciechowska prowadzitam
badania naukowe, ktore obejmowaty pomiar efektywno$ci przebiegu procesu planowania
popytu na produkty w tancuchu dostaw. W ramach wspdlnie prowadzonych badan naukowych
ukazaly si¢ 2 artykuly w anglojezycznych czasopismach naukowych oraz rozdzial
w monografii naukowej. Wyniki prowadzonych prac badawczych zostaly rowniez

przedstawione na konferencji miedzynarodowe;j.

2. Politechnika Wroctawska, Wydzial Informatyki i Telekomunikacji, Katedra Sztucznej
Inteligencji (2011-2013)

Kolejna wspoétpraca z Politechnikg Wroctawska prowadzona byta w ramach projektu ,,Zielony
Transfer”. Prace badawcze prowadzone byty w latach 2011-2013 wspdlnie z zespotem prof. dr
hab. inz. Przemystawa Kazienki. Tematyka prowadzonych prac dotyczyta optymalizacji
procesu sprzedazowego ustug inzynierii oprogramowania. W ramach wspdélnie prowadzonych
prac badawczych ukazat si¢ artykul w renomowanym czasopi$mie miedzynarodowym

Electronic Markets indeksowanym w Journal Citation Reports.

3. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydzial Zarzgdzania, Katedra Logistyki
Ekonomicznej (2012 — obecnie)

Od 2012 roku wspoélnie z prof. dr hab. Arturem Swierczkiem prowadze badania w obszarze
zarzadzania tancuchem dostaw wramach 4 projektow badawczych finansowanych ze
srodkow Narodowego Centrum Nauki: (1) konkurs OPUS 2 - ,,Wzorce wspotdziatania
przedsigbiorstw W zarzadzaniu  popytem na  produkty  w lancuchach  dostaw”

(2011/03/B/HS4/01260), (2) konkurs SONATA BIS 1 -, Koncepcja zarzadzania rezylientnym
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tancuchem dostaw” (2012/05/E/HS4/ 01598), (3) konkurs HARMONIA 7 - ,Wplyw
koordynacji sieciowej na przewage konkurencyjng tancuchow dostaw”
(2015/18/M/HS4/00388), (4) konkurs OPUS 18 - , Ksztaltowanie emergencji tancucha dostaw
za pomocg technologii Blockchain: Implikacje dla renty sieciowej W przechodnich triadach
sfery ustug” (2019/35/B/HS4/00056). W zwigzku z tym, ze projekty te realizowane byly
w roznych osrodkach naukowych, a wiodgcym osrodkiem jest Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, niejednokrotnie przebywatam na naukowych wizytach studyjnych w tej
uczelni, gdzie realizowatam prace badawcze zwigzane z powyzszymi projektami. W ramach
prowadzonych prac badawczych z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach i prof. dr
hab. Arturem Swierczkiem, zostalo opublikowanych: monografia wydana w Polskim
Wydawnictwie Ekonomicznym, 9 rozdzialow w monografiach miedzynarodowych
i materialach konferencyjnych, 15 artykuléw, z czego 3 artykuly zostaty opublikowane,
w renomowanych czasopismach migdzynarodowych indeksowanych w Journal Citation
Reports, do ktorych naleza: Supply Chain Management-An International Journal, Electronic
Markets, Journal of Fashion Marketing and Management. Kolejny artykut jest w recenzji
w czasopismie International Journal of Operations and Production Management. WyniKi
prowadzonych prac badawczych wramach wspélnie prowadzonych projektow zostaty
zaprezentowane na 15 konferencjach miedzynarodowych i 9 konferencjach krajowych.
Wyniki projektu pt. ,,Wplyw koordynacji sieciowej na przewage konkurencyjng tancuchow
dostaw” zostaty wykorzystane w monografii mojego autorstwa pt. ,,Zarzadzania produktem

w lancuchu dostaw w dobie transformacji cyfrowej”.

4. Arizona State University, W.P. Carey School of Business, Department of Supply Chain
Management (2015 — obecnie)

Wspotpraca z Arizona State Univeristy i prof. Thomasem Choi rozpoczgta si¢ w 2015 roku,
kiedy to zapoczatkowane zostaly prace nad przygotowaniem wniosku o dofinansowanie
prowadzonych wspdlnie prac badawczych. Wspodlnie prowadzone badania zaowocowaty
pozyskaniem w procedurze konkursowej finansowania 2 projektow badawczych ze srodkéw
Narodowego Centrum Nauki: (1) konkurs HARMONIA 7 - ,,Wplyw koordynacji sieciowej
na przewage konkurencyjng tancuchow dostaw” (2015/18/M/HS4/00388) oraz (2) konkurs
OPUS 18- , Ksztattowanie emergencji fancucha dostaw za pomocg technologii Blockchain:
Implikacje dla renty sieciowej w przechodnich triadach sfery ustug” (2019/35/B/HS4/00056),
realizowanych odpowiednio w latach 2016-2020 oraz 2020-2024. W ramach prowadzonych
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badan z ASU zrealizowatam 2 naukowe wizyty studyjne o charakterze badawczych
w Arizona State Univeristy w okresach: 05.03.2017-13.03.2017 oraz 24.07.2022-05.08.2022.

5. Roger Williams Univeristy (2015 — obecnie)

Od 2015 roku nawigzatam wspotprace z Rogers Williams University, ktora jest nadal
kontynuowana i obejmuje wspotorganizowanie konferencji migdzynarodowych, do ktérych
zaliczy¢ mozna: Asia-Pacific Decision Sciences Institute (APDSI), Northeast Decision
Sciences Institute (NEDSI), The Global Interdisciplinary Green Cities Conference. W ramach
nawiazanej wspOtpracy pehitam funkcje przewodniczacego komitetu organizacyjnego
konferencji miedzynarodowej, trzykrotnie pelnitam funkcj¢ cztonka komitetu organizacyjnego
konferencji migdzynarodowej, wielokrotnie bytam przewodniczacg sekcji tematycznych, m.in.:
Quality-Productivity, Risk Management in Supply Chain, Supply Chain & Manufacturing

Management, Supply Chain Management for Service.

6. Copenhagen Business School (2021 — obecnie)

W 2021 nawigzatam wspotprace z Copenhagen Business School i prof. Gilinter Prockl.
W ramach podjetej wspolpracy jestem czlonkiem zespotu, ktory opracowat projekt pt.
,»Rethinking Supply Chain Management towards Inclusion, Coherence and Value-Co-Creation
in Rural Europe”. W 2022 projekt zostat ztozony do COST (European Cooperation in Science

& Technology), obecnie jest w trakcie ewaluacji.
7. Pozostata aktywnos¢ naukowa W instytucjach miedzynarodowych

W ramach wspotpracy miedzynarodowej biorg udziat w pracach trzech grup badawczych:
— GMRG - Global Manufacturing Research Group — cztonkostwo od 2017 roku,
— CASN-RA - Complex Adaptive Supply Networks Research Accelerator —
czlonkostwo od 2017 roku,

— DSI — Decision Sciences Institute — cztonkostwo od 2022.

6. Informacja 0 osiggnieciach  dydaktycznych,  organizacyjnych  oraz
popularyzujgcych nauke

Do moich glownych osiagnieé¢ dydaktycznych zaliczam:

1. W latach 2007 i 2008 wspolnie z dr Markiem Wasowiczem w ramach dwoéch projektow,
mi¢dzywydzialowych badan wlasnych typu C, opracowalismy symulacj¢ komputerowa, gre
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logistyczng, umozliwiajacg utrwalenie umiejetnosci przez studentow zdobytych na zajeciach z

zarzadzania 1 logistyki.

2. Od 2013 roku jestem opiekunem naukowym kota naukowego ,,Logis”. W ramach swoich
obowigzkow staram si¢ by¢ tacznikiem pomiedzy studentami a srodowiskiem gospodarczym
wizyty studyjne w siedzibie firmy DB Schenker we Wroctawiu, w pocie lotniczym we
Wroctawiu oraz w Supply Chain Center firmy Electrolux. Zachgcitam studentow nalezacych
do kota ,Logis” do udziatu w konferencjach naukowych organizowanych m.in. przez
Uniwersytet Gdanski, Szkot¢ Gtownag Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie oraz Szkote

Glowna Handlowa w Warszawie.

3. Od 2013 roku jestem promotorem prac licencjackich i magisterskich. Pod moja opieka
zostato napisanych i pozytywnie obronionych ponad 250 prac dyplomowych. Bytam
recenzentem 55 prac dyplomowych.

4. W 2015 roku wspotpracowatam z Wroctawskim Centrum Rozwoju Spotecznego podczas 11
Wroctawskiego Kongresu Naukowego Dzieci | Mtodziezy, w ramach ktorego prowadzitam

dwa warsztaty dla dzieci pt. ,,Gra transportowa’ oraz ,,Komunikacja w zespole”.

5. Od 2018 roku jestem cztonkiem programu Top Young 100 prowadzonym przez PSML
(Polish Supply Management Leaders). Jestem opiekunem naukowym, reprezentuj¢ | promuje
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, przyczyniajac si¢ m.in. do: rozwoju wspotpracy
mi¢dzyuczelnianej, taczenia §wiata biznesu i nauki, a takze wspierania studentow w obszarze
badawczo — naukowym. Moi studenci niejednokrotnie byli wyrdzniani w programie, jak rowniez

nagradzani za prace dyplomowe w konkursie CloudNine.

6. Od 2019 roku jestem menedzerem kierunku Logistyka, cztonkiem Rady Menedzerow oraz
przewodniczaca Rady kierunku Logistyka. W ramach swoich obowigzkow zajmuje si¢ m.in.
modyfikacja tresci programowych przedmiotow, przegladem i zmiang programéw studiow,
analiza raportow dotyczacych jakosci ksztalcenia na kierunku, przygotowaniem oferty
moduloéw oraz Sciezek ksztalcenia do wyboru, weryfikacjg oferty seminaryjnej, przegladem
kadry prowadzacej ksztalcenie na kierunku oraz planuj¢ obsade zaje¢. Do jednych z moich
osiggnie¢ W roli menedzera kierunku moge zaliczy¢ pozytywna ocen¢ programow3a Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, wydang w 2021 roku, ktéra potwierdzita wysoka jakos¢
ksztalcenia na Kkierunku. Wysoka jakos$¢ ksztalcenia potwierdza réwniez wysoka pozycja

kierunku Logistyka w rankingu Perspektyw. Kierunek Logistyka w latach 2021 i 2022 zostat
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uznany za najlepszy kierunek w Polsce. W 2021 roku wprowadzitam do programu studiéw
przedmiot anglojezyczny Logistics and Analytics Business Sloutions, ktory prowadzony jest

przez praktykoéw, menedzerow Supply Chain Center firmy Electrolux.

7. Bytam jednym ze wspotinicjatorow wydania prac naukowych dedykowanych publikacjom
studentow kierunkow logistycznych. W zwiazku z podje¢ta inicjatywa od 2020 roku
publikowane sa ,,.Debiuty studenckie. Transport ilogistyka”, ktorego bytam redaktorem
w dwoch pierwszych wydaniach oraz recenzentem - w trzecim wydaniu. Inicjatywa jest nadal
kontynuowana. W 2023 roku planowana jest 4 edycja ,,.Debiutow studenckich. Transport

i logistyka”.

8. Bytam promotorem pomocniczym rozprawy doktorskiej mgr Alicji Barcik pt. ,,Determinanty
zarzadzania zapasami czeSci zamiennych W sektorze motoryzacyjnym”, napisanej pod
kierunkiem naukowym prof. dr hab. Ewy Stanczyk-Hugiet. Praca zostata obroniona 31 stycznia
2023 roku.

Od poczatku swojej pracy naukowej angazuje¢ si¢ W Sprawy organizacyjne i popularyzujace

nauke. Do gléwnych swoich osiggnie¢ W tym obszarze zaliczy¢ moge:

1. W 2009 roku bylam czlonkiem komisji uczelnianej i regionalnej konkursu ,,Primus Inter

Pares”.

2. W 2009 roku bylam zaangazowana W prace na rzecz wydzialu Zarzadzania, Informatyki
i Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Moje zaangazowanie zwigzane byto

z procesem akredytacyjnym na kierunku Zarzadzanie.

3. W latach 2009-2014 wspotorganizowatam Spotkania Integracyjne Logistykow — SIL, ktore
byly organizowane pod opieka prof. dr hab. Stanistawa Krawczyka. Do moich obowigzkow

nalezata komunikacja pomigdzy uczestnikami oraz organizacja spotkan.

4. W latach 2014-2016 bytam cztonkiem Wydzialowej Komisja ds. Uznawalnosci Efektow

Ksztalcenia.

5. W 2016 roku bralam udzial we wspotorganizowaniu 40-lecia Wydzialu Zarzadzania,
Informatyki i Finansow. Bytam cztonkiem zespotu ds. organizacji Jubileuszu Wydziatu ZIiF.
Jednym z zadan zespotu organizacyjnego bylo przygotowanie iwydanie ,Ksiegi 40-lecia
Wydzialu Zarzadzania, Informatyki i Finansow 1976-2016.
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6. W latach 2016-2017 peitam funkcje osoby odpowiedzialnej za transmisj¢ danych
bibliotecznych Wydziatu Zarzadzania, Informatyki i Finansow Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroctawiu do Polskiej Bibliografii Naukowej (PBN).

7. Od 2019 roku jestem cztonkiem komitetu organizacyjnego konferencji mi¢dzynarodowej

The Global Interdisciplinary Green Cities Conference.

8. W 2019 roku bylam inicjatorem i przewodniczaca komitetu organizacyjnego konferencji
miedzynarodowej ,,The Global Interdisciplinary Conference: Green & Digital Cities: Business,
Engineering, Art, Architecture, Design, Political Science / International”, ktora odbyta si¢
w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Byta to konferencja wspolorganizowana
z Roger Williams University z USA oraz ARTEM University z Nancy we Francji.
W konferencji wzigli udziat naukowcy z 15 krajow, reprezentujacy 3 kontynenty oraz 42

uniwersytety i osrodki badawcze.

7. Dodatkowe informacje dotyczgce Kariery zawodowej habilitanta

Za dziatalno$¢ naukowa, organizacyjng idydaktyczng zostatam uhonorowana wieloma

nagrodami, wyréznieniami i podziekowaniami, do ktorych zaliczy¢ mozna:

2008 — Woyrodznienie pracy doktorskiej przez Rade Wydzialu Zarzadzania, Informatyki
i Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

2010 — Podzigkowanie za wysitek wlozony w przygotowanie Raportu Samooceny kierunku
Zarzadzanie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

2015 — Podzigkowanie organizatorow konferencji, swiadectwo uznania, za przekazanie
i dzielenie si¢ cennymi spostrzezeniami i inspiracjami podczas wystapienia na konferencji
miedzynarodowej The 2°¢ International Conference on Supply Chain for Sustainability, ktora
odbyta sie 22 lipca 2015 roku w Hang Seng Management College w Chinach.

2016 — Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu za osiggnigcia W pracy
naukowo — badawczej.

2016 — Podzigkowanie organizatorow konferencji za przewodniczenie sekcji tematycznej
»Quality & Productivity / Risk Management in Supply Chain” podczas konferencji
miedzynarodowej Northeast Decision Sciences Institute 2016 Annual Conference, ktora odbyta
si¢ w Alexandria (Virginia) w dniach 31.03-02.04.2016.

2017 — Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu za osiggnigcia W pracy
naukowo — badawczej.
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2018 — Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu za osiggni¢cia W pracy
naukowo — badawczej.

2018 — Podzigkowania PSML (Polish Supply Management Leaders) za bardzo duze
zaangazowanie W proces rekrutacyjny oraz deklarowang opieke merytoryczng nad studentami
podczas trwania programu Top Young 100.

2019 — Podzigkowanie oraz wyrdznienie przez PSML (Polish Supply Management Leaders) za
ponadprzecigtne zaangazowanie W inicjatywe zmierzajgcg do angazowania biznesu w procesy
edukacyjne.

2019 — Podzickowanie organizatorow konferencji za wspotorganizacje konferencji
miedzynarodowej The Global Interdisciplinary Conference: Green & Digital Cities: Business,
Engineering, Art, Architecture, Design, Political Science/International Relations, &
Technology Conference in conjunction with The Greening of Industry Network Conference,
ktora odbyta si¢ we Wroctawiu w dniach 26-29.06.20109.

2021 — Podzigkowanie PSML (Polish Supply Management Leaders) za aktywne
zaangazowanie si¢ W inicjatywy PSML.: konkurs na Najlepsze Prace Dyplomowe CloudNine
i program Top Young 100.

2021 — Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu za osiggnigcia
W ksztalceniu i wychowywaniu studentéw lub ksztatceniu doktorantow.

2021 — Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu za zashugi
indywidualne.

2021 — Podzigkowanie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu za szczegodlne
zaangazowanie W sprawy dydaktyki na uczelni. Jest to szczegblne wyrdznienie, ktore corocznie
przyznawane jest przez Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jednej osobie na
uczelni.

2022 — Nagroda Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu za osiggnigcia
W ksztalceniu i wychowywaniu studentéw lub ksztatceniu doktorantow.

Podsumowujac, moj dorobek w pracy naukowej obejmuje nastepujace pozycje W ujeciu

liczbowym:

1. dorobek publikacyjny, ktory sktada si¢ z 58 pozycji: 2 monografii naukowych, 11
rozdzialow w monografiach naukowych (z czego 10 jest opublikowanych w publikacjach
miedzynarodowych), 2 redakcji naukowych monografii, 43 artykutow naukowych, z czego
4 sa opublikowane w renomowanych czasopismach migdzynarodowych indeksowanych
w Journal Citation Reports, a piaty jest w recenzji;

2. udziat w 49 konferencjach naukowych, w tym 24 krajowych i 25 migdzynarodowych;
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. udzial w4 projektach badawczych finansowanych ze $rodkéw Narodowego Centrum
Nauki;

. udzial w 3 projektach badawczych realizowanych w przedsi¢biorstwach z sektora IT;
odbycie 2 naukowych wizyt studyjnych o charakterze badawczym w renomowanym
o$rodku zagranicznym — Arizona State University oraz 6 wizyt studyjnych w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach;

wspotpraca z 2 krajowymi i 3 zagranicznymi osrodkami naukowymi;

. udziat w pracach 3 organizacji migdzynarodowych;

15 nagrod, wyrdznien i podziekowan za pracg naukows, organizacyjng i dydaktyczna.
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