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prof. UWr dr hab. Edyta Rutkowska - Tomaszewska

Niniejsza recenzja powstata na podstawie pisma Dziekana Wydziatu Ekonomii i Finansow
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu prof. dr hab. Andrzeja Graczyka z dnia 3 pazdziernika
2022 r. powierzajgcego mi funkcje recenzenta w przewodzie doktorskim mgr Magdaleny Palecznej-
Sarericzy, ktéra przygotowata rozprawe pt. Ryzyko braku zgodnosci bankéw na rynku kredytow
konsumenckich, pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Krzysztofa Jajugi i prof. UWr dr hab. Edyty
Rutkowskiej - Tomaszewskiej. Postepowanie w sprawie nadania Pani mgr. Magdaleny Palecznej-
SareAczy stopnia doktora w dyscyplinie ekonomia i finanse jest prowadzone na podstawie przepisow
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Recenzent skupi sie na ocenie:

- znaczenia zdefiniowanego problemu naukowego oraz oryginalnosci jego rozwiazania,

- og6Inej wiedzy teoretycznej Doktorantki w zakresie dyscypliny ekonomia i finanse,
- umiejetnodci i dojrzatoéci Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Ponadto ocenie poddana zostanie struktura pracy, a konkluzje finalng poprzedza wybrane uwagi

szczeg6towe.

Analiza struktury pracy
Recenzowana praca sklada sig ze spisu tresci, wstepu, pieciu rozdziatéw, zakoriczenia,

bibliografii, spisu tabel, spisu rysunkow, spisu schematéw oraz zafacznikéw. Czes¢ zasadnicza zawiera

246 stron, natomiast catosc¢ 285.
We wstepie pracy (strony 6 -16) Doktorantka ogdlnie zarysowata problem badawczy, przedstawita cel

gtéwny, zastosowane metody oraz strukture dysertacji.
Opiniowana praca doktorska koncentruje sie na problematyce ,compliance” w obszarze kredytéw

konsumenckich. Zostaty sformutowane trzy cele (zob. s. 12):

wykazanie, ze ryzyko braku zgodnosci bankéw wystepuje na rynku kredytéw konsumenckich,
musi by¢ zarzadzane niezaleznie od ryzyka braku zgodnosci istniejacego ogdlnie w banku,
wyodrebnienie obszaréw identyfikacji ryzyka braku zgodnosci bankéw w zakresie kredytow

konsumenckich w Polsce,
zaproponowanie metod oceny tego ryzyka, ktére moga by¢ wykorzystane w praktyce przez

banki i instytucje pozyczkowe.

Odczytuje te postawione cele w postaci ogélniejszej. Celem pracy, moim zdaniem, jest wykazanie,
7e zarzadzanie zgodnoscia w obszarze kredytéw konsumenckich jest obszarem niedocenianym przez
regulatoréw, nadzorcéw i zarzady bankdw i konieczne sg dos¢ radykalne zmiany w podejsciu do
identyfikacji i pomiaru tego ryzyka. W zwigzku z tym Doktorantka skupia sie na opisie i analizie dziatan
bankéw w tym obszarze pokazujgc przyczyny ryzyka, rosngcg intensywno$c ich materializacji i
negatywne skutki ryzyka braku zgodnosci.
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Doktorantka unika sformutowania hipotez i ich weryfikacji na korzys¢ badania problemow
badawczych, ktdre sa 4cile powiazane z wymienionymi w pracy celami. Jest to w czesci uzasadnione,
gdyz dostepnoé¢ danych w tej dziedzinie zarzadzania bankiem jest porazajaco niska. Warto zwrdcic
uwage na ogromna pojemnosc przedmiotowq objgtq tym ryzykiem, gdyz omawiane definicje ryzyka
dotycza nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw rynkowych i
etycznych.
W rozdziale pierwszym Doktorantka przedstawia podstawowe zagadnienia zwigzane z
zarzadzaniem ryzykiem w bankach. W szczegéInosci odzwierciedla toczace sig¢ dyskusje na temat
pojecia ryzyka, klasyfikacji ryzyka, kluczowych etapdw zarzadzania ryzykiem, odpowiedzialnosci
zarzadu i rady nadzorczej. Ten rozdziat wskazuje, ze Doktorantka poprawnie porusza sie w literaturze
przedmiotowej poéwieconej zarzadzaniu ryzykiem. Jednak abstrahuje od pokazania aktualnej ewolucji
w zarzadzaniu ryzykiem wynikajgcej z cyfrowej transformacji bankéw oraz przedstawienia struktury
organizacyjnej odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem (komérki ryzyka, compliance, audytu
wewnetrznego). Uwazam, ze bytby to dobry moment do prezentacji roli kredytu konsumenckiego w
dziatalnoéci banku i roli analizy oceny ryzyka kredytu konsumenckiego.

W rozdziale drugim recenzowanej pracy liczacym ponad 80 stron Doktoranta kompleksowo
omawia kwestie ryzyka braku zgodnosci regulacyjnej w banku. Odnosi sig do pojecia ryzyka braku
zgodnosci w naukach prawnych i ekonomicznych, podejscia bankéw komercyjnych do braku ryzyka w
ich funkcjonowaniu, a takze o konsekwencjach braku ryzyka zgodnosci i zarzadzaniu tym ryzykiem.
Rozdziat ten jest niespdjny, taczy problematyke o charakterze teoretycznym (prawnym) ze sferg
badawcza. Bytoby czytelniej dla odbiorcy, gdyby podzieli¢ ten rozdziat na dwie czesci. Pierwsza czg$¢
okredlana jak ,Regulacje ryzyka braku zgodnosci kredytu konsumenckiego” i druga czgs¢ , Postawy
bankéw komercyjnych wobec dziatari regulacyjnych w obszarze kredytu konsumenckiego”.

W rozdziale trzecim pracy doktorskiej opisuje rynek kredytow konsumenckich i pozyczkowych
w latach 2015 -2021. Doktorantka rozwaza takie zagadnienia jak: cechy struktury rynku kredytow
konsumenckich, wielkoé¢ tego rynku, role banku, charakterystyke bankowego kredytu
konsumenckiego i umowy pozyczkowej. Zaskakujace jest to, ze nie dostrzega rosnacego zagrozenia ze

strony firm z sektora FinTech.
W rozdziale czwartym dokonuje oceny identyfikacji ryzyka braku catkowitej zgodnosci bankdw

jak i ryzyka braku zgodnosci w zakresie kredytéw konsumenckich. Doktorantka analizuje jak banki
identyfikujg zjawisko niezgodnosci, w szczegdlnosci w podziale na etapy: przedkontraktowy,
zawierania umowy, udzielania kredytu i jego sptaty. Ten rozdziat jak i nastgpny nie sq w petni
poprawnie sformutowane, gdyz Doktorantka nie akcentuje, ze przedmiotem rozwazan sg wlasne
badania (koncepcja i wyniki). Poprawnie dzieli zagadnienie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci na
trzy etapy, ale w tym rozdziale wyréznia tylko dwa etapy. Tym samym dokonuje pomniejszenia roli
braku zgodnoéci w fazie realizacji umaw kredytowych.

W rozdziale pigtym pracy Doktorantka przedstawia szczegotowe zatozenia i wyniki dwaéch
rekomendowanych metod oceny ryzyka braku zgodnosci tj. mape ryzyka i ocene punktowg ryzyka.
Prezentowana mapa ryzyka jest solidnym i szczegdtowo opisanym podejéciem rekomendowanym do
wykorzystania przez banki, ale nie koriczy sie oceng ilosciowa badanego ryzyka. Natomiast
przeprowadza weryfikacje ryzyka braku zgodnosci w obszarze oceny punktowe;.

Znaczenia zdefiniowanego problemu naukowego oraz oryginalnosci jego rozwigzania

W pracy doktorskiej wykazuje sie, ze problem analizy i oceny braku ryzyka zgodnosci
regulacyjnej w kredytach konsumenckich udzielanych przez banki i instytucje pozyczkowe stanowi
wazng luke badawcza w zarzadzaniu ryzykiem bankowym. Doktorantka przedstawia wtasng definicje
braku ryzyka zgodnosci w sferze zarzadzania bankiem, a co najwazniejsze dokonuje kompleksowej
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analizy jak banki komercyjne traktuja te ryzyka (ich znaczenie i podejécie do cafoéci procesu) oraz jakie
obszary sg monitorowane i kontrolowane.

Mimo stanowczej odmowy bankéw w zakresie udostepnienia szczegétowych, wewngtrznych
danych i informacji o zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci w obszarze udzielanych kredytow
konsumpcyjnych w latach 2005 - 2021, mgr Magdalena Paleczna - Sarencza zaleca dwie metody oceny
ryzyka braku zgodnoici: mape ryzyka i punktowa oceng ryzyka jako wazona $rednia wartosci
dobranych éwiadomie zmiennych. Zrozumiate jest, ze te dwie metody s3 doéé elementarne, ale
otwieraja ,drzwi” do redukeji kosztéw w bankach, a jednoczesnie tworza podstawy do dyskusji z
instytucjami regulacyjno—nadzorczymi jak doprowadzi¢ do harmonizacji raportowania bankéw wedtug
jednolitych zasad.

Zabrakto w tej pracy doktorskiej proby wyjasnienia przez Doktorantke, jakie sa realne
przyczyny, e zarzady bankéw komercyjnych nie chcg podzieli¢ sie danymi i informacjami w tym
obszarze istotnym dla duzej populacji klientédw korzystajacych z kredytow konsumpcyjnych. Czy to
moze oznaczaé, ze W tej dziedzinie nic nie robia, bojg sig konkurencji, unikaja upowszechnienia
informaciji, ze uzyskuja niestusznie przychody i zyski ze sprzedazy ustug bankowych. Nie potrafia
przyznaé, ze niedostosowanie do przepisow regulacyjnych, rekomendacji, standardéw, zasad
etycznych jest bardziej optacalne dla bankéw niz podjgcie odpowiedniego ich wdrozenia.

Ogdlna wiedza teoretyczna Doktorantki w zakresie dyscypliny ekonomia i finanse
Nie mam zastrzezen co do wystarczajacego poziomu wiedzy Doktorantki w zakresie dyscypliny

ekonomia i finanse. Poprawnie przedstawia kluczowe zagadnienia ryzyka w odniesieniu do bankéw.
Eksponuje bogaty krajowy dorobek w zakresie zarzadzania ryzykiem. W niedostatecznym zakresie
wykorzystuje literature zagraniczna. Dysertacja doktorska w szerokim zakresie opiera sie na analizie
aspektow prawnych, co jest rzadko spotykane w naukach ekonomii i finanséw. Lista aktéw prawnych

zawiera 50 pozycji.

Umiejetnoéé i dojrzatos¢ Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej

Opiniowana praca doktorska mgr Magdaleny Palecznej-Sarericzy dowodzi, Ze posiada
dostateczne umiejetnoéci prowadzenia prac naukowo-badawczych. Oto kilka argumentow. Po
pierwsze, wykazata duza luke w systemie zarzadzania i raportowania ryzyka braku zgodnosci w bankach
komercyjnych i instytucjach pozyczkowych. Po drugie, cechowala ja determinacja w przeprowadzeniu
badania, gdy gtéwne podmioty czyli banki nie wykazaty zadnego zainteresowania w zakresie
udostepnienia danych i informacji o zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci na poziomie dziatalnosci
catego banku i w obszarze kredytéw konsumpcyjnych. Znalazta si¢ w sytuacji, w ktérej ponad 90%
naukowcéw prawdopodobnie zrezygnowatoby z realizacji takiego badania. Po trzecie, nie poddata sig
tylko wykorzystata publiczne dane (KNF, UOKIK, Rzecznik Finansowy), ktére w niepetnym zakresie
pozwalaly jej realizowac poczatkowa koncepcje pracy.

Dostrzegam te? staboéci o mniejszym znaczeniu, ktdre sg dos¢ powszechne w $rodowisku
naukowym, np. brak ustosunkowania sie lub wyjasnienia terminéw, kwestii, wynikow badania ktore
sg dla Doktorantki czytelne, a niekoniecznie dla odbiorcy. Na przyktad podaje, ze niektore banki
zarzadzaja ryzykiem braku zgodnosci, a inne nie. Powstaje zatem dylemat, wedfug jakich kryteriow
mozna uznaé, 7e bank zarzadza ryzykiem, czy wystarcza, ze identyfikuje ryzyko i dokonuje jego pomiaru
czy te: wykonuje wszystkie podstawowe etapy zarzadzania. Co wiecej, zastanawiam sig czy
sformutowana ocena zarzadzania badanym ryzykiem jest opinig Doktorantki, czy ocena ta jest zawarta
w wewnetrznych dokumentach i raportach bankowych. (H
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