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1. Doboér tematu, celu oraz problematyki badawczej. Oryginalnos¢ rozprawy i jej
warto$¢ naukowa

Koncepcja rozprawy doktorskiej mgr. Rafala Mroziewskiego wpisuje si¢ w nurt badan
dotyczacy problematyki zarzadzania opartego na warto$ciach. W recenzowanej dysertacji
zagadnienie to analizowane jest w kontekscie implementacji tego podejscia
w przedsigbiorstwach. Wskazujac na przestanki podjecia tematu Doktorant podkreslit
znaczenie wartosci jak generatorow zyskownosci oraz wyznaczniki sukcesu przedsigbiorstw,
ale takze warunek spdjnosci i zaangazowania pracownikéw. Podkreslit takze, ze ,,organizacje
skupione na podnoszeniu jako$ci poprzez dostosowanie swoich dziatan do takich wartosci jak,
np. odpowiedzialno§¢ i uczciwosé, osiagaja wicksze zyski, niz te skupione wylacznie na
formalnych procesach zwiazanych z zapewnieniem jakosci” (s. 6). Podang argumentacje mozna

jeszcze wzmocni€ o postulaty wyrazone w koncepcji zréwnowazonego zarzadzania ludzmi, czy
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dzialan spolecznie odpowiedzialnych, podkreslajacych dbato$¢ o korzysci dla roznych grup
interesariuszy i proby godzenia odmiennych interesow.

Potrzeba refleksji nad wartosciami, podejmowana w kontekscie funkcjonowania
wspotczesnych przedsigbiorstw nabiera znaczenia takze w perspektywie wielu niepokojacych
zjawisk, m.in. ogdlno$wiatowego kryzysu gospodarczego wywotanego pandemia, deficytu
kapitatu spolecznego, a w skali mikro — skutkéw spolecznej izolacji, czy atrofii przywiazania
oraz identyfikacji z organizacja. Klasyczne teorie zarzadzania w niedostatecznym stopniu
,,odpowiadaja” na zmieniajace sig¢ otoczenie, ale takze w znikomym stopniu odnosza si¢ do
kwestii warto$ci, jako podstawy dziatania przedsigbiorstw. Tymczasem warto$ci jako kategoria
nadrzedna, determinujaca podejmowanie dziatan, stanowia swoisty drogowskaz. Odpowiednie
wdrazanie w organizacjach zarzadzania przez wartosci moze stanowi¢ wazny obszar dziatan
menedzerskich, ktory przyczyni si¢ do budowania zaangazowania pracownikéw i ich
wydajnosci, a w szerszej perspektywie pozwoli wykreowaé korzysci dla zewngtrznych
interesariuszy (np. klientow).

Majac na wzgledzie powyzsze potwierdzam zasadnos¢ podjecia przez Doktoranta tematu
oraz dostrzegam jego duze znaczenie poznawcze i aplikacyjne.

Dokonujac oceny warto$ci naukowej dysertacji i jej oryginalnosci w konteksScie
analizowanej problematyki moge stwierdzié, Ze rozprawa zawiera kompleksowe ujecie tematu
zarzadzania przez warto$ci w ujeciu teoretyczno-empirycznym. Doktorant przeprowadzil
szerokie i wnikliwe studia literaturowe, ktore pozwolily zglebi¢ analizowane zagadnienia,
wykraczajac w swych dzialaniach poza teren nauk o zarzadzaniu i jakoSci, co uzasadnia zakres
merytoryczny rozprawy. Oryginalno$ci pracy doktorskiej upatruj¢ glownie w jej warstwie
empirycznej — sposobu podejscia do rozwiazania sformutowanego problemu badawczego,
a takZe autorskiej propozycji implementacji zarzadzania przez wartosci. Co prawda w recenzji
podejmuje polemike dotyczaca zastosowanej strategii badawczej z uwagi na ograniczenia
podejscia jako$ciowego w rozstrzyganiu problemow naukowych na gruncie nauk o zarzagdzaniu

i jakosci, nie mniej jednak powzigty zamiar badawczy i sposéb jego realizacji zastuguje na

al. Niepodlegtosci 162; pok. 102; budynek G; 02-554 Warszawa
tel.: 22 564 94 50; telefaks: 22 564 94 51
ikl@@sgh waw.pl; www.sgh.waw.pl/ikl



| SZKOtA GEOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE
INSTYTUT KAPITALU LUDZKIEGO

uznanie. W moim odczuciu warto tez podkresli¢ utylitarny walor pracy, ktéra wpisuje sig
w dyskusjg nad kierunkami doskonalenia proceséw zarzadzania w praktyce gospodarczej.

W analizie podjetych zagadnien Doktorant wykazal si¢ nie tylko rozlegla wiedza, ale takze
przedstawia autorskie i krytyczne podejscie do omawianych kwestii. Taka postawa wymaga

refleksji i tworczego podejscia.

2. Struktura i zawarto$é rozprawy oraz ocena merytoryczna

Rozprawa liczy 292 strony i sklada si¢ ze wstepu, trzech rozdzialéw, zakonczenia,
bibliografii, spisu rysunkow, wykresow oraz tabel, a takze dwoch zatacznikéw. Uklad tresci
jest standardowy, respektuje zasade¢ ,,od ogotu do szczegdlu™ oraz tworzy spojng i logicznie
powiazang kompozycj¢ tematyczna, zgodng z zawartoscig tytulu. Przyjgta przez Autora
struktura pracy odpowiada wymogom stawianym rozprawom doktorskim, chociaz rzadko
spotyka sig¢ sytuacje, w ktore] w czeSci teoretycznej umieszczony jest tylko jeden rozdzial.
Zawarto$¢ merytoryczna i logika wywodu, a przede wszystkim duza objgtos¢ pierwszego
rozdziatu (130 stron) uzasadnia podzielenie go na dwa i1 wlaczenie do czgsci teoretyczne).

We wstepie Doktorant wskazal zakres tematyczny rozprawy, koncentrujac si¢ na
przyblizeniu sposobow konceptualizacji wartosci wraz z opisem tradycji postugiwania sig tym
terminem na gruncie réznych nauk. Ponadto zaprezentowal autorska definicje zarzadzania
przez warto$ci. Rozwazania definicyjne sg jak najbardziej uzasadnione, jednak zarowno opis
stosowanych poje¢, jak 1 samej koncepcji ZPW jest nieco zbyt rozbudowany. Ponadto we
wstepie znalazlo sig uzasadnienie podjecia tematu, sformulowany problem badawczy, a takze
cele i pytania badawcze oraz strategia badawcza. Na koncu Doktorant zamiescit streszczenie
poszczegdlnych rozdzialdow. W kontekscie sformutowanych celow pragng zwroci¢ uwage na
nietypowe ich nazewnictwo, odbiegajace od przyjetego na ogoét podziatu na cele teoretyczne
1 empiryczne. W rozprawie Doktorant taczy te dwa elementy wskazujge na cel poznawcezo-
empiryczny, jednak nie dokonuje jego operacjonalizacji, a jedynie czyni odwotania do pytan

badawczych. Uwazam to za niewlasciwe. W pracy pojawia si¢ tez cel ,koncepcyjno-
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postulatywny”, ktory w swym brzmieniu odpowiada celowi aplikacyjnemu, gdyz chodzi o
,opracowanie wytycznych obejmujacych sposoby radzenia sobie ze zidentyfikowanymi
niedostatkami w praktyce oraz umozliwiajace sprostanie wyzwaniom” (s. 8). Takie ujecie
w moim przekonaniu jest zbyt waskie. Analiza tresci rozprawy daje bowiem podstawy do
stwierdzenia, Ze de facto Doktorant zrealizowal cele praktyczne dysertacji w duzo wigkszym
zakresie.

W rozdziale pierwszym Doktorant zamiescil rozwazania teoretyczne dotyczace wartosci i
zarzadzania przez wartosci. Analizg tych zagadnien rozpoczal od definicji wartosci,
przeprowadzonej na gruncie roznych nauk: filozofii, nauk teologicznych, socjologii,
psychologii, pedagogiki, ekonomii i finansow, a takze nauk o zarzadzaniu i jakosci. Nalezy
zgodzi¢ sie z tym, iz pojecie wartosci jest wielowymiarowe. Majac na wzgledzie ontologiczny
status wartoS$ci 1 nierozstrzygnigty dyskurs dotyczacy tego, ,,jak one istnieja”, zasadnym wydaje
si¢ traktowanie ich subiektywistycznie — czyli jako zjawisk (przekonan) zachodzacych
w ludzkim umysle, a nie jako byty obiektywne (powolujac sig na kategoryzacjg aksjologiczng).
Przeprowadzajac analize porownawcza definicji i podejs¢ w tym zakresie Doktorant wykazat
sig¢ duzg wnikliwoS$cia,

Waznym watkiem usytuowanym w tym rozdziale sa funkcje wartosci indywidualnych
czlowieka w sferze prywatnej i zawodowej, a takze wartosci jako sktadowe kultury organizacji.
Ten ostatni aspekt, szeroko opisywany w literaturze przedmiotu zostat wzbogacony o autorska
definicj¢ wartosci organizacyjnych, ktére brzmi: ,wartosci organizacyjne, stanowigce
fundament kultury organizacyjnej, sa deklarowanymi wspolnie warto$ciami cennymi dla dane;j
grupy, ktoére jednoczes$nie sg wartosciami operacyjnymi — czyli sgq akceptowane, podzielane
i przestrzegane w danej organizacji” (s. 43). W tym miejscu pragneg zglosi¢ dwie uwagi
terminologiczne. Pierwsza dotyczy uzycia stowa ,,operacyjny” (patrz Slownik PWN), ktory
w zestawieniu ze sfowem wartosci zaciera ich sens i semantycznie nie pasuje do wyjasnienia,
zawartego w drugiej czesSci zdania — ,,czyli sq akceptowane, podzielane 1 przestrzegane”. Na

ogdél w kontekScie warto$ci uzywa sie okreSlenia preferencje (preferowanie okre$lonych
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wartosci), a w odniesieniu do ich urzeczywistniania mowi si¢ raczej o realizacji warto$ci, badz
dziataniu zgodnie z nimi. Natomiast na ogdt przestrzega sie norm i zasad, a cele si¢ osiaga.

Podobne zastrzezenia budzi fakt, Ze Doktorant postugujac sie¢ wyrazeniem ,,zarzadzanie
przez warto$ci (ZPW)” uzywa go w roznych znaczeniach w wielu miejscach rozprawy. Autor
wskazal bowiem, ze jest to metoda, innym razem koncepcja (na tej samej stronie w pracy
doktorskiej — s. 53), a nawet teoria (s. 56)'. Uwagg t¢ zglaszam dbajac o precyzje jezyka oraz
klarowno$¢ dyskursu naukowego. Na szczgScie autorska — bardziej kompleksowa definicja
zarzadzania przez wartosci zamieszczona na s. 60 nie budzi juz tych watpliwosci, chociaz
osobiscie podzielam opinig¢ przywolywanych w dysertacji autordw, ktorzy mowig raczej
o ,,zarzadzaniu respektujacym wartosci”, czy ,,opartym na wartosciach”, a nie ,,zarzadzaniu
przez warto$ci”.

Kolejny kluczowy watek w rozdziale pierwszym to refleksja dotyczaca problematyki
zarzadzania przez warto$ci. Analizujac te zagadnienia Doktorant wskazal geneze zarzadzania
przez wartosci, definicje zarzadzania przez warto$ci na tle orientacji, koncepcji oraz metod
zarzadzania, wytyczne w zakresie implementacji ZPW oraz korzy$ci osiagane dzigki jego
stosowaniu, a takze wybrane koncepcje opierajace si¢ na zalozeniach ZPW. Opis tych
zagadnien jest bardzo obszerny i daje dobry wglad w te zagadnienia.

Dobor tresci w tej czesci rozdzialu pierwszego oceniam jako adekwatny 1 wyczerpujacy,
aza najciekawszy fragment uwazam analize treSciowg publikacji poSwigconych ZPW
zdeponowanych w bazie Scopus. Stanowi bardzo dobry przeglad poruszanych watkdéw
zwigzanych z omawianym tematem i zainteresowan badaczy tego zagadnienia oraz §wiadczy
o umiejetnosciach Doktoranta w zakresie przeprowadzania syntezy podczas kwerendy
literatury. Uzupelnieniem perspektywy teoretycznej omawianego tematu jest prezentacja

procesu wdrozen ZPW w organizacjach (w ramach opisu case study) i ciekawe ujecie korzysci

! Fakt ten dziwi tym bardziej, ze Doktorant ma §wiadomo$¢ réznic jesli chodzi o stosowane terminy, czemu daje
wyraz na s. 68, 71. Trudno sig zgodzi¢ ze stwierdzeniem Doktoranta, ze stowa koncepcja i metoda moga by¢
stosowane zamiennie, skoro stownikowa definicja tej pierwszej odnosi sig do ,,;sposobu rozumienia czegos§”, za$
metody — ,.sposobu dzialania prowadzacego do osiagnigcia celu”. Wyjasnienie dotyczace sytuacji, w ktérych
powinno sie uzywac okreslenia koncepcja lub metoda w odniesieniu do ZPW niestety mnie nie przekonaty.
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zwigzanych z implementacjg ZPW w odniesieniu do poszczeg6lnych interesariuszy. Natomiast
moim zdaniem zbyt duzo miejsca Doktorant pos$wigeil na ogdlne rozwazania dotyczace
instrumentarium zarzadzania (orientacje, koncepcje i1 narzedzia zarzadzania) (s. 64),
szczegolnie ze w wielu miejscach ich ujecie jest zaprezentowane w oderwaniu od glownego
watku dysertacji.

Reasumujac do calego rozdzialu pragng zglosi¢ dwie uwagi. Uwazam, ze rozdzial jest zbyt
obszerny (liczy prawie 130 stron), chociaz jednocze$nie rozumiem intencjg¢ Autora, dotyczaca
polaczenia treSci wartosci z zarzadzaniem przez wartosci — co nadaje mu pewna spOjnosc.
Z drugiej jednak strony konceptualizacja problematyki samych wartosci na poziomie ogolnym
uzasadnia wyodrebnienie tej czeSci. Szczegodlnie, ze przedstawiony opis wartosci mozna bylo
wzbogaci¢ o watki nawigzujace do: 1) motywacji (przy psychologicznej refleksji dotyczacej
warto$ci), skoro wartoséci od poczatku swej obecnosci w psychologii byly z nia wiazane oraz
potrzeb (ktore sa subiektywne i biocentryczne, a przez co roznig si¢ od wartosci), 2)
perspektywy ontologicznej, epistemologicznej i semiotycznej w rozpatrywaniu wartosci (przy
filozoficznym ujeciu wartos$ci). Oprocz tego cickawym i waznym — z punktu widzenia dalszych
rozwazan podjetych w dysertacji watkiem tematycznym sa rézne poziomy analizy wartosci —
jednostkowy, grupowy, spolecznoéci, kulturowy (ogdlnoludzki), ktore mozna bylo wilaczy¢
szerzej do struktury tresci.

W odniesieniu do zagadnienia omawianego w drugiej czgsci tego rozdziahu, czyli ZPW
uzasadnione bylo réwniez nawigzanie do modelu zarzadzania warto$ciami kulturowymi
Richarda Barretta, zaktadajacego mozliwos$¢ | transferu wartosci”, ,,wyrdwnania osobistego,
strukturalnego warto$ci 1 misji” i profilowania modelu kulturowego zapewniajacego realizacjg
strategicznych celow przedsigbiorstwa. Nawiazanie do tego modelu wydaje si¢ uzasadnione
tym bardziej, ze Doktorant opisujac fazge implementacji ZPW — wspomina o diagnozie
zgodnosci pomiedzy warto$ciami deklarowanymi a operacyjnymi i ich zestrajaniu (s. 94).

W rozdziale drugim Doktorant zamiescit opis badan wiasnych nad praktyka zarzadzania
przez wartosci. W ramach tego rozdziatu zaprezentowat zalozenia metodyczne prowadzonych

badan, charakterystyke procesu badawczego oraz zastosowanych metod, technik i obiektow
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badan, a naste¢pnie wyniki badan w przedsigbiorstwach zrzeszonych w Polsko-Niemieckim
Kole Gospodarczym w Poznaniu.

W rozdziale tym Doktorant sformutowat cel badan, ktorym byla ,.eksploracja praktyki
zwiazanej z implementacja zarzadzania przez wartosci” (s. 142) oraz dwa pytania badawcze,
ktore przyjely nastgpujace brzmienie: 1) jakie niedostatki wystepuja w przedsigbiorstwach
w procesie implementacji procesu zarzadzania przez wartoSci, rozumianym jako: dbanie
o warto$ci, nieustanne doskonalenie oraz aktualizowanie wartosci? 2) jakie sa przyszle
wyzwania dla organizacji w kontekscie wystepujacych barier i problemow z zarzadzaniem
przez warto$ci? W dalszej czgSci Doktorant doprecyzowuje zamierzenia badawcze: ,nhiniejsza
dysertacja, badajaca tematyke zarzadzania przez wartoSci, stawia sobie za cel zrozumienie
funkcjonowania tej metody zarzadzania w poszczegélnych przedsigbiorstwach. Temat ten,
bazujac na kompetencjach psychospolecznych, determinuje skupienie si¢ na subiektywnych
znaczeniach nadawanych przez poszezegolnych respondentéw warto$ciom oraz ich
funkcjonowania w praktyce w konteksScie konfrontacji z narzuconymi warto$ciami
organizacyjnymi” (s. 148). Tym wiasnie stwierdzeniem Doktorant uzasadnia wybor strategii
badan jakosciowych. W perspektywie sformutowanych celow i deskryptywnej funkeji badan
jakosciowych jest to uzasadnione. Mam jednak dwa zastrzezenia. Po pierwsze wyrazam prosbg
0 wyjasnienie tego, co Autor ma na mysli twierdzac, ze temat bazuje na kompetencjach
psychospolecznych, skoro tytul rozprawy dotyczy implementacji ZPW? i jak to si¢ ma do
nadawania subiektywnych znaczen (gdzie sa powigzania)? Po drugie, w pracy (na s. 147)
Doktorant pisze o analizie zalezno$ci pomigdzy wartosciami osobistymi, organizacyjnymi i ich
wplywie na funkcjonowanie poszczegdlnych przedsigbiorstw, co sugeruje podejscie ilosciowe
(model korelacyjny). Poprosze o odniesienie si¢ do tej kwestii podczas obrony.

W dalszej czgSci rozdzialu zawarty jest opis procedury realizacji badania oraz informacja,
ze Doktorant przeprowadzit badania jako$ciowe we wspotpracy z firmg AT Research. Nie jest
jednak jasne, czy wywiady byly realizowane przez firme w calosci, a co wazniejsze, czy
zajmowala si¢ ona takze analizg i interpretacjq danych tekstowych, czy zrobil to Doktorant.

Proszg o uzupetnienie tej informacji w czasie obrony. Przedstawiona procedura analizy danych
;
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jest zgodna z przyjetymi zasadami, warto byloby jednak doda¢ informacj¢ o tym, jakg
procedurg kontroli jakosci badan zastosowal Doktorant.

W dalszej czeSci rozdzialu Doktorant opisuje probg badawcza oraz zastosowang technike.
Realizacje 10 wywiadow jakosciowych z menedzerami dzialtdbw HR uwazam na wystarczajaca
z perspektyw celow badania, mam jednak uwagg — a nawet bardziej propozycje do rozwazenia
w przyszlodci przy tego typu badaniach. Chodzi o zrédlo pozyskiwania danych o praktykach
zwigzanych z ZPW. Czy zasadne jest badanie opinii dotyczacej wdrazania ZPW przez
realizatorow tego procesu?’ To przeciez menedzerowie komunikujg pracownikom misjg
i warto$ci, a przez odpowiednie dziatania dbaja o ich realizacje¢ w srodowisku pracy. Bardziej
zasadne wydaje si¢ ustalenie stanu rzeczy w zakresie istnigjacych praktyk ZPW przy pomocy
badan ilosciowych (na ktoére odpowiedzialyby osoby z dzialu HR - jako zasadnicze zrodio
wiedzy — aspekt opisu zjawiska), a zebranie poglebionych opinii i1 oceng tych dzialan mozna
powierzy¢ pracownikom (drugie zrédlo wiedzy — aspekt ewaluacji zjawiska), natomiast
menedzerow HR pytac jedynie o bariery zwiazane z wdrazaniem ZPW.

Analiza treSciowa wypowiedzi respondentow daje bardzo ciekawy obraz zagadnienia ZPW,
jest wnikliwa, a dobrane cytaty bardzo dobrze ilustrujg omawiane kwestie. Do tej czgsci pragne
zglosi¢ dwie uwagi. Pierwsza dotyczy sposobu omawiania wynikdw. Doktorant postuguje sig
terminologia sugerujaca testowanie zaleznosci, co jest charakterystyczne dla podejscia
ilosciowego. Przykiadowo, wniosek dotyczacy tego, ze nie wystgpuje zalezno$é¢ migdzy
wielkoscig firmy, a wymienionymi warto§ciami, ktorymi sig¢ ona kieruje (s. 166) nie ma
uzasadnienia w sposobie analizy danych. Problematyczne wydaje sig¢ takze stosowanie
kategorii ilosci (deklaracji odpowiedzi respondentow z poszczegolnych firm) w opisie, a
w obliczu braku jednomyslnoéci w odpowiedziach formutowanie wniosku typu: ,,przy takim
ukfadzie deklaracji trudno jednoznacznie stwierdzic, ze wielko§¢ firmy wplywa na sposob

patrzenia na wartosci” (s. 174), czy tez: ,badania wykazaty, Ze wartosci odgrywaja kluczowa

? Zreszta Doktorant na s. 159 stwierdza: ,,respondenci posiadaja odpowiednie doSwiadczenie, istotne ze wzgledu
na cel badania, oraz sa realnie zaangazowani zyciowo w badane zjawisko”,
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role w tym procesie dla okolo potowy respondentéw (s. 173). Badania jakosciowe ze swej
natury nie sa wykorzystywane do testowania zalezno$ci, a szczegdlnie dokonywania
generalizacji wnioskow. Nie odwolujg sig tez na ogo6l do parametréw iloSciowych, chociaz
wskazuje si¢ powtarzajace wzorce w narracjach respondentow o danym zjawisku. Innym
przyktadem niewlasciwego formutowania wniosku na bazie danych tekstowych pochodzacych
z wywiadu IDI jest nastepujacy fragment: ,,co wymaga zwrocenia uwagi, analizujac aspekt
zalezno$ci barier i wielkosSci organizacji dostrzegamy pewng zalezno$é. Mianowicie barier nie
zglosilta zadna firma mata, co moze $wiadczy¢, ze w nich latwiej wprowadza si¢ r6znego typu
zmiany, niz w organizacjach $rednich i duzych” (s. 181).

Druga uwaga zwiazana z analiza wypowiedzi respondentéw dotyczy odniesienia do
opisanych w czesci teoretycznej badan. W czesci poswigconej opisowi wynikow badan na ogot
rozdziela si¢ analizg (szczegdlowo pokazujac proces kodowania danych jako$ciowych wraz
z okres$leniem jednostek analitycznych adekwatnie do obszarow/watkow tematycznych), a
w czgSci poSwigconej interpretacji uzyskanych wynikéw — czyni odniesienia do rezultatow
opisywanych w czg§ci teoretycznej. Przyjetego sposobu omawiania wynikow przez Doktoranta
nie traktuj¢ jako bledu, jednak wydaje mi sig, Ze rozdzielnie opisu zwigkszyloby przejrzystosc
wywodu.

Oprocz wywiadow poglebionych IDI Doktorant przeprowadzit analizg studium przypadku
przedsigbiorstwa z branzy rekrutacyjnej. Jego opis stanowi egzemplifikacje procesu
komunikowania misji i wartoSci organizacji, a takze dziatan w zakresie utrzymania spdjnosci
i doskonalenia ZPW. Analiza przeprowadzona jest wszechstronnie na bazie wielu zrodet
pozyskanych z badanej firmy, wiaczajac w to realizowane w okresie pandemii COVID-19
badanie ankietowe dotyczace wptywu wartosci na funkcjonowanie firmy w tym okresie.

W rozdziale trzecim Doktorant zaprezentowal wytyczne na rzecz skutecznej realizacji
zatozen ZPW w kontekscie zidentyfikowanych wyzwan. Znalazty si¢ tu: modelowy schemat
postgpowania w procesie implementacji metody zarzadzania przez wartosci, przyklady

projektow implementacji narzedzi stuzacych zarzadzaniu przez wartosci.
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Doktorant dokonat ciekawego zestawienia dziatan i czynnosci w procesie ZPW z podzialem
na etapy (s. 203), a takze charakterystyki narzedzi do pomiaru wartosci. Opisal takze
przykladowy projekt definiowania wartodci organizacyjnych, ukazujacy sposob jego
przygotowania i wdrozenia w organizacji.

Odrebnym watkiem, nawigzujacym do barier wdrazania ZPW jest opis projektu
motywowania poprzez grywalizacj¢ oraz wykorzystania gamifikacji w celu motywowania do
przestrzegania warto$ci. O ile sama propozycja jest bardzo ciekawa, to analiza zawartosci tego
fragmentu nie daje podstaw do tego, zeby traktowa¢ opisany proces jako element sktaniajacy
pracownikow do realizacji wartosci. Dokladny i wielowatkowy opis wdrozen zawartych
w rozdziale trzecim, a tym samym rozbudowanie aplikacyjnej cze$ci rozprawy doktorskiej
zbliza prace do doktoratu wdrozeniowego.

Prace wienczy zakoficzenie, stanowiace podsumowanie podjetych przez Doktoranta
zardwno obszaréw teoretycznych, jak i rezultatdow badan jakosciowych. Synteza zagadnien
przeprowadzona jest poprawnie, wraz ze wskazaniem kierunkéw dalszych badan. Na uznanie
zastluguje to, ze Doktorant ma $wiadomo$¢ ograniczen przeprowadzonego badania.
Rzeczywiscie wykorzystywanie podejscia jakosciowego budzi na ogot wiele kontrowersji
(m.in. z uwagi na bardzo ograniczone mozliwosci generalizacji wnioskow i subiektywizm
badacza w interpretacji danych jako$ciowych) i powinno by¢ dobrze przemyslane oraz
uzasadnione celem badan i specyfika problemu badawczego. W ocenianej rozprawie byta to

skuteczna implementacji koncepcji zarzadzania przez wartosci w praktyce gospodarcze;.

Uwagi szczegolowe:
W podsumowaniu oceny struktury, zawartosci i strony merytorycznej dysertacji jako
uzupetnienie pragne wskazad kilka uwag szczegotowych:
e doceniam bardzo dobrze opracowang czgs¢ teoretyczna rozprawy, ktora jest

wielowatkowa, a jednocze$nie utrzymana w nurcie gldéwnego tematu,
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e w niektorych miejscach dysertacji dostrzegam nadmierng szczegotowosé
w definiowaniu pojgé, np. czym jest paradygmat (s. 144), czy metoda badawcza
(s. 150, s. 154),

e w ftresci rozprawy mozna zauwazy¢ powtorzenia, np. definicja wartosci
Schwartza, zar6wno w punkcie 1.1.1. (s. 24), jak i 1.1.2 (s. 32),

e watki autorskie chociaz bardzo cenne niekoniecznie powinny zastgpowac
funkcjonujace 1 przyjete w dyskursie naukowym definicje sformutowane przez
wybitnych znawcdéw zagadnienia. Dotyczy to chociazby definicji wartosci
organizacyjnych,

e dobor literatury — chociaz bardzo szeroki i trafny — w mniejszym stopniu

uwzglednia pozycje najbardziej aktualne (wydane po 2018 r.).

3. Stosowana w rozprawie terminologia i formalna strona pracy

Majac na wzgledzie fakt, iz podstawa kazdej rozprawy naukowe] jest stosowanie
zrozumialego 1 spdjnego systemu poje¢ odwolujacych si¢ do badanych zjawisk moge
stwierdzi¢, ze jest to silna strona recenzowanej pracy. Momentami mozna nawet odnies$¢
wrazenie, ze Doktorant za bardzo analitycznie podszedt do precyzowania omawianych w pracy
kwestii. Praca napisana jest jezykiem komunikatywnych, a jej strona redakcyjna nie budzi
wigkszych zastrzezen. Jak w kazdej rozprawie zdarzaja si¢ drobne potknigcia stylistyczne,
interpunkcyjne, btedy w odmianie, literowki, nieprawidlowe czy niefortunne sformutowania,
np. ,,analiza ta przybrata charakter jakoSciowy, polegajacy na szczegdtowej, recznej pracy nad
wszystkimi wybranymi pozycjami naukowymi”, ,elementy definicyjne zostaty wdrozone”,
.komunikacja wartos$ci”, a nie ,.komunikowanie wartosci”. Nie obniza to jednak w sposob

znaczacy percepcji tekstu oraz jego rozumienia.

11

al. Niepodlegtosdci 162; pok. 102; budynek G; D2-554 Warszawa
tel.: 22 564 94 50; telefaks: 22 564 94 51
iklt@sgh waw.pl; www.sgh.waw.pl/ikl



‘ SZKOtA GtOWNA HANDLOWA W WARSZAWIE
INSTYTUT KAPITALU LUDZKIEGO

4. Konkluzja

Po zapoznaniu si¢ z przedstawiona do recenzji rozprawa stwierdzam, ze stanowi ona
oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, dowodzi znajomosci przez Doktoranta ogolne;j
wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci, a takze umiegjgtnosci
samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

Doktorant podjal aktualny 1 wazny z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu i jakosSci problem
badawczy, a w jego analizie wykazata si¢:

e dobra znajomoscia problematyki wartoSci organizacyjnych oraz zarzadzania przez
wartosci (ZPW);

e umiejetnosdcig krytycznej analizy analizowanych zrodel i synteza najwazniejszego
dorobku w omawianych obszarach;

e umiejgtnoscig zaprojektowania oraz przeprowadzenia badan empirycznych,
z zastosowaniem adekwatnych metod badawczych oraz procedur badania;

e poprawng analiza zebranego materialu empirycznego i jego interpretacja, a takze
sformulowaniem najwazniejszych wnioskow oraz kierunkow dalszych badan.

Pomimo podniesionych w recenzji uwag krytycznych uwazam, ze mocne strony rozprawy
przewazaja nad jej slabosciami, a przedlozone zastrzezenia nie podwazaja jej naukowych
walorow. W konkluzji stwierdzam, ze opiniowana dysertacja spelnia wymagania okreslone
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018
r. poz. 1668 ze zm.). Wobec powyzszego wnioskujg do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu
i JakoSci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu o przyjecie rozprawy i dopuszczenie

mgr. Rafala Mroziewskiego do obrony.
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