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Podstawe formalng sporzadzenia recenzji stanowi pismo Pani Dziekan Wydziatu
Zarzadzania dr hab. Estery Piwoni-Krzeszowskiej, prof. UEW z dnia 09.03.2022 roku
informujace o powotaniu mnie na recenzenta przedmiotowej rozprawy doktorskiej przez
Rade Naukowg Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu Uchwatg z dnia 24.02.2022 r. Podstawy prawne recenzji regulujg: Ustawa
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, (Dz.U. 2018 poz. 1668); art.
187.1 - 41; Rozporzadzenie MNiSzW z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegdétowego
trybu i warunkdéw przeprowadzania czynnoSci w przewodzie doktorskim,
w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz.U.
2018 poz. 261). Recenzja zostata opracowana w oparciu o najwazniejsze kryteria oceny

prac naukowych.

Praca doktorska o metodach alokacji przestrzeni potkowej w odniesieniu do
zagniezdzonych kategorii produktéw i wirtualnych segmentéw w zarzadzaniu sprzedaza
detaliczng jest napisana w jezyku angielskim, zatem niniejszg recenzje sporzadzono
w oparciu o metode wolnego ttumaczenia, ktére oddaje ogdlng tre$¢ oryginalnego

materiatuy, ale nie jest ttumaczeniem dostownym.

Recenzowana rozprawa doktorska porusza wazng z punktu widzenia teorii
i praktyki tematyke alokacji zasob6w w zarzadzaniu sprzedaza detaliczng, osadzong

w zakresie nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Podjety w pracy problem jest ztoZony i niezwykle
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istotny wspotczesnie, zaré6wno dla producentéw wyrobéw jak i ich dystrybutoréw,
wpisujacy sie jednoczesnie w catoksztatt przeptywoéw fizycznych towarowych tancuchéw
dostaw. Zarzadzanie dystrybucja detaliczng w obszarach asortymentu produktéw oraz
planowania przestrzeni pétkowej jest jednym w Kkluczowych elementéw sukcesu
systeméw logistycznych, zapewniajac ich lepsza efektywno$¢ i wzrost satysfakcji

klientow.

Stad tez, podjecie badan nad rozszerzonym problemem alokacji przestrzeni
potkowej (ang. shelf space allocation problem - SSAP) w zarzadzaniu sprzedaza detaliczna,
czyli problemem alokacji produktéw na poétkach, ktérego efektem jest m.in.
maksymalizacja catkowitego zysku planogramoéw, mozna uzna¢ za niezwykle istotny

kierunek pod wzgledem nie tylko teoriopoznawczym, ale réwniez utylitarnym.

Uwazam, Ze dokonany przez Doktorantke wybdr problemu naukowego spetnia
oczekiwania i wymogi stawiane w tym wzgledzie dysertacjom doktorskim. Autorka na
podstawie Kkrytycznego przegladu literatury okreslita, bardzo zasadnie zresztg, piec
obszaréw problemowych dla badanego zagadnienia, ktére stanowia luki w literaturze. Na
tej podstawie rowniez wybor tematu rozprawy uznaje za zasadny, aktualny i wazny,
posiadajacy walory zar6wno badawcze (poznawcze), jak i aplikacyjne (praktyczne),
wzbogacajgce nauki o zarzadzaniu i jakoSci, szczegdlnie z punktu widzenia subdyscypliny

logistyki i jej podsystemu dystrybucji.

Praca obejmuje 229 ponumerowanych stron, z czego 203 strony stanowig: strona
tytutowa, spis tresci, abstrakt, notacje matematyczne i opis skréotow zastosowanych w
pracy oraz sze$¢ gtdwnych rozdziatow, z ktorych pierwszy jest wstepem a ostatni
zakonczeniem. Pozostate strony obejmuja bibliografie i wykaz rysunkéw oraz tabel.

W pracy zamieszczono 19 rysunkéw i 28 tabel.

Ogélnie praca ma charakter metodyczny, teoretyczno-empiryczny, a dodatkowo
zawiera elementy eksploracyjno-eksplanacyjne. Rozprawa doktorska sktada sie z sze$ciu
rozdziatéw. Pierwszy z nich jest wstepem, nastepne dwa maja charakter teoretyczny,

kolejne dwa to rozdziaty badawcze, ostatni, szdsty rozdziat to podsumowanie i wnioski.

W rozdziale pierwszym, bedagcym wstepem, przedstawiono wprowadzenie do
pracy okreslajac problem badawczy i motywy jego podjecia, postawione cele i hipotezy,

zastosowana metodologie badawcza, a takze dalsza strukture prowadzonego wywodu.
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Moim zdaniem bardziej zasadne byloby umieszczenie tych elementéw we wstepie
niebedgcym rozdziatem, jednak nie zaburza to znaczaco struktury pracy, zatem uwaga ma

wylacznie charakter sugerujacy.

W rozdziale drugim zostat scharakteryzowany proces zarzadzania sprzedaza
detaliczng, a takze systemy informatyczne dedykowane dla handlu detalicznego wraz
z przyblizeniem ich architektury oraz znaczenia. W podrozdziale 2.3. Doktorantka
zdefiniowata ramy architektury systemu zarzadzania sprzedaza detaliczng. Nastepnie
dokonata charakterystyki poszczeg6lnych modutéw systemu. Analizowana jest gtéwnie
motywacja i podstawy teoretyczne wyodrebnienia tych modutéw w systemie. Pewien
niedosyt budzi jednak analiza funkcji poszczegélnych modutéw. Funkcje modutu alokacji
przestrzeni na potkach sg wprawdzie szeroko analizowane w pracy, jednak podstawowe
funkcje pozostatych moduléw sg opisane w niewielkim stopniu. Dlatego chcialabym
poprosi¢ Doktorantke o doprecyzowanie: jakie funkcje posiadaja moduty zarzadzania
asortymentem, strategii cenowych oraz promocji w proponowanej architekturze systemu

zarzadzania sprzedazg detaliczng?

Rozdziat trzeci omawia istniejgce badania z zakresu problemu alokacji produktéw
na potkach. Scharakteryzowany zostat tu kontekst planowania asortymentu i przestrzeni
potkowej wraz z podstawowymi dla tego obszaru modelami i funkcjami. Dokonano tez
analizy problemu plecakowego w modelach alokacji miejsca na pétkach wraz

z podsumowaniem réznych podejs¢ w tym zakresie.

Empiryczng cze$¢ pracy stanowia dwa rozdziaty: czwarty i piaty, gdzie
zaprezentowano analize wynikow pozyskanych z badan wtasnych. W rozdziale czwartym
przyblizono zagadnienia dotyczace optymalizacji z ograniczeniami oraz przestanki do
opracowania nowych metod alokacji powierzchni poétkowej. Szczegdlng uwage
poswiecono w tym rozdziale na wymagania wzgledem merchandisingu, ktére powoduja
ograniczenia w alokacji miejsca na poétkach. Natomiast rozdzial piaty prezentuje
zagadnienia projektowania nowych metod alokacji miejsca na potkach. Przedstawione
zostaty tu modele matematyczne i roézne podej$cia rozwigzania zdefiniowanych
w badaniach probleméw: SSAP z zagniezdZonymi kategoriami produktéw (SSAP-N) oraz
SSAP z wirtualnymi segmentami (SSAP-S). Dodatkowo, poddano analizie opracowane
heurystyki, algorytmy genetyczne, symulowane wyzarzanie i ich zastosowanie

w problemach zarzadzania przestrzenia poétkowa. Opisano réwniez wyniki
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eksperymentéw obliczeniowych oraz wptyw opracowanych metod na usprawnienie
proceséw alokacji powierzchni sklepowej, a takze przedstawiono wyniki poréwnania

réznych metod zaréwno dla probleméw SSAP-N, jak i SSAP-S.

Doktorantka zdefiniowata problemy SSAP-S (shelf space allocation problem with
virtual segments) i SSAP-N (shelf space allocation problem with nested product categories)
proponujac ich rozwigzanie komercyjnym solver’em oraz za pomocg opracowanych
wilasnych algorytméw. Z punktu widzenia zastosowan komercyjnych proponowanego
podejscia dla zdefiniowanych probleméw SSAP, zabrakto mi analizy ztoZonosci
obliczeniowej. Ponadto, w wynikach badan empirycznych warto bytoby tez zwroci¢
uwage nie tylko na ztozonos$¢ czasowg, ale réwniez na zlozonos$¢ pamieciowa
proponowanych algorytméw. Kompleksowa analiza zlozonosci pozwolitaby na

oszacowanie wymaganych zasobow jednostki.

Zabrakto mi roéwniez gtebszej analizy zbiezno$ci, a takze glebszej analizy
wrazliwo$ci badanych algorytmoéw dla zdefiniowanych probleméw SSAP. W mojej opinii,
po pierwsze, liczba instancji dla badanych algorytméw jest zbyt mata, gdyz raczej pozwala
tylko na subiektywng interpretacje uzyskanych wynikéw eksperymentéw. To ma
szczegblne znaczenie przy duzej ztozonosci obliczeniowej algorytméw. Zbadanie
wiekszej liczby instancji pozwolitoby wyeliminowa¢ przypadkowos¢ wynikéw, tym
samym podnoszac stuszno$¢ dokonanej analizy. Po drugie, zakres zmiennoS$ci
parametrow wejsciowych (produktow, potek, itd.), nie jest wystarczajaco wysoki, aby
podkresli¢ znaczenie opracowania heurystyk, metaheurystyk i hiperheurystyk w celu
rozwiagzania tych problemdw. Prosze zatem o wyjasnienie: jezeli wiekszo$¢ przypadkéow
mozemy rozwigza¢ za pomoca dokladnej metody, to jakie znaczenie ma opracowanie
metod heurystycznych? Ponadto, czym Autorka kierowata sie dobierajgc taki zakres

zmienno$ci tych parametréow?

Ostatni, szésty rozdziat, jest podsumowaniem zawarto$ci pracy. Zawiera on
wnioski z przeprowadzonych badan, perspektywe prowadzenia dalszych tematéw i prac
badawczych w analizowanym obszarze, a takze wskazania na rozbiezno$ci miedzy
modelowaniem naukowym a konkretng praktyka handlu detalicznego. Podobnie jak
w przypadku wstepu uwazam, Ze to podsumowanie powinno by¢ niezaleznym elementem
struktury pracy w formie zakonczenia. Jednak majac na wzgledzie przyjety schemat

pracy, a tym samym konsekwentng jego realizacje, ta uwaga jest wytacznie sugestia.

4 MR-



Majac na uwadze powyzsze, stwierdzam, Zze pomimo drobnych uchybien w postaci
zaliczenia wstepu i podsumowania do rozdziatéw gtéwnych, ogélna struktura pracy jest
prawidtowa, tre$ci sg uporzadkowane logicznie, a wktad merytoryczny jest zbliZony
w poszczegblnych rozdziatach. Uktad pracy jest typowy dla prac doktorskich,
podporzadkowany celom i hipotezom. Jest tez sp6jny co do zawartosci merytorycznej
z tematem pracy i podjetym problem badawczym. Tym samym tak zaprojektowang

strukture pracy nalezy uznac za poprawna.

Dodatkowo, majac na uwadze przyjeta strukture, nalezy stwierdzi¢, ze zakres
rozdziatéw teoretycznych odpowiada zakresowi tematycznemu pracy, a rozwazania
poparto bogatym i poprawnie zastosowanym cytowaniem 372 pozycji bibliograficznych

(anglojezycznych). Dobor Zrddet nalezy uznac za prawidtowy.

Oceniajgc konstrukcje pracy, konieczne jest rowniez odnotowanie wysokiego
poziomu strony redakcyjnej recenzowanej pracy doktorskiej. Rozplanowanie tekstu,
wyglad rysunkéw i tabel sg bez zastrzezen, a omawiane tematy sa odpowiednio dobrze
zilustrowane, co zdecydowanie poprawia percepcje pracy oraz uzasadnia logike wywodu
i nastepstwa omawianych obszaréw tematycznych. Ponadto, praca jest napisana
starannie, w dobrym i dojrzatym naukowo stylu. Autorka wykazata sie erudycja i bardzo
dobra znajomoscig analizowanej tematyki. Jedyne moje zastrzezenia budzi brak Zr6det na
podstawie ktérych zostaly opracowane wykorzystane w pracy rysunki i tabele. Jednak
majac na uwadze poprawnos$¢ wszystkich pozostatych cytowan mozna zatozy¢, ze sg one
opracowaniem wtasnym Autorki i celowo nie zostaty oznaczone. Ta uwaga nie umniejsza

mojej oceny. Zaroéwno strone formalna jak i jezykowa pracy oceniam wysoko i poprawnie.

Z punktu widzenia oceny merytorycznej, metodologicznej i metodycznej pracy
istotny jest rozdziat pierwszy, w ktorym Autorka, po wprowadzeniu i uzasadnieniu
wyboru tematu rozprawy doktorskiej, wskazata jej cele, hipotezy i metodologie

badawcza.

Gtowny cel badan stanowi opracowanie nowych metod rozwiqzywania problemu
alokacji produktéw na pétkach z punktu widzenia detalisty, co stanowi rozszerzenie

klasycznego SSAP o zagniezdzZone kategorie produktéw i wirtualne segmenty na pétkach.

Cel ten zostat uszczeg6towiony aspektami teorio-poznawczymi w postaci: analizy

i oceny procesu zarzqdzania handlem detalicznym; analizy i oceny istniejqcych teorii
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i metod rozwiqgzywania probleméw alokacji miejsca na pétkach; analizy i oceny
rozszerzonych SSAP z zagniezdzonymi kategoriami produktow (ang. shelf space allocation
problem with nested product categories - SSAP-N) i wirtualnymi segmentami (ang. shelf
space allocation problem with virtual segments - SSAP-S) za pomocq podejscia

heurystycznego, metaheurystycznego i hiperheurystycznego.

Szczegb6towo wskazano rowniez cele metodyczne: identyfikacja elementéw metod
SSAP i ich wtasciwosci; opracowanie modeli matematycznych i metod rozwiqzan dla
rozszerzonego SSAP z zagniezdzonymi kategoriami produktow i wirtualnymi segmentami;
opracowanie teoretycznych ram koncepcyjnych systemu informatycznego zarzqdzania

sprzedazq.

Wskazany zostat takze cel utylitarny: weryfikacja opracowanych metod za pomocq
eksperymentéw badawczych przeprowadzonych w odniesieniu do danych testowych, ktdre
zostaty wygenerowane na podstawie rzeczywistych charakterystyk danych z punktu

widzenia detalistow i klientéw.

Na tej podstawie Autorka zdefiniowata zakres badan obejmujacy: analize procesu
zarzqdzania detalicznego; matematyczne modelowanie probleméw; projektowanie
i wdrazanie algorytmoéw heurystycznych, metaheurystycznych i hiperheurystycznych;
przeprowadzenie eksperymentéw badawczych z wykorzystaniem danych generowanych na
podstawie rzeczywistych charakterystyk danych; analizowanie wynikéw eksperymentéw
w celu oceny efektywnosci wdrozonych metod oraz zdobycia wiedzy o badanych

problemach; opracowanie ram koncepcyjnych RIS.

Na podstawie powyzszych w pracy postawiono nastepujaca, gtéwna hipoteze
badawcza: opracowane nowe metody alokacji miejsca na pétkach w odniesieniu do
zagniezdzonych kategorii produktéow i wirtualnych segmentéw pozwalajq zwiekszy¢ zysk

planogramu; oraz trzy hipotezy pomocnicze:

1. Opracowane metody pozwalajq na skrécenie czasu obliczen w poréwnaniu
z istniejgcymi rozwiqgzaniami komercyjnymi.

2. Opracowane metody pozwalajq zmniejszy¢ poziom nieprzydzielonej wolnej
przestrzeni na pétkach.

3. Opracowane metody pozwalajq poprawi¢ wydajnos¢ planogramu pod kqtem efektu

zamiany.
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Cele badawcze zostaty okre$lone poprawnie, adekwatnie do tematyki pracy.
Podobnie, postawione w pracy hipotezy s3 sformutowane odpowiednio i zawierajg

potencjat badawczy wymagajacy weryfikacji.

Do realizacji i weryfikacji zatozen badawczych wykorzystano metodologie
badawcza zbudowang z szeSciu etapow (Rys. 1.2, s. 26). Poszczeg6lne kroki badawcze
stuzyty kolejno: (1) identyfikacji i analizie obszaru badawczego; (2) analizie procesu
zarzqdzania handlem detalicznym; (3) sformutowaniu nowych modeli SSAP; (4)
opracowaniu nowych metod SSAP dla zagniezdzonych kategorii produktéw i wirtualnych
segmentdéw; (5) przeprowadzeniu eksperymentéw w celu przetestowania opracowanych
metod; (6) sformutowaniu wnioskéw z efektéw badan. Tak skonstruowang metodologie
uwazam za prawidtowg i zasadng, a przeprowadzone na podstawie jej realizacji

wnioskowanie mozna uznac za petne i wzglednie wyczerpujace.

Przeprowadzone badania empiryczne zostaty zrealizowane zgodnie
z obowigzujgcym rygorem badawczym, uzyskane wyniki zinterpretowano poprawnie.
Wybrana metodologia badan oraz tok postepowania badawczego sa poprawne

merytorycznie i pokazuja dojrzato$¢ warsztatu naukowego Doktorantki.

Reasumujgc ocene teoretycznej czesci pracy uwazam, ze wszystkie kluczowe
z punktu widzenia problemu badawczego pojecia i zagadnienia s3 dobrze oméwione,
poparte wtasciwg bibliografig. Natomiast w ocenie cze$ci empirycznej nalezy podkresli¢
rzetelno$¢ i kompleksowos$¢ przeprowadzonych badan oraz szeroko$¢ wnioskowania.
Jako jedno z najwazniejszych osiggnie¢ Doktorantki, o duzej wartosci aplikacyjnej, mozna
wskazaC opracowanie rozwigzania SSAP z punktu widzenia detalistow, aby lepiej
sprosta¢ wyzwaniom zglaszanym przez detalistow i dopasowac rzeczywiste wymagania

do odpowiednich modeli decyzyjnych.

Nalezy réwniez podkresli¢ wktad badan zrealizowanych w recenzowanej pracy

w teorie i praktyke problemu zarzadzania alokacjg produktéw na poétkach w postaci:

e Opracowania metod SSAP do sprzedazy detalicznej (SSAP-N1, SSAP-N2, SSAP-S)
zuwzglednieniem wieloograniczonych funkcji SSAP i wizualnego merchandisingu.
¢ Opracowania metody alokacji produktow na réznych poziomach wertykalnych

w oparciu o ich podkategorie cenowa (SSAP-N).
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e Opracowania metody alokacji produktéw na réznych segmentach poziomych
potek w oparciu o charakter i wykorzystanie produktéw oraz ruch klientéw
wewnatrz sklepu (SSAP-S).

¢ Uwzglednienia we wszystkich opracowanych metodach i modelach SSAP nie tylko
fejsingdw, ale takze kappigow i nestingéw.

e Dostosowania hiperheurystyki SA do rozwigzywania detalicznego SSAP (SSAP-S).

¢ Dostosowania metaheurystyki GA do rozwigzywania detalicznego SSAP (SSAP-N1,
SSAP-S).

e Opracowania szybkiej heurystyki dla detalicznego SSAP (SSAP-N2)
z poprzedzajacym alokacja produktu do poétki pozwala na uzyskanie tylko
odpowiednich rozwigzan, ktére spetniajg wszystkie ograniczenia.

e Wdrozenia usprawniania rozwigzania (w SSAP-N1, SSAP-S), realokacji produktu
(w SSAP-S), mutacji (w SSAP-N1, SSAP-S) pozwalajg na uzyskanie bardziej

optacalnego rozwigzania w niewielkiej liczbie iteracji.

W  przeprowadzonych badaniach Doktorantka opracowata réwniez ramy
koncepcyjne Systemu Informatycznego Zarzadzania Sprzedaza (ang. retail information

system - RIS). Kluczowe korzysci ptynace z ich praktycznego wykorzystania to:

e Wykorzystanie otwartych przestrzeni na poétkach w sklepach w celu
maksymalizacji wydajnosci.

e Zapewnienie dystrybucji wilasciwych artykutéw na witasciwe pozycje we
wtasciwych sklepach.

e Zwiekszenie lojalnosci klientéw dzieki dostepnos$ci asortymentéw i prezentacji
planograméw.

e Redukcja kosztoéw oraz maksymalizacja przychodéw.

e Poprawa efektywnos$ci pracownikow i utatwienie tworzenia dla nich
harmonogramu pracy.

e Kompatybilno§¢ z innymi systemami, np. systemami prognozowania,
inwentaryzacji i uzupetniania zapaséw), ktére umozliwiajg tacznos¢ z tancuchem

dostaw.

Whioski wynikajace z realizacji zamierzen badawczych przedstawione zostaty
w zakonczeniu pracy (rozdziat szdsty). Tutaj Autorka starannie udowadnia zasadnos¢
podjecia tematu pracy oraz istotnos¢ uzyskanych w toku badan rezultatow. Wskazuje tu

s
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réwniez w jaki sposéb wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na osiggniecie
zatozonych celow badawczych oraz weryfikacje postawionych hipotez. Dodatkowo,
wskazane zostaty tez ograniczenia opracowanych metod oraz kierunki przysztych badan

w analizowanym obszarze.

Na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢, ze Doktorantka jest bardzo dobrze
zorientowana w problematyce podjetej w rozprawie doktorskiej. Wszelkie uwagi
krytyczne czy postawione pytania wynikaja wylacznie z ciekawoSci naukowej
i mozliwo$ci wskazania obszaréow dyskusyjnych, nie podwazaja mojej ogolnie wysoce

pozytywnej oceny pracy.

Podsumowujac, majgc na uwadze potwierdzony wkiad teoretyczno-koncepcyjny
w zakresie podjetej w dysertacji problematyki do nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci, nowo$ci
sposobu ujecia i opracowania tematu, zastosowanych metod badawczych oraz realizacji
zalozen badawczych w sposéb posiadajacy wszelkie znamiona postepowania naukowego
stwierdzam, Ze recenzowania praca moze stanowi¢ podstawe do nadania stopnia

naukowego doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Rozprawa doktorska Pani mgr Kateryny Czerniachowskiej pt.: Shelf space
allocation methods for nested product categories and virtual segments in retail
management speinia wymogi prac doktorskich okreslone w Ustawie z dnia 20 lipca
2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, zatem wnosze o dopuszczenie jej do

obrony.
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