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Wstep

Podstawq formalng wydania opinii jest Uchwala Rady Naukowej Dyscypliny Nauki
0 Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 24.02.2022 r.
stwierdzajaca, iz zostalem powotany na recenzenta w/w rozprawy.

W oparciu o ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w recenzji
zwroce uwage przede wszystkim na: problematyke badawcza, rozprawy; ogdlna
charakterystyke i temat rozprawy; cele i pytania badawcze; zastosowane metody badawcze;
strukture rozprawy; zawarto$¢ merytoryczna poszczegdlnych czesci rozprawy; a takze
formalng i redakcyjna strone rozprawy.

Ocena podjetej problematyki

Problem efektywnej alokacji zasobow jest aktualnym i waznym problemem zaréwno
w plaszczyznie naukowej jak i praktycznej. Warto zaznaczy¢, ze dotyczy on wielu dyscyplin
naukowych, jednak w naukach o zarzadzaniu i jako$ci peini on role fundamentalna.
Relewantna literatura Swiatowa poswieca wiele miejsca problemom alokacji wskazujac szereg
metod ich rozwiazywania. Ws$réd nich swa efektywnos¢ wielokrotnie udowodnito
programowanie matematyczne.

W perspektywie praktycznej problematyka alokacji przestrzeni potkowej w procesie
sprzedazy detalicznej stanowi dla badaczy zagadnienie wrecz referencyjne. Doskonalenie
modeli jest uzasadnione ekonomicznie — poprawna alokacja ograniczonej powierzchni na
potkach moze prowadzi¢ do redukcji kosztow oraz wzrostu ilosci sprzedazy towardw.
Dodatkowo analizujac warstwe utylitarng podjetej problematyki nalezy uwypukli¢ skale
problematyki (jak i ewentualnych korzysci wynikajacych z doskonalenia warsztatu
metodycznego w tym zakresie). Zagadnienia zarzadzania kategoryzacja i alokacjg produktow
dotycza calego globalnego przemystu i handlu.

Niestety, pomimo oczywistej aktualno$ci problematyki i intensywnie prowadzonych
badan obecnie wykorzystywane metody oraz modele nie sa doskonate. W ptaszczyznach
zarowno ich dokladnosci jak tez zlozonos$ci obliczeniowej istnieja widoczne obszary do
przysztych usprawnien.

Niewatpliwie majac Swiadomos¢ wagi powyzszych kwestii Autorka postanowita
wypetnic ta luke badawcza i skoncentrowac badania na opracowaniu wtasnych metod alokagji



produktow. Godny uznania jest fakt, ze w tak istotnej i zltozonej tematyce Doktorantka
potrafila znalez¢ interesujacy obszar problematyczny i konsekwentnie dokonac jego naukowej
analizy.

Tym samym nalezy jednoznacznie uzna¢, ze problematyka recenzowanej dysertacji
jest zarowno aktualna, jak i wazna. W mojej ocenie zaréwno obszar praktyczny obejmujacy
alokacje przestrzeni potkowej jak tez silna warstwa metodyczna posadowiona w obszarze
programowania matematycznego bardzo dobrze pozycjonuja recenzowana rozprawe
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Ocena tytulu, celu oraz ukladu rozprawy

1. Temat rozprawy

Umiejetnos¢ wyboru wiasciwego problemu badawczego stanowi kluczowy element kazdej
pracy naukowej. Jest to zagadnienie istotne zaréwno z perspektywy rozwoju naukowego, jak
i wniesienia autorskiego wkladu w danej dyscyplinie czy tez dziedzinie naukowej.

Jak wskazatem powyzej, ocene podjetego problemu badawczego rozpatruje w dwdch
ptaszczyznach: metodycznej oraz praktycznej. Ze strony metodycznej w dysertacji
jednoznacznie ukazano niedostatki istniejacych algorytmow alokacji zasobéw. W wymiarze
praktycznym Autorka wykazata potrzebe doskonalenia istniejacych modeli wspomagania
decyzji, a w nich istniejacych metod rozwigzywania problemu alokacji produktéw na pétkach.
Do powyzszych konkluzji upowazniaja mnie nie tylko dobrze przeprowadzone w dysertacji
szczegdlowe rozwazania jak i uogolnienia doswiadczen metodycznych oraz praktycznych
w obydwu zakresach, ale rowniez trendy literatury swiatowej. W tym kontekscie nalezy
uznad, iz Doktorantka wlasciwie uargumentowata dokonany przez siebie wybdr. Sposéb
sformulowania problemu badawczego uzasadnia pdzniejsza budowe wilasnych metod, jak
i wykorzystanie przez Autorke narzedzi badawczych zaprezentowanych w rozprawie.

Jezeli chodzi o tytul rozprawy, tj.: ,Shelf space allocation methods for nested product
categories and virtual segments in retail management” (Metody alokacji przestrzeni pdtkowej
w odniesieniu do zagniezdZonych kategorii produktéw i wirtualnych segmentow w zarzqdzaniu
sprzedazq detaliczng), to zostal on sformutowany w sposéb prawidtowy, a zakres merytoryczny
zaprezentowanych w kolejnych rozdziatach analiz i badan w pelni odpowiada tytutowi.

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem tak studia literaturowe, jak i badania
empiryczne dotyczace problematyki alokacji zasobéw z uzyciem metod optymalizacji. Uzna¢
nalezy, iz zaréwno wybdr problemu badawczego, opracowane nowe metody, jak
i zaprezentowana przez Autorke wiedza dziedzinowa spelniaja wymogi ustawowe stawiane
rozprawom doktorskim. Jednocze$nie sposob rozwigzania problemu badawczego jest
interesujacy, posiada wazne elementy nowosci, jak réwniez jest zréddlem nowej wiedzy
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

2. Cel rozprawy oraz hipotezy badawcze

Autorka sformutowata cel rozwiazywanych przez siebie w ramach rozprawy doktorskiej
problemdw, jako: The main aim of the research is to develop new methods of solving the SSAP from
the retailer’s point of view, extending the classic SSAP with the nested product categories and virtual
segments on the shelves (Celem badan jest opracowanie nowych metod rozwigzywania problemu alokacji
produktéw na potkach z punktu widzenia detalisty, co stanowi rozszerzenie klasycznego SSAP
o0 zagniezdzone kategorie produktéw i wirtualne segmenty na pétkach). Ocenié nalezy, iz tak
sformulowany cel zawiera w sobie, tak elementy metodyczne, jak i praktyczne. Autorka
zamie$cita réwniez szczegotowy podzial celéw na trzy grupy: cele teoriopoznawcze,



metodologiczne i utylitarne. Nalezy uznad, ze sg one spdjne i jednoczesnie uszczegotawiajace
etapy i komponenty realizacji celu gléwnego.

W kontekscie powyzszych celow Autorka formutuje gtéwna hipoteze badawcza oraz
hipotezy szczegdtowe (str. 25 i dalsze). Hipoteza gtéwna ma postac:
Developed new shelf space allocation methods for nested product categories and virtual segments allow
to increase profit of the planogram while allocating products on the shelves. (Opracowane nowe metody
alokacji miejsca na potkach w odniesieniu do zagniezdzonych kategorii produktéw i wirtualnych
segmentow pozwalajq zwigkszy¢ zysk planogramu). Autorka podjela sie réwniez weryfikacji 3
nastepujacych hipotez szczegétowych:

1. Developed methods allow to decrease computational time compared to commercial
solvers. (Opracowane metody pozwalajq na skrocenie czasu obliczen w pordwnaniu
z istniejgcymi rozwigzaniami komercyjnymi)

2. Developed methods allow to decrease unallocated free space on the shelves. (Opracowane
metody pozwalajq zmniejszy¢ poziom nieprzydzielonej wolnej przestrzeni na pétkach)

3. Developed methods allow to improve planogram performance with regards to the
substitution effect. (Opracowane metody pozwalajq poprawic wydajnosc planogramu pod
katem efektu zamiany)

Oceni¢ nalezy, iz sformutowane hipotezy badawcze sg spdjne z celami oraz metodami
badawczymi wykorzystywanymi w rozprawie.

Szerzej uznaje, ze Doktorantka poprawnie i spodjnie sformulowala cele naukowe
i poznawcze rozprawy, a przyjete hipotezy zostaly potem poprawnie zweryfikowane
w drodze przedstawionych badan oraz analiz.

3. Struktura, pismiennictwo, tres¢ oraz zakres rozprawy

Z formalnego punktu widzenia nadestana do recenzji praca doktorska zawiera sze$¢
ponumerowanych, wyodrebnionych czesci (rozdziatow). Do nienumerowanych fragmentéw
pracy zaliczy¢ nalezy dodatkowo objete kanonem tego typu prac spisy: wzordw, literatury,
rysunkow oraz tabel. Ogotem dysertacja liczy 229 stron. Dysertacja napisana jest w jezyku
angielskim.

Budowa rozprawy jest prawidlowa, a proporcje miedzy jej czeSciami nie budza
watpliwosci. Praca zostata skonstruowana zgodnie ze standardem przewidzianym dla prac
naukowych z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci i prawidlowo odzwierciedla etapy
procesu poznania i rozwigzania problemu naukowego, poczawszy od rozwazan teoretycznych
oraz nakreslenia kontekstu badan, poprzez propozycje wilasnych metod, az po ich
wykorzystanie i walidacje. Zestawienie bibliograficzne pracy liczy 372 pozydji literaturowych,
co nalezy uzna¢ za bardzo dobry wynik. Nalezy zaznaczy¢, ze piSmiennictwo jest aktualne
irelewantne, w zdecydowanej wiekszosci zawierajac uznane S$wiatowe periodyki. Bez
watpliwoéci wypelnia postulaty korespondencji, aktualno$ci i biezacego $ledzenia
najnowszych $wiatowych dokonant naukowych przez Autorke. Praca napisana jest
poprawnym jezykiem, a styl prowadzonego wywodu odpowiada kanonowi opracowan
naukowych w periodykach swiatowych.

W ujeciu formalnym cato$¢ prezentuje sie zatem bardzo dobrze, spetniajac wymogi
przewidziane dla prac awansowych na stopient naukowy doktora.

L

Rozprawe rozpoczyna Wstep, w ktorym zawarto uzasadnienie wyboru tematyki badan,
cele, hipotezy oraz strukture rozprawy doktorskiej. W jego obrebie Autorka poprawnie
wskazala przyjeta metodyke badan i wyszczegdlnita jej kroki. W rozdziale 2 zawarto



charakterystyke procesu zarzadzania sprzedaza detaliczng i systemdéw informatycznych
handlu detalicznego, ich architekture oraz znaczenie. Rozdziat 3 stanowi synteze istniejacego
stanu badan z zakresu problemu alokacji produktow na poétkach. Przedstawiono tutaj
dostepne modele i funkcje oraz algorytm plecakowy dla potrzeb alokacji miejsca na pdtkach.
Rozdziat koniczy imponujaca taksonomia istniejacych podejs¢ metodycznych do problemu
alokacji miejsca na pdtkach. Te czesci pracy (Rozdziaty 2 i 3) nie budza zastrzezen, bedac
W mojej ocenie niezbednym wprowadzeniem do podjetej problematyki i aparatu pojeciowego
wykorzystanego w dalszych czes$ciach pracy. Kolejny rozdzial (4) przybliza zagadnienia
optymalizacji z ograniczeniami oraz przestanki do opracowania nowych metod alokacji
powierzchni potkowej. Réwniez w tym przypadku zawartos¢ rozdzialu bardzo dobrze
koresponduje z przyjeta problematyka, jak i celem metodycznym rozprawy. Jest to w mojej
ocenie jednoczesnie bardzo wartosciowe potwierdzenie metodycznej luki badawczej oraz
jednoczesnie justyfikacja aparatu formalnego wykorzystanego w budowie metod autorskich.
W nastepstwie, w Rozdziale 5 przedstawiono szczegdtowo autorskie metody oraz
przeprowadzono ich walidacje. W ostatnim rozdziale (6) zawarto wnioski i oraz wskazano
kierunki dalszych prac badawczych.

Podsumowujac nalezy oceni¢, iz zaproponowana przez Doktorantke struktura pracy
jest spdjna z jej celami, w sposdb sprawny przedstawia caly przeprowadzony cykl badawczy,
jak réwniez przejrzyscie prezentuje wnioski z badan. Pozwala to na jej wysoka ocene
w kontekscie hipotez badawczych przyjetych przez Autorke rozprawy.

Ocena metod badawczych, omoéwienia wynikéw badan i mozliwosci ich
praktycznego wykorzystania

Przyjeta metodyka badawcza zostala oparta na 4 krokach: identyfikacja obszaru badawczego,
analiza problemu, modelowanie oraz interpretacja wynikéw. Jest to wiec podejscie zgodne
z zalozeniami analizy systemowej. Podejscie takie uwazam za prawidiowe.

Alokacja miejsca na potkach to problem decyzyjny, ktdrego celem jest osiagniecie
mozliwie najwiekszego zysku poprzez alokacje produktéw przy réznych ograniczeniach
operacyjnych. W pracy przedstawiono nowe metody rozwiazywania problemu alokacji
produktow na pdtkach, co stanowi rozszerzenie klasycznego SSAP (ang. shelf space allocation
problem) o zagniezdzone kategorie produktow (ang. shelf space allocation problem with nested
product categories - SSAP-N) i wirtualne segmenty na potkach ((ang. shelf space allocation problem
with virtual segments - SSAP-S)). W ramach modelu SSAP-N zaproponowano dwa
rozszerzenia: SSAP-N1 (ktéry rozni sie¢ od SSAP-N ograniczeniami dotyczacymi wielu pétek)
i SSAP-N2 (ktéry rézni sie od SSAP-N ograniczeniami dotyczacymi potki i kategorii).
Opracowane metody poddano weryfikacji za pomoca eksperymentéow badawczych
przeprowadzonych w odniesieniu do danych testowych, ktére zostaly wygenerowane na
podstawie rzeczywistych charakterystyk danych. Dodatkowo, dokonano benchmarkingu
oraz oceny proponowanych metod.

W recenzowanej dysertacji opracowano réwniez ramy pozycjonowania moduldéw
biznesowych handlu detalicznego rzeczywistego tancucha detalicznego w Retail Information
Systems -RIS (Systemie Informatycznym Zarzqdzania Sprzedazq), co zwigksza jakos¢ modeli RIS,
a tym samym moze by¢ warunkiem wstepnym modelowania przedsigbiorstw detalicznych,
ktore ma duze znaczenie w praktyce. Widoczna korzys$¢ praktyczng stanowi wiec mozliwosc¢
bezposredniego przelozenia prezentowanych ram modelowych na obszar praktyki
gospodarczej zwiazanej ze sprzedaza produktéw.



Efekty badan Autorki ukazuja wigc jednoznacznie, ze proponowane metody moga by¢
stosowane w systemach informatycznych zarzadzania sprzedazg w celu wspierania
rzeczywistych decyzji. Prezentowane podejscie do modelowania oceniam wysoko, a fakt, ze
Autorka podeszta krytycznie do swoich propozycji (koncentrujac swe dociekania na
obiektywnej weryfikacji poprawnosci i efektywnosci dziatania metod) stanowi o dojrzalosci
naukowej Doktorantki.

Konkludujac pozytywnie oceniam uzyte metody badawcze. Przedstawienie wynikow
badan i mozliwosci ich praktycznego wykorzystania uwazam za bardzo wartosciowe.

Informacje o ewentualnych nieprawidlowosciach i uwagi polemiczne

Jak wskazano powyzej praca napisana jest bardzo starannie, z dbatoscia o detale, co przektada
si¢ na niewielka ilos¢ btedow i usterek. Przykladowe z nich dotycza:

- strona 20 — niejednoznaczne uzycie stow - cyt: ,, In project management, where the main goal is
to deliver projects or programs....”. Tworzenie programow w inzynierii oprogramowania spetnia
rowniez definicje projektu,

- uzycie stéw ,planogram profit” (strony 24, 163, 195) jest nieprecyzyjne. Wlasciwe jest
stwierdzenie, ze ,planogram can leverage retail profit”.

Podobne niejednoznacznosci wystepuja w polskojezycznej wersji autoreferatu. Te nieliczne
uchybienia semantyczne nie umniejszajq dobrego odbioru opracowania.

W  nastepstwie lektury recenzowanej dysertacji chcialbym rowniez zapytac
Doktorantke oszerszy kontekst wykorzystania zaproponowanych w pracy metod.
Doktorantka zauwazyla juz w swej pracy kontekst e-commerce i mozliwos$¢ adaptacji swych
modeli dla potrzeb handlu elektronicznego. Ja formutujac pytanie polemiczne chciatbym
zapytac¢ Doktorantke o wizje adaptacji swych rozwiazan w jakze dynamicznie rozwijajacym
sie Srodowisku Metaverse. W mojej ocenie moze to z resztg stanowic bardzo aktualny kierunek
dalszych prac badawczych.

Konkludujac, suma pozytywdéw dotyczacych ocenianej dysertacji, przedstawionych
w tresci recenzji, przewyzsza marginalng liczbe zauwazonych drobnych niedociagniec
i usterek. Autorka wykazata si¢ dobra znajomoscig metodyki badan ilosciowych, a jej wkiad
w dyscypline nauk o zarzadzaniu i jakosci jest w mojej ocenie niepodwazalny.

Inne informacje oraz uwagi istotne dla stanowiska wyrazonego w recenzji

Pomimo, ze opiniowana dysertacja ma charakter zwarty, a postgpowanie awansowe dotyczy
nadania stopnia doktora pozwole sobie zamie$ci¢ mojq opini¢ na temat pozostatego dorobku
naukowego. Dorobek publikacyjny Doktorantki jest imponujacy i bardzo wartoSciowy.
Zastuguje on na bardzo wysoka ocene. Jednoznacznie widoczny tutaj jest trend upubliczniania
uzyskanych wynikow badan na poziomie $wiatowym. Oprécz wysokiej jakosci samych
publikacji nalezy tutaj wskazac na prestiz wydawnictw. W dorobku Doktorantki znajduje si¢
szereg publikacji indeksowanych w uznanych bazach Scopus oraz Web of Science, posiadajacych
Impact Factor. Co warte podkreslenia - Doktorantka posiada w dorobku publikacje w topowych
swiatowych periodykach (pierwszy kwartyl danej dyscypliny naukowej wg Web of Science).

Ocena kwalifikacyjna i konkluzja

Dokonujac podsumowania niniejszej recenzji stwierdzam, ze zdefiniowane przez Doktorantke
cele zostaly osiagniete w sposdb oryginalny i zgodny z kanonem procesu poznania
naukowego. Autorka rozprawy opanowala umiejetnos¢ postugiwania sie metodami
wnioskowania naukowego, jak tez zdobyta niezbedny warsztat badawczy umozliwiajacy



projektowanie i samodzielne prowadzenie badarn naukowych. Recenzowana rozprawa zas
w mojej ocenie jednoznacznie posiada walory poznawcze, metodyczne i aplikacyjne. Swa
dysertacja Autorka dowiodla, ze posiada ogdlna wiedze teoretyczna w przedmiotowej
dyscyplinie naukowej. Dodatkowo, na uwage zastuguje staranna stylistyczna i edycyjna strona
dysertacji. Jezyk i styl rozprawy reprezentuja dobry warsztat pisarski.

W mojej opinii, recenzowana praca wnosi istotne wartosci do dziedziny nauk
spotecznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Jednoczesnie stwierdzam, Zze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska mgr.
Kateryny Czerniachowskiej pod tytutem: Shelf space allocation methods for nested product
categories and virtual segments in retail management napisana pod kierunkiem: dr hab. Marcina
Hernesa, prof. UEW spelnia z wyraznym nadmiarem warunki stawiane dysertacjom
doktorskim przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku,
artykut 187 (Dz.U. z 2018 r., poz. 1668 z p6zniejszymi zmianami). W zwiazku z tym wnioskuje
o dopuszczenie mgr. K. Czerniachowskiej do dalszych etapdéw postepowania doktorskiego.

Dodatkowo, wnioskuje o wyroznienie rozprawy na podstawie wysokiego poziomu
metodycznego dysertacji oraz wyrdzniajacego sie dorobku publikacyjnego Doktorantki.
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