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RECENZJA
osiagniecia naukowego i pozostalego dorobku naukowego, dydaktycznego,
organizacyjnego, popularyzatorskiego dr Renaty Brajer-Marczak w zwiazku z
wszczeciem postepowania w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego nauk

spoltecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci

1. Podstawy formalne recenzji
Podstawg formalng recenzji jest pismo Dziekan Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu dr hab. Estery Piwoni-Krzeszowskiej, prof. UEW z dn.
30.05.2022 r., informujace, iz Rada Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu 1 Jakos$ci
wyznaczyla mnie do sktadu komisji habilitacyjnej w postepowaniu o nadanie stopnia
naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci dr Renaty Brajer-Marczak oraz powierzenie mi funkcji recenzenta. Do
sporzadzenia recenzji otrzymatam dokumentacje dotyczaca osiggni¢¢ naukowobadawczych,
dydaktycznych, organizacyjnych, popularyzatorskich dr Renaty Brajer-Marczak, a w
szczegoOlnosci:
1. Uchwate Nr 24/2022 z dnia 12.05.2022 r. Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu 1 Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
2. Wniosek o przeprowadzenie postgpowania habilitacyjnego w sprawie nadania
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakoSci.
3. Monografi¢ naukowa: R. Brajer-Marczak, Zaangazowanie pracownikow w
doskonalenie procesow biznesowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroclawiu, Wroclaw, 2021.



4. Autoreferat oraz Wykaz osiggnig¢ naukowych stanowigcych znaczny wkiad w
rozw0j dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz pozostate osiggni¢cia naukowe
Habilitantki w postaci zestawienia publikacji.

5. Pozostate dokumenty (m.in. odpis dyplomu, kopie dokumentéw poswiadczajacych

wybrane osiggni¢cia, o§wiadczenia o udziatach w publikacjach naukowych).

Przedtozong dokumentacj¢, uwzgledniajaca dorobek oraz osiggnigcia naukowo-badawcze oraz

pozostale, uznaj¢ za kompletng i wystarczajacg do zleconej mi recenzji.

2. Podstawowe informacje o przebiegu pracy naukowo-dydaktycznej dr Renaty
BrajerMarczak

Dr Renata Brajer-Marczak tytut zawodowy magistra uzyskata w 1993 r., po ukonczeniu
studiow na Wydziale Gospodarki Narodowej Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we
Wroctawiu (Tytut pracy: Konkurencyjno$¢ firmy Benetton na wroctawskim rynku). W 2001r.
uzyskata natomiast stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych nadany uchwala Rady
Wydziatu Gospodarki Narodowej Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu na
podstawie rozprawy doktorskiej pt. Autonomizacja jednostek wewnetrznych przedsiebiorstwa.
Formy, procedury i uwarunkowania przygotowanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab.
Stanistawa Nowosielskiego. Recenzentami pracy byli: prof. dr hab. Jan Duraj oraz prof. dr hab.
Ber Haus.

W latach 1993-2002 Habilitantka pracowata na stanowisku asystenta w Katedrze
Ekonomiki 1 Organizacji Przedsiebiorstwa Wydzialu Gospodarki Narodowej Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroclawiu oraz po uzyskaniu stopnia doktora od 2002
do 2003 na stanowisku adiunkta. W latach 2003-2016 pracowata dalej na stanowisku adiunkta,
natomiast w Katedrze Zarzadzania Procesami Gospodarczymi oraz kolejno od 2016 do 2019 w
Katedrze Ekonomiki 1 Organizacji Przedsigbiorstwa Wydzial Nauk Ekonomicznych. Od 2019
do chwili obecnej jest zatrudniona w Katedrze Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstwa na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Warto podkresli¢, iz
Habilitantka w trakcie pracy naukowo-badawczej brata udziat w licznych kursach i szkoleniach
praktycznych z zakresu podejsScia procesowego, projektowego oraz migkkich aspektéw

zarzadzania.



3. Ocena osiagniecia naukowego wskazanego przez dr Renate Brajer-Marczak jako

podstawa postepowania habilitacyjnego

3.1.  Uzasadnienie wyboru problematyki wskazanego osiagniecia naukowego oraz
zalozenia badawcze

Dr Renata Brajer-Marczak jako osiggni¢cie naukowe stanowigce podstawe postepowania
habilitacyjnego wskazata monografie pt. Zaangazowanie pracownikow w doskonalenie
procesOw biznesowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw, 2021. Recenzentami wydawniczymi byli: prof. dr hab. Dagmara Lewicka (Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Katedra Zarzgdzania Przedsiebiorstwem) oraz dr hab. M.
Kunasz, prof. US (Uniwersytet Szczecinski, Instytut Zarzadzania, Katedra Zarzadzania
Kapitatem Ludzkim).

Problematyka monografii wpisuje si¢ w dyscypling nauki o zarzadzaniu i jako$ci,
koncentruje si¢ nad zagadnieniami doskonalenia procesow biznesowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem czynnika ludzkiego — zaangazowania pracownikdéw. Obecnie wtasnie kapital
ludzki stanowi kluczowy obszar oddziatywania na procesy, na ich projektowanie, jak rowniez
doskonalenie. Tematyka podjeta w rozprawie jest wazna i aktualna, zarowno z poznawczego,
jak i pragmatycznego punktu widzenia, bowiem w literaturze zaréwno polskiej, jak i
zagranicznej brakuje kompleksowych opracowan identyfikujagcych omawiane zagadnienia
doskonalenia procesow w organizacjach w kontekscie migkkich aspektow dotyczacych
potencjatu spotecznego.

Habilitantka podjeta si¢ trudnego 1 jednocze$nie waznego z punktu widzenia teoretycznego
i praktycznego problemu badawczego, dotyczacego doskonalenia proceséw organizacji wobec
zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia, w kontekscie czynnika ludzkiego. Obecnie kluczowym
staje si¢ kapital ludzki, a przede wszystkim kadra zarzadzajaca i pracownicy o wysokich
kompetencjach spotecznych. Podjete rozwazania i prowadzona dyskusja oraz badania
empiryczne Autorki mialy na celu zwigkszenia stopnia skutecznosci dzialan doskonalgcych
procesy biznesowe we wspotczesnych organizacjach. Gtowny problem badawczy zostat
zdefiniowany: w jaki sposob mozna wyjasni¢ istote zaangazowania pracownikow w
doskonalenie procesow biznesowych oraz jakie czynniki jej sprzyjajq, a co powoduje brak
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zainteresowania doskonaleniem procesow wsrod ich wykonawcow? Sformutowany problem,
zostal uszczegotowiony za pomocg nastepujacych pytan badawczych:

1. Jak mozna zdefiniowaé zaangazowanie pracownikow w doskonalenie procesow
biznesowych i w czym sie ono przejawia?

2. Jakie jest miejsce zaangazowania pracownikow w inicjatywach zwigzanych z
doskonaleniem proceséw biznesowych w organizacjach?

3. Jakie czynniki majg wplyw na zaangazowanie pracownikow w doskonalenie procesow
biznesowych?

4. Czy i w jakim zakresie pracownicy w organizacjach angazujq si¢ w doskonalenie
procesow?

5. Jakie sq gtowne motywatory angazowania si¢ pracownikow w doskonalenie procesow?

6. Jakie korzysci odnoszq organizacje, a jakie pracownicy w wyniku zwiekszania
zaangazowania w doskonalenie procesow?

Na podstawie analizowanych w literaturze przedmiotu obszaréw dotyczacych doskonalenia
procesdw poprzez zaangazowanie pracownikoOw oraz przyjetych zatozen badawczych
zdefiniowano cel badawczy monografii: okreslenie istoty zaangazowania pracownikow w
doskonalenie procesow biznesowych oraz eksploracja czynnikow je stymulujgcych i
hamujgcych. Na podstawie tak sformutowanego celu badawczego, badan literaturowych
zostaly skonstruowane szczegotowe cele badawcze: teoriopoznawcze, metodyczno-empiryczne
oraz aplikacyjne. Wsrod celow teoriopoznawczych wskazane zostaty:

1. Przedstawienie istoty zaangazowania pracownikow w doskonalenie procesow
biznesowych oraz ukazanie go na tle dorobku roznych koncepcji zarzqdzania oraz
teorii i nurtdw ekonomicznych, ale takze socjologicznych i psychologicznych.

2. Usystematyzowanie dorobku naukowego w obszarze roznych poje¢ z obszaru
zarzgdzania procesowego, przedstawienie stanu wiedzy na temat zaangazowania
pracownikéw w doskonalenie proceséw biznesowych.

3. Ukazanie zaangazowania w doskonalenie procesow biznesowych jako aktualnego
I istotnego poznawczo zagadnienia wartego analizy i poznania.

4. Ujawnienie luki poznawczej w obszarze zaangazZowania pracownikow w
doskonalenie procesow i zaproponowanie koncepcji ksztattowania zaangazowania

pracownikéw w doskonalenie proceséw biznesowych.



Przyjete cele metodyczno-empiryczne zostaty sformutowane w nastepujacy sposob:
1. Identyfikacja i analiza czynnikow wphwajgcych na zaangazowanie pracownikow w
doskonalenie procesoéw biznesowych.
2. Sformutowanie wnioskow badawczych oraz okreslenie kierunkow dalszych badan
empirycznych w podjetym obszarze.
W kolejnym kroku sformutowane zostaty nastepujace cele aplikacyjne:
1. Ukazanie kierunkow dziatan w zakresie stymulowania zaangazowania pracownikow w
doskonalenie procesow biznesowych.
2. Poszerzenie wiedzy menedzerskiefj w zakresie wydobywania zaangaZowania
pracownikéw w doskonalenie procesow biznesowych.
Zaproponowane przez Habilitantke zalozenia badawcze, zostaty sformutowane prawidtowo,

sa zgodne z problematyka pracy, obejmujg szerokie spektrum poruszanych zagadnien.

3.2. Struktura wskazanego osiaggniecia naukowego

Praca charakteryzuje si¢ jasna i czytelng konstrukcja. Sktada si¢ z wprowadzenia, pigeciu
rozdziatéw oraz zakonczenia, zatacznikow, bibliografii, wykazu rysunkow, tabel i streszczenia
w jezyku angielskim, obejmujgc razem 252 strony. Zaproponowana struktura pracy wynika z
przyjetego postgpowania badawczego oraz odzwierciedla problematyke, ktora zarysowuje
przyjety problem badawczy. Trzy pierwsze rozdziaty majg charakter teoriopoznawczy, rozdziat
czwarty opisuje zastosowang metodyke badan, natomiast rozdzial ostatni- pigty prezentuje
wyniki przeprowadzonych badan empirycznych. Teoretyczna czg$¢ monografii przygotowana
zostala na podstawie przegladu literatury przedmiotu (polskiej i zagranicznej) 1 krytycznej
analizie. Dokonana kwerenda dotyczyla pozycji zwartych, artykutdow z czasopism naukowych,
prac naukowych, materialow konferencyjnych oraz zrédet internetowych (m. in. bazy WoS,
Emerald, Scopus), ktore korespondowaty z tematyka poruszang w pracy. Studia literaturowe
pozwolity na zaprezentowanie teoretycznych podstaw, ktére w dalszej czg¢éci poddane zostat
analizie empirycznej.

W rozdziale pierwszym, Zarzgdzanie procesowe we wspolczesnych organizacjach,
zaprezentowano problematyke koncepcji, w kontekscie orientacji procesowej oraz przestanek
zorientowania zarzadzania na procesy. Habilitantka wskazata na réznorodno$¢ postrzegania i
definiowania istotnych w przedstawianym obszarze zagadnien oraz podjela sig

uporzadkowania terminologicznego nastepujacych pojec: zarzadzanie procesami, zarzadzanie



procesowe, orientacja procesowa w zarzadzaniu, orientacja na procesy oraz podejscie
procesowe w zarzadzaniu. W kolejnej czgsci dokonata charakterystyki etapdéw rozwoju
orientacji zarzadzania na procesy, wskazujac na tzw. cztery fale, od naukowego zarzadzania
Taylora, poprzez BPR, BPM do aktualnego obecnie dynamic BPM. Warto byto wskazaé na
inne istotne nurty: nurt podejscia procesowo-projektowego, czy tez zintegrowanego
zarzadzania procesowego. Zaprezentowata takze zwigzek zarzadzania procesowego z
wybranymi koncepcjami i zarzadzania (Business Process Reengineering, Total Quality
Management, Lean Management, Six Sigma, Kaizen, Strategiczna Karta Wynikow oraz SZJ
oparty na ISO serii 9000) oraz teoriami i nurtami: klasycznej i prakseologicznej szkoty
zarzadzania, teorii zasobowej przedsigbiorstva oraz teorii systemOéw spotecznych.
Jednoczesnie wskazata na istotng role w wykorzystaniu narzedzi informatycznych
dedykowanych zarzadzaniu procesowemu (m.in. systemy CRM, CMS, MIS). Rozdzial
powinien zawiera¢ omoOwienie cyklu zarzadzania procesowego wedlug zagranicznych i
polskich autorow, w ktorym szczegodlnie eksponuje si¢ doskonalenie procesow (m.in. Dumas,
M., La Rosa, M., Mendling, J. i Reijers, H. A., 2018. Fundamentals of Business Process
Management. Springer). Spos6b analizy i syntezy literatury przedmiotu (zagranicznej i
polskiej) oraz wnioskowania pomimo pewnych luk zostat przeprowadzony prawidtowo.

W rozdziale drugim, Zaangazowanie w doskonalenie proceséw biznesowych, Habilitantka
zaprezentowata problematyke doskonalenia procesow biznesowych z perspektywy orientacji
na zmiany. Kluczowym stwierdzeniem byto, iz doskonalenie procesow biznesowych
koresponduje z dazeniem wspotczesnych organizacji do zwigkszania elastycznos$ci, dziatan
konkurencyjnych oraz spelnienia wymagan 1 oczekiwan klientow. Omoéwione zostaly
szczegotowo rozne perspektywy 1 metody doskonalenia procesow. W szczegdlnosci uwage
zwrocono na znaczenie cigglosci w podejmowaniu dziatan doskonalgcych procesy oraz
metodyczng podstawe, czyli cykl PDCA. W prowadzonych w rozdziale rozwazaniach
Habilitantka odwotata si¢ do teorii ograniczen oraz szczegdétowo podjela rozwazania na temat
uwarunkowan doskonalenia proceséw biznesowych. Nalezy podkresli¢, iz sposdb analizy
omawianych zagadnief i wnioskowania zostat przeprowadzony prawidtowo. Rozdziat zawiera
obszerny przeglad literatury ujety w sposob syntetyczny, a zarazem bardzo przydatny z punktu
widzenia teoretykow, jak i1 praktykéw oraz stanowi podstawe do dalszych prowadzonych

rozwazan i prac badawczych.



W rozdziale trzecim, Zaangazowanie w doskonalenie proceséw biznesowych, zdefiniowano
zagadnienia dotyczace aktywnosci pracownikow, wskazujac na relacje jednostka-
pracaorganizacja. Autorka dokonata przegladu definicji zaangazowania pracownikéw oraz
wskazatana gtdéwne czynniki, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju jego rozZwoju W miejscu pracy.
W dalszej czesci zostaly podjete rozwazania na temat zaangazowania pracownikOw w
doskonalenie proceséw biznesowych, w konteks$cie wiedzy procesowej, umozliwiajacej nie
tylko sprawng realizacj¢ proceséw, ale rowniez ich analize i doskonalenie. Habilitantka
wskazata na wspodlczesne orientacje, koncepcje i metody zarzadzania, ktore czesto posrednio
lub bezposrednio odwotuja si¢ do proceséw, a w szczego6lnosci do dziatan czy narzedzi
doskonalgcych (m. in. orientacja na jako$¢, Lean Management, strategiczna karta wynikow).
Podkreslita ponadto zwiazek zaangazowania pracownikow w doskonalenie procesow z
wybranymi teoriami ekonomicznymi, socjologicznymi i psychologicznymi, uznajac ich istotne
znaczenie w przedstawianej tematyce (m.in. teoria nowej ekonomii instytucjonalnej, teorii
transakcji spotecznych, teoria agencji, teorii pola sil oraz teoria interesariuszy). Sposob analizy
1 syntezy literatury przedmiotu oraz wnioskowania zostat przeprowadzony prawidtowo, w
sposob adekwatny i syntetyczny.

W rozdziale czwartym, Metodyka badan zaprezentowane zostalty wyniki badan wilasnych
wraz z charakterystyka badanej populacji. Scharakteryzowane zostaly zatozenia metodyczne
oraz postgpowanie badawcze (stanowisko epistemologiczne przyjete w procesie badawczym,
uzasadniajgc przyjecie paradygmatu interpretatywno-symbolicznego, ktory dajac prymat
poznania idiograficznego bardzo mocno akcentuje sytuacyjne podejscie do badanej kategorii
zaangazowania pracownikow w doskonalenie procesow biznesowych). W zwigzku z tym
scharakteryzowany tez zostal schemat postgpowania, jaki przyjety zostal w badaniach
literaturowych, poprzez przyjete kryteria poszukiwania, hasta klasyfikacji tematyczne;j, jak tez
bazy naukowe. Rozwigzania mogty zosta¢ zaprezentowane wczesniej dotycza bowiem czgsci
teoretycznej. W monografii zastosowane zostaty: metoda sondazu diagnostycznego oraz
technika badan ankietowych. Scharakteryzowano tez proby badawcza z uwzglednieniem
rodzaju prowadzonej dziatalnosci, zatrudnienia, formy organizacyjno-prawnej, zasig¢gu
dziatania, cyklu zycia przedsigbiorstwa oraz kondycji finansowej. Wykorzystala w

prowadzonych pracach zaawansowane metody 1 techniki analizy danych: analizg statystyczna



(srodowisko R studio w wersji 3.6.0), m.in. korelacji rang Spearmana. Dgzac do glgbszego
zrozumienia problemu badawczego Habilitantka przyjeta zasadg triangulacji metodologicznej.
Wskazujac na ograniczenia badania ilo$ciowego Autorka zaprezentowala schemat badan
jakos$ciowych oraz scharakteryzowata studium przypadku. Przedstawita ponadto schemat
przyjetego postgpowania badawczego oraz kryteria wyboru przypadkoéw do opracowania
wynikow badan. Na wysokg ocen¢ zastluguje wykorzystanie zaréwno badan ilo§ciowych, jak 1
jakos$ciowych, ich realizacja, zaprezentowana metodyka badan oraz szczegétowe ich
opracowanie i interpretacja.

W rozdziale piatym, ZaangazZowanie pracownikow w doskonalenie procesow
biznesowych z perspektywy przeprowadzonych badan empirycznych, przedstawione zostaty
wynik prac badawczych Habilitantki. Bazujac na analizie statystycznej zostaly poddane
analizie wyniki badan iloSciowych oraz przedstawione zostaly gléwne wnioski z nich
wyplywajace. W dalszej kolejnoséci analizie poddane zostaly badania jakosciowe, studia
przypadkéw. Przyjeto nastepujaca standardowa strukture opisu: ogolna charakterystyka
badanego podmiotu, fundament doskonalenia procesdw, opis sposobow zaangazowania
pracownikow w doskonalenie procesow, zauwazone problemy i sposoby ich przezwyciezania,
podsumowanie. Nastgpnie przedstawione zostaly glowne wnioski wynikajace z
przeprowadzonych badan jako$ciowych i zaproponowano mapg relacji mi¢dzy nimi. Rozdziat
konczy podsumowanie wynikow 1 wnioskéw z przeprowadzonych badan empirycznych, co
stanowi obecnie pionierskie ujecie tej tematyki w formie rozwigzania systemowego w zakresie
doskonalenia procesoOw w kontekscie zaangazowania pracownikdw w organizacjach.

W zakonczeniu monografii Autorka dokonata reasumpcji prowadzonych rozwazan i
analiz teoretyczno-empirycznych. W zakonczeniu opracowania odniesiono si¢ do wynikow
przeprowadzonych badan literaturowych 1 empirycznych. Scharakteryzowany zostat wkiad w
rozw6j nauk o zarzadzaniu i jakoSci w obszarze teoretyczno-poznawczym, metodyczno-
empirycznym oraz aplikacyjnym. Istotng kwesta sa ograniczenia przeprowadzonych badan,
oraz kierunki dalszych badan w podjetym obszarze.

Opracowanie konczy zestawienie bibliograficzne. Wykorzystana w pracy literatura jest
aktualna oraz wlasciwie prawidlowo dobrana, zawiera 307 opracowan (zardwno polskie, jak 1
zagraniczne - artykuty, publikacje zwarte, publikacje branzowe). W monografii wykorzystano

istotne, a zarazem najwazniejsze pozycje literaturowe z rozpatrywanej problematyki. W



zwigzku z powyzszym dokonany przeglad literatury, nalezy uznac¢ za aktualny i bardzo dobrze
przygotowany. Dowodzi to o bardzo wnikliwym potraktowaniu tematu i omawianych
zagadnien przez Habilitantke oraz odniesieniu do najnowszej literatury przedmiotu zar6wno
polskiej, jak i1 zagranicznej. Autorka umiescita w zatgcznikach kwestionariusz ankiety w
postaci pytan skierowanych do pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach oraz scenariusz
wywiadu. Od strony redakcyjnej opracowanie monografii jest bardzo staranne, nalezy
podkreslic odpowiednig estetyke pracy, logiczng strukture rozdzialdéw oraz umieszczone
podsumowanie na koncu kazdego rozdziatu. Redakcyjna strona przygotowana jest prawidtowo,
z profesjonalnie przygotowanym materialem ilustracyjnym, odpowiednimi rysunkami i

zestawieniami tabelarycznymi.

3.3. Metodyka badawcza oraz realizacja badan

Pozytywnie oceniam metodyczne podej$cie Habilitantki do realizacji prac badawczych
ujetych w pracy. Podjeta problematyka taczy aspekty twarde zarzadzania procesowego z
migkkimi, co wskazuje na ztozony i bardzo aktualny problem. Habilitantka zajmuje si¢ W
rozprawie przedstawieniem omawianych zagadnienh w sposob kompleksowy, zapewniajacy
zardwno podstawy teoretyczne, praktyczne oraz metody statystyczne pozwalajace na okreslenie
stanu faktycznego. Takie holistyczne spojrzenie daje pozytywna motywacj¢ do dalszych badan
w tym obszarze, a przedstawione w pracy analizy w oparciu o autorskie podej$cie badawcze,
co stanow1 warto$ciowy element pracy. Uzyskane efekty poznawcze przeprowadzonych badan
polegajgce na wzbogaceniu i uszczegdtowieniu teorii w zakresie doskonalenie proceséw
biznesowych sg takze przydatne dla praktykow zarzadzania procesami w organizacjach. Aby
zagwarantowaé wigksza pewnos$¢ w procesie badawczym oraz w interpretacji uzyskiwanych
wynikéw Autorka zastosowata w postgpowaniu badawczym metody ilosciowe 1 jakosciowe.
Do realizacji badan przyjetymi technikami badawczymi byly bezposredni kwestionariusz ankiet
wystosowany do przedsigbiorstw oraz kwestionariusz wywiadu. Badanie ilo$ciowe
zastosowane zostaly w pierwszym etapie postepowania badawczego, a uzyskane wyniki
badania pozwolity na identyfikacje powoddw, celu 1 przedmiotu doskonalenia procesow
biznesowych. Umozliwily tez wskazanie gtownych przeszkod, ktore utrudniajg podejmowanie
dziatan doskonalgcych w badanym obszarze. Zebrane informacje pozwolity tez na okreslenie

zalezno$ci migdzy szczeblem zarzadzania, a zaangazowaniem w doskonalenie procesow. Na



podstawie przyjetych, wymienionych powyzej warto$ci uzyskano wynik 153 prawidiowo
wypetnionych ankiet. Respondenci deklarowali posiadanie wiedzy 1 doswiadczenia w zakresie
doskonalenia procesow. W ramach dalszego postgpowania zostaty przeprowadzone badania
jakosciowe, a ich zastosowanie umozliwito dokonanie wielowymiarowej i wielowatkowe;j
analizy zebranych informacji. Analiza danych jakosciowych o poglebionym charakterze,
wzbogacona o kontekst sytuacyjny ujawnita nowe zjawiska oraz zaleznosci. Autorka omowita
szczegotowo uzasadnienie przeprowadzenia badan jako$ciowych. Zdefiniowata kryteria
wyboru studium przypadku. Poczatkowo planowala zbadanie 10 przedsi¢biorstw
funkcjonujacych w réznych sektorach, finalnie w badaniu wzi¢to udziat 6 przedsiebiorstw z
branzy m.in.: motoryzacyjnej, TSL, uzyteczno$ci publicznej, ustug outsourcingowych z
r6znym kapitalem (polskim, jak tez zagranicznym). Ponadto badane organizacje wykazywaty
silna orientacj¢ na jako$¢ w zarzadzaniu i wprowadzity certyfikowany System zarzadzania
jakos$cia. Przyjecie takiego procesu badawczego umozliwito mi osiggnigcie celu naukowego,
jakim bylo okreslenie istoty zaangazowania pracownikow w doskonalenie procesow
biznesowych oraz eksploracja czynnikoéw je stymulujacych i hamujacych. Przyjegcie ram
konceptualnych realizowanych badan wynikato z krytycznej analizy literatury przedmiotu.
Sposob analizy i prezentacji wyszczegolnionych zagadnien zostat przeprowadzony prawidlo, a
szczegdtowa analiza danych z wykorzystaniem wielu metod 1 narzedzi zastuguje na uznanie i
Swiadczy o dojrzatosci Habilitantki w realizacji prac badawczych. Sposob analizy 1 prezentacji
wyszczegllnionych zagadnien zostal przeprowadzony prawidlowo oraz wnosi nowe
rozwigzania autorskie w omawianej problematyce. Nalezy podkresli¢, iz zaprezentowane
podejscie do badan autorskich sg bardzo szczegdétowo omowione, niosace bogaty material

empiryczny, przydatny dla zarzadzajacych i specjalistbw w omawianym obszarze.

3.4. Podsumowanie

Reasumujac  oceng wskazanego osiaggnigcia naukowego R. Brajer-Marczak,
Zaangazowanie pracownikow w doskonalenie procesow biznesowych, nalezy stwierdzi¢, ze jest
dzieto, ktére ma istotne znaczenie dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Podjety w
monografii problem badawczy ma charakter naukowy, a prowadzone badania maja wazne
znaczenie zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i1 praktyki gospodarczej. Wktad wilasny

Habilitantki w przedstawionej do oceny monografii obejmuje m.in.:
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1. Analizg literatury przedmiotu (polskiej 1 zagranicznej) w zakresie systematyzacji
zagadnien dotyczacych wspoiczesnych aspektow doskonalenia procesoOw wraz z
poszerzeniem wiedzy. Opracowane w czgsci teoretycznej modele, schematy,
zestawienia, struktury mogg stanowi¢ podstawe do stworzenia kolejnych koncepcji
zwigzanych z doskonaleniem procesow.

2. Dokonanie konceptualizacji pojecia zaangazowania pracownikoéw w kontekscie
doskonalenia proceséw biznesowych oraz przeprowadzeniu autorskich badan na
temat zaangazowania pracownikow w doskonalenie proceséw biznesowych w
ujeciu ilosciowym i jakosciowym.

3. Rozpoznanie mechanizméw ksztaltowania zaangazowania pracownikow w
dzialania doskonalgce procesy biznesowe, w tym okreSleniu czynnikow
stymulujacych i ograniczajacych to zaangazowanie oraz poznaniu przyczyn
pojawiajacych si¢ na tym tle probleméw

4. Rozpoznanie mozliwos$ci i sposobow zwickszania zaangazowania pracownikow w
doskonalenie procesow biznesowych.

5. W obszarze pragmatycznym wyniki przeprowadzonych badan moga by¢
wykorzystane w praktyce zarzadzania, stanowi¢ moga zrodio inspiracji dla kadry
zarzadzajacej, wiascicieli procesdéw, specjalistow 1 cztonkéw biur zarzadzania
procesami, ukazujac kierunki dziatah w zakresie stymulowania zaangazowania

pracownikoéw w doskonalenie proceséw biznesowych.

Wedlug mojej opinii recenzowana monografia przedstawia w sposob kompletny i spojny
objeta problematyke, a przede wszystkim zawiera wartoSciowe wlasne badania
empiryczne oraz autorskie rozwigzania postawionych probleméw. Pod wzgledem
metodyczny monografia spetnia wymagania stawiane pracom naukowym (monografiom

habilitacyjnym) i oceniam ja wysoce pozytywnie.
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4. Ocena osiggnie¢ naukowo-badawczych, dydaktycznych, organizacyjnych oraz

popularyzatorskich

4.1. Syntetyczny przeglad dorobku naukowego
Opublikowany dorobek naukowy dr Renaty Brajer-Marczak  wyszczegolniony w
dokumentacji obejmuje:
1. Autorstwo 1 monografii, wskazanej jako osiggnigcie naukowe.
2. Autorstwo/wspotautorstwo 41 artykutow w czasopismach naukowych.

3. Autorstwo/wspotautorstwo 27 rozdziatow w monografiach, pracach zbiorowych.

Publikacje dr Renaty Brajer-Marczak koncentrujg si¢ wokot zagadnien zwigzanych z
zarzadzaniem procesowym, budowaniem dojrzatoéci procesowej, co wpisuje si¢ w tematyke
rozwazan 1 dyskusji w naukach o zarzadzaniu 1 jako$ci. Szczegodlnie nalezy wskaza¢ na
nastgpujace obszary w dorobku naukowym: podejécie procesowe w zarzadzaniu (15
publikacji), doskonalenie procesow biznesowych (14 publikacji), zasoby ludzkie w
doskonaleniu procesow biznesowych (10 publikacji), dojrzalo$¢ procesowa orgalizacji (10
publikacji), zarzadzanie projektami (6 publikacji), koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci i
green BPM (4 publikacje). Istotny jest wymiar jakoSciowy prowadzonych prac
naukowobadawczych, ktéry ma odzwierciedlenie w wydanych publikacjach autorskich oraz
wieloautorskich, takze w pracach wielu w jezyku angielskim. Dokonujac oceny dorobku
naukowego Habilitantki nalezy wskazaé, iz przygotowywane publikacje sa na dobrym
poziomie, publikowane w czasopismach oraz wydawnictwach takich jak: Management
Sciences, Management, Administrative Sciences, Przeglad Organizacji, Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Wydawnictwo SGH, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego. Podsumowujac praca naukowa po uzyskaniu stopnia doktora przebiegajaca w
opisanych obszarach badawczych wykazuje duza spojno$s¢ z tematyka zarzadzania
procesowego. Publikacje Habilitantki stanowig powigzanie tematyki przedstawione; w
istotnym osiggnigciu naukowym 1 odzwierciedlajg wlasciwe polaczenie zarowno

teoretycznych, jak i praktycznych zagadnien
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4.2. Udzial w projektach badawczych

Na ogoélnie pozytywna ocen¢ zasluguje wymiar prowadzonych badan, pelnienie roli
kierownika projektu oraz aktywny udzial w pracach przygotowujacych wnioski projektowe.
Aktywno$¢ naukowo-badawcza Kandydatki, byla zwigzana z uczestnictwem w realizacji
projektow. Habilitantka byta kierownikiem grantu pt. Uwarunkowania wewnetrzne
dynamicznego doskonalenia proceséw biznesowych, finansowanego z programu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Regionalna Inicjatywa Doskonatosci (czas trwania grantu:
1.07.2019-30.06.2020). Brata tez aktywny udzial w pracach zespotow przygotowujacych
granty konkursowe, ktére mimo wysokiej oceny merytorycznej niestety nie otrzymaly
finansowania zewngtrznego. Uczestniczyta w projekcie badawczo-rozwojowym w latach 2018-
2020, Portal — Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
(projekt UEW - Zintegrowane Programy Uczelni w ramach dziatania 3.5, Kompleksowe
programy szkot wyzszych). Autorka byla wykonawca zadania polegajacego na przygotowaniu
materialow dydaktycznych w ramach uruchomienia Centrum Symulacji Procesow
Biznesowych do zastosowan dydaktycznych 1 badawczych, ktore jest interaktywna pracownig
komputerowa shuzaca do projektowania, modelowania, wizualnej symulacji i doskonalenia
procesOw biznesowych z wykorzystaniem najnowszych technologii komputerowych (w tym
zintegrowanych systemow zarzgdzania sygnatlem AV oraz technologii Virtual Reality — VR).
Jego glownym zadaniem jest wsparcie procesow ksztalcenia na wszystkich formach studiow
oraz w ramach szkolen organizowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
ponadto ma zastosowanie wykorzystywane do prowadzenia badan naukowych oraz realizacji
projektéw dla otoczenia biznesowego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w zakresie
identyfikacji, mapowania, analizy i doskonalenia proceséw. Brata czynny udziat w wielu
projektach badawczy realizowanych przez Katedre Ekonomiki 1 Organizacji Przedsigbiorstwa

oraz Katedry Zarzadzania Procesami Gospodarczymi.

4.3. Udzial w konferencjach i wspolpraca miedzynarodowa

Od poczatku pracy naukowo-badawczej aktywnie uczestniczyta w konferencjach
naukowych organizowanych przez rézne osrodki naukowo-badawcze. W latach 2001 - 2021
dr Renata Brajer-Marczak brata udziat tacznie w 54 konferencjach naukowych, krajowych i

migdzynarodowych. Kandydatka bardzo aktywnie uczestniczyta w konferencjach naukowych,
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gtéwnie krajowych, migdzynarodowych organizowanych w kraju (w mniejszym zakresie
miedzynarodowych organizowanych za granica) poprzez przygotowanie artykuléw i ich
prezentowanie. Liczba wystgpien i udzialu w zagranicznych konferencjach powinna by¢
wicksza. Habilitantka brata udzial m.in. 7th International Scientific Conference on Project
Management in the Baltic, Countries Project Management, Development - Practice and
Perspectives, Research Institute of the Project, Management of the Faculty of Business,
Management and Economics, Ryga, Lotwa. Udziat w konferencjach naukowych pozwolit na
weryfikacje postawionych probleméw badawczych i rozwazanych zagadnien.Habilitantka
ponadto brat czynny udziat w komitetach organizacyjnych i naukowych konferencji.

W ramach programu Erasmus w 2012r, wzigta udziat w studyjnej wizycie w University
of Economics in Bratislava, Faculty of Business Management (Ekonomicka Univerzity v
Bratislave, Fakulta Podnikoveho Manazmentu). Podczas pobytu nawigzata wspolprace
naukowo-badawczg oraz dydaktyczng w obszarze tematyki zarzadzania jakoS$cia, zarzadzania
procesami 1 zarzgdzania zasobami ludzkimi. Obecnie na podstawie nawigzanej
mi¢dzynarodowe] wspotpracy z zespolem Obchodna faculta Ekonomickej University v
Bratislave (University of Economics in Bratislava EUBA) bierze udzial w mi¢dzynarodowym
polsko-stowackim projekcie badawczym, w zakresie przeprowadzenia wspolnych badan
naukowych o tematyce doskonalenia proceséw biznesowych z perspektywy zrownowazonego
rozwoju firm. Kontynuacja rozpoczgtej wspolpracy jest obecnie realizowany projekt badawczy
(polsko-stowacki zespot badawczy) i przygotowana publikacja na temat zastosowania zatozen
Green Business Process Management w przedsigbiorstwach zarzadzania odpadami
komunalnymi.

Zaangazowanie w aktywnos$¢ na rzecz konferencji krajowych 1 migdzynarodowych oceniam
pozytywnie, co wskazuje na istotng warto$¢ w rozwoju naukowym 1 dzialalnos$ci
organizacyjnej. Pragne podkresli¢, iz wigksze zaangazowanie Habilitantki w zakresie udziatu
w konferencjach zagranicznych byloby wskazane. Warto wskaza¢ na che¢ nawigzywania
wspOtpracy z roznymi os$rodkami. Przeprowadzona analiza dorobku wskazuje wtasciwie
zaplanowany rozwoj naukowo-badawczy. Istotng cechg dziatan naukowych Kandydatki jest
umiejetnos¢ analizy 1 syntezy oraz metodycznego podejscia do rozpatrywanych zagadnien,
taczenia wiedzy teoretycznej z wynikami badan empirycznych oraz wspodtpraca z osrodkami

naukowymi.
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4.4. Dorobek dydaktyczny i popularyzatorski

Habilitantka aktywnie angazuje si¢ w prowadzenie zaje¢¢ dydaktycznych, m.in. wyktadow,
seminaridow, ¢wiczen dla studentow, w zakresie przedmiotow pozostajacych w nurcie
zainteresowan naukowo-badawczych. W zakresie pracy dydaktycznej prowadzila zajecia na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w formie wyktadow, ¢wiczen. Jako pracownik
naukowo-dydaktyczny Katedry Zarzadzania Procesami Gospodarczymi oraz Katedry
Ekonomiki i1 Organizacji Przedsi¢biorstwa Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
prowadzita i nadal prowadzi zaj¢cia na roznych stopniach i w ramach r6znych form ksztatcenia.
Jest tez autorka 1 wspotautorka sylabusow do prowadzonych kursow, ktére sg zbiezne z
zainteresowaniami naukowo-badawczymi. Prowadzone zaj¢cia dotyczyly nastepujacych
przedmiotdw min.: Zarzadzanie procesami (wyktad i ¢wiczenia), Metody i techniki zarzadzania
procesami (wyktad i ¢wiczenia), Metody i techniki Lean Management (wyktad i ¢wiczenia),
Zarzadzanie jako$cig (wyklad 1 ¢wiczenia), Normalizacja 1 zarzadzanie jako$cia w logistyce
(wyktad), Controlling (wyktad i ¢wiczenia), Zarzadzanie operacyjne (wyktad i ¢wiczenia). Od
poczatku pracy na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu brata aktywny udziat w
pracach zespotow opracowujacych podregczniki 1 skrypty akademickie. Do gtéwnych osiagnigé
w tym obszarze nalezy: m.in. podrecznik: Doskonalenie zarzqdzania jakoscig procesow i
produktow w organizacjach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2015; podrozdzialy w skrypcie akademickim: Podejscie procesowe w organizacji
oraz Istota i klasyfikacja rodzajowa procesow [w:] Procesy i projekty logistyczne, S.
Nowosielski (red.) Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2008 (wspotautor). Ponadto na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu prowadzita
zajecia na studiach podyplomowych: Zarzgdzanie w sektorze publicznym — studia realizowane
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, z tematyki: Zarzgdzanie jakoscig w sektorze
publicznym, Zarzadzanie projektami e-commerce przy wspotpracy z firma Ceneo.pl, z
tematyki: Zarzgdzanie procesami w ecommerce, Controlling i rachunkowos¢ zarzqdcza,
realizowane na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, z tematyki Controlling
produkcji. W 2009 roku rozpoczeta swojg aktywno$¢ dydaktyczng na studiach podyplomowych
WSB we Wroctawiu. W latach 2010-2012 byta kierownikiem merytorycznym studium
podyplomowego Zarzgdzanie produkcjg, nastgpnie w latach 2010-2019 - kierownikiem

15



merytorycznym studium podyplomowego Lean Manufacturing, a od roku 2020 - kierownikiem
studium podyplomowego Lean Management w produkcji i ustugach.

Pod kierunkiem Habilitantki powstalo wiele prac magisterskich, licencjackich oraz (Promotor
I recenzent prac licencjacki i magisterskich - I i II stopien studiow Wydzialu Nauk
Ekonomicznych UE Wroctaw — obecnie Wydzial Zarzadzania). Od 2002 roku prowadzi
seminaria dyplomowe na studiach magisterskich, a od 2009 roku réwniez na studiach
licencjackich, bedac promotorem 134 prac magisterskich i 52 prac licencjackich. Aktywnie
uczestniczy rowniez w opracowywaniu recenzji prac licencjackich i magisterskich (ponad 90
przygotowanych recenzji).

Aktywnos¢ w zakresie ksztatcenia kadr naukowych Habilitantka realizowal poprzez petnienie
funkcji promotora pomocniczego. Zgodnie z uchwata Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 30 pazdziernika 2013 r. przyjeta obowiazki
promotora pomocniczego rozprawy doktorskiej Pani mgr Doroty Sato pt. ,,Efekty
funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig w urzedach podstawowych jednostek samorzqdu
terytorialnego” w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu, promotor: prof. dr hab. Stanistaw
Nowosielski. Za osiagnigcie z zakresu popularyzacji nauki nalezy rowniez uzna¢ wspotprace
z otoczeniem gospodarczym, m.in. z przedsi¢biorstwem VSC sp. z o0.0. we Wroclawiu,
zajmujacym si¢ badaniem satysfakcji klienta. Ponadto Habilitantka byla koordynatorka
podpisanej w 2013 roku umowy o wspolpracy miedzy Uniwersytetem Ekonomicznym a VSC
sp. z 0.0. W ramach tej wspotpracy podejmowata inicjatywy konferencyjne oraz konsultacyjne,
uczestniczyta dwukrotnie jako prelegentka w Ogolnopolskie; Gali Gwiazd Jakosci Obstugi
Klienta, organizowanej cyklicznie od 2008 przez grupg VSC w siedzibie Business Center Club
w Warszawie. Wspolpraca ta zaowocowata roéwniez publikacjami o charakterze
popularyzatorskim. Dwukrotnie byta tez prelegentka 1 uczestniczkg debaty w ramach Tygodnia
Przedsigbiorcy, ktorego organizatorem byt ZUS oddzial w Ostrowie Wielkopolskim, Ostrow
Wielkopolski. Brata udziat w wydarzeniach promujacych Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu, na Wroctawskich Targach Edukacyjnych oraz wspotuczestniczyla w
zorganizowaniu Weekendu Absolwenta, reprezentujac Wydzial Nauk Ekonomicznych we

Wroclawiu.

16



Jest cztonkiem Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa, oddziat Wroctaw (petni
funkcje cztonka Komisji Rewizyjnej). Wspolpracuje z International Project Management
Association (IPMA) Polska oraz aktywnie uczestniczy w spotkaniach Dolnoslaskiej Grupy

Regionalnej. Dzialalno$¢ dydaktyczng oraz w zakresie popularyzacji nauki dr Renaty Brajer-

Marczak oceniam wysoko, wskazujac na istotne zaangazowanie w tych obszarach.

4.5. Dorobek organizatorski i ekspercki
Kandydatka aktywnie angazowata si¢ w prace organizacyjne realizowane na rzecz Uczelni
poprzez udziat w nastepujacych komisjach, zespolach, czy radach: Wydzialowy Zespoét ds.
Wdrazania Strategii Rozwoju Dyscypliny (Zesp6t odpowiedzialny za obszar strategiczny -
Wptyw badan naukowych), Rady Wydzialu na Wydziale Zarzadzanie Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Zespotu Dydaktycznego, Wydziatowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia.

Do istotnych osiaggnie¢ Habilitantki mozna zaliczy¢ rozw6j wspotpracy z przedsigbiorstwami
1 innymi jednostkami oraz kooperacje¢ z osrodkami naukowymi i akademickimi. Aktywnos$¢ na
polu naukowym jest zwigzana takze z praktyka gospodarcza. W trakcie catego okresu pracy na
uczelni miata okazje podejmowac prace o charakterze koncepcyjno-wdrozeniowym i
szkoleniowym, ktorych odbiorcami byly przedsigbiorstwa oraz instytucje publiczne. W
szczegoOlnosci aktywno$¢ w tym zakresie obejmuje: dzialalno$¢ szkoleniowa, doradcza oraz
wizyty studyjne. Wsrod przedsigbiorstw 1 instytucji wskaza¢ mozna: GKN Driveline Polska sp.
z 0.0. w Olesnicy, Toyota Motor Manufacturing Polska sp. z 0.0. w Watbrzychu, Wabco Polska
sp. z o.0. we Wroctawiu, Mondelez sp. z o.0. w Skarbimierzu, ZUS oddziat Ostrow
Wielkopolski, Polskie Stowarzyszenie Praktykéw TWI (Training Within Industry), IT
Kontrakt sp. z 0.0. Od poczatku pracy akademickiej Habilitantka aktywnie angazuje si¢ w
dzialalno$¢ organizacyjng w strukturach Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W
latach 1994-2002 byta cztonkiem komitetu organizacyjnego cyklicznych Ogolnopolskich
Konferencji Naukowych pt. Nowe kierunki w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem. W latach 2008-
2016, bedac pracownikiem Katedry Zarzadzania Procesami Gospodarczymi byla
przewodniczaca komitetu organizacyjnego ogolnopolskich konferencji naukowych m.in.:

Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Podejscie procesowe w organizacjach, Ogolnopolska
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Konferencja Naukowa, Podejscie procesowe w organizacjach - czas, koszty, jakos¢. W latach
2007-2008 byta takze odpowiedzialna za organizacj¢ seminarium na temat podejscia
procesowego w zarzadzaniu skierowanego do praktykéw, w Katedrze Zarzadzania Procesami
Gospodarczymi Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Dorobek organizatorski i

ekspercki Habilitantki ksztaltuje si¢ na dobrym poziomie.

4.6. Nagrody i wyréznienia
Habilitantka zostala nagradzany za osiggni¢cia naukowe, zaangazowanie na rzecz
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. Otrzymata w trakcie pracy naukowo-
dydaktycznej na Uczelni nastgpujace odznaczenia: 2013 - Medal Brazowy za dlugoletnia stuzbe
nadany przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, 2009 - Rektorski Dyplom uznania za
Skrypt ,,Procesy i projekty logistyczne”, ktory zajat I miejsce wsrod najlepiej sprzedajacych
si¢ podrecznikow i skryptow w roku 2008/2009, 2002 - Rektorski Dyplom uznania z tytutu

osiggni¢e¢ w pracy naukowej w roku 2001.

5. Opinia koncowa

Glownym przedmiotem naukowej dziatalnosci naukowej Kandydatki jest problematyka
zarzadzania procesowego w konteks$cie doskonalenia procesow, aspektow spotecznych, co
wobec obecnych wyzwan otoczenia jest szczegolnie wazne z zarowno z punktu widzenia teorii
jak i praktyki. Monografia naukowa dr Renaty Brajer-Marczak pt. Zaangazowanie
pracownikobw w doskonalenie procesow biznesowych, wskazana przez Habilitantke jako
osiggniecie naukowe stanowigce podstawe postgpowania habilitacyjnego prezentuje w sposob
kompletny i spdjny objeta problematyke oraz zawiera wartoSciowe wtasne badania empiryczne
weryfikujacych sformutowane koncepcje, modele 1 rozwigzania. W zwiazku z powyzej
zaprezentowanymi opiniami nalezy podkresli¢, iz monografia zawiera wartoSciowe tresci
naukowe 1 jest osiggnigciem naukowym stanowigcym znaczny wkiad w rozwo6j nauk o
zarzadzaniu i jakosci. Laczny dorobek Habilitantki jest bogaty, zr6znicowany, zaréwno pod
wzgledem iloSciowym jak 1 jakoSciowym, we wszystkich obszarach: naukowym i
publikacyjnym, dydaktycznym, organizacyjnym i popularyzatorskim. Kandydatka wykazata
si¢ istotng aktywno$¢ naukowg realizowang nie tylko we wlasnej uczelni, ale takze we

wspoOtpracy z innymi jednostkami naukowymi. Przedstawiona w recenzji ocena osiggnigcia
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naukowego w postaci monografii oraz dorobku naukowego, dydaktycznego, organizacyjnego,
popularyzatorskiego, dr Renaty Brajer-Marczak jej dokonan w tym zakresie w pehni
przemawiaja za poparciem wniosku o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego, w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W S$wietle przedstawionej powyzej oceny, stwierdzam, iz dr Renata Brajer-Marczak
posiada w dorobku osiggniecia naukowe stanowigce znaczny wktad w rozwdj dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakos$ci okreslone w art. 219 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, Konieczne do uzyskania awansu naukowego. Wnioskuje o
nadanie dr Renacie Brajer-Marczak stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk

spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska

A pdlosdo
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