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Gliwice, 10 sierpnia 2022 r.

Prof. dr hab. inz. Seweryn Spatek
Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Politechnika Slaska

Recenzja

Osiagniec¢ oraz aktywnos$ci naukowej Pani dr Renaty Brajer-Marczak
w postepowaniu o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego

w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Wstep

Podstawg formalng do sporzgadzenia recenzji jest Uchwata nr 24/2022 Rady
Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu z dnia 12 maja 2022 r. powotujgca mnie w sktad komisji habilitacyjnej
w charakterze recenzenta do przeprowadzenia postepowania habilitacyjnego
w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych

w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jako$ci Pani dr Renacie Brajer-Marczak.

Ocene przygotowatem zgodnie 2z obowigzujgcymi aktami prawnymi
dla przedmiotowego postepowania, tj. ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2021 poz. 478 z pézn. zm.).

Przedmiotem oceny byly nastepujace dokumenty i prace przedfozone przez
Habilitantke:

e Kopia dokumentu stwierdzajgcego posiadanie stopnia doktora.

e Autoreferat przedstawiajgcy opis dorobku i osiggnie¢ w pracy naukowo-
badawczej oraz dydaktycznej i popularyzujgcej nauke.

e Monografia Brajer-Marczak R., ZaangaZowanie pracownikéw w doskonalenie
proceséw biznesowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
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Wroctawiu, Wroctaw 2021, ISBN 978-83-7695-899-6, wskazana jako
osiggniecie naukowe stanowigce znaczny wktad w rozwéj dyscypliny, zgodnie
z ustawa - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

e Wykaz osiggnie¢ naukowych, stanowigcych znaczny wktad w rozwéj dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci.

o Kopie wskazanych w autoreferacie artykutow naukowych.

e Oswiadczenia o udziatach w publikacjach naukowych.

o Kopie dokumentdéw potwierdzajgcych wybrane osiggniecia

Kroétka informacja o Habilitantce

Dr Renata Brajer-Marczak ukonczyta w 1993 roku studia magisterskie w Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu (obecnie Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu) - praca magisterska pt. Konkurencyjnos¢ firmy
Benetton na wroctawskim rynku - 29 listopada 2001 roku uzyskata stopien naukowy
doktora nauk ekonomicznych, nadany uchwatg Rady Wydziatu Gospodarki
Narodowej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu im. Oskara Langego (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu). Rozprawa doktorska pt. Autonomizacja
jednostek wewnetrznych w przedsiebiorstwie. Formy, procedury i uwarunkowania,
promotor prof. dr hab. inz. Stanistaw Nowosielski. W latach 1993-2002 roku
Habilitantka zatrudniona byta jako asystent w Katedrze Ekonomiki i Organizacji
Przedsiebiorstwa, a od roku 2002 do nadal jako adiunkt w jednostkach
organizacyjnych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Ocena monografii autorstwa Pani dr Renaty Brajer-Marczak
pt. Zaangazowanie pracownikow w doskonalenie proceséw biznesowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2021, ISBN
978-83-7695-899-6, wskazanej jako osiagnigcie naukowe stanowigce znaczny
wkiad w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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W autorskiej monografii Habilitantka podejmuje wazng i aktualng tematyke
badawcza, zwigzang z doskonaleniem procesow biznesowych
w przedsiebiorstwach, ktére zostato juz stosunkowo mocno wyeksplorowane
szczegolnie przez zagranicznych badaczy. Przy czym, Autorka stusznie rozpoznata
luke badawcza w obszarze determinant zaangazowania pracownikow
w doskonalenie proceséw biznesowych w organizacjach, zatem podjety wysitek
badawczy Habilitantki nalezy uzna¢ za trafny.

Oceniana monografia sktada sie z pieciu rozdziatbw poprzedzonych wstepem
i zwienczonych zakonczeniem. Cato$¢ zawarta zostata na 260 stronach, wliczajac

bibliografie, spisy tabel i rysunkéw oraz zatgczniki.

W rozdziale pierwszym Pani dr Renata Brajer-Marczak omawia zarzadzanie
procesowe we wspotczesnych organizacjach. Przedstawia przy tym roznorodnosé
definicji zwigzanych z tym obszarem, podejmujgc proby systematyzacji pojec.
Rozdziat drugi Habilitantka poswieca doskonaleniu proceséw biznesowych,
przedstawiajgc to zagadnienie z réznych perspektyw. Koncepcje zaangazowania
pracownikéw nakresla w rozdziale trzecim, nawigzujgc do doskonalenia proceséw
biznesowych. Rozdziat czwarty poswigcony zostat gtownie badaniom
empirycznym. Habilitantka przybliza w nim problem badawczy, stawia pytania
badawcze, a takze opisuje zastosowany model i proces badawczy. Omawia zakres
i etapy badan, w tym analizy literatury, a takze badan iloSciowych oraz badan
jakosciowych. W rozdziale pigtym przestawia wyniki badan ilosciowych
i jakosciowych, ze szczego6lnym uwzglednieniem problematyki zaangazowania
pracownikoéw w doskonalenie proceséw biznesowych. W rozdziale tym Pani dr
Renata Brajer-Marczak na bazie dostrzezonych zwigzkow przyczynowo-
skutkowych zaproponowata mape relacji jakie zachodzg pomigedzy wyréznionymi
czynnikami wptywajacymi na zaangazowania pracownikbw w doskonalenie
procesoéw biznesowych. W podsumowaniu oprocz rekapitulacji wynikéw z badan,
Habilitantka wskazata na ograniczenia przeprowadzonych badan oraz
zaproponowata kierunki dalszych dociekan naukowych.
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Pani dr Renata Brajer-Marczak stusznie nakreslita problem badawczy w brzmieniu:
w jaki sposob mozna wyjasnic istote zaangazowania pracownikéw w doskonalenie
proceséw biznesowych oraz jakie czynniki jej sprzyjajg oraz co powoduje brak
zainteresowania doskonaleniem procesow wsréd ich wykonawcow?

Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badan, Habilitantka sformutowata
nastepujgce pytania badawcze:

1. Jak mozna zdefiniowa¢ zaangazowanie pracownikow w doskonalenie proceséw
biznesowych i w czym sie ono przejawia?

2. Jakie jest miejsce zaangazowania pracownikéw w inicjatywach zwigzanych
Z doskonaleniem procesOw biznesowych w organizacjach?

3. Jakie czynniki majga wplyw na zaangazowanie pracownikow w doskonalenie
proceséw biznesowych?

4. Czy i w jakim zakresie pracownicy w organizacjach angazujg sie w doskonalenie
procesow?

5. Jakie sg gtowne motywatory angazowania sie pracownikow w doskonalenie

procesow?

6. Jakie korzysci odnoszg organizacje, a jakie pracownicy w wyniku zwiekszania
zaangazowania w doskonalenie procesow?

Nalezy zauwazy¢, ze prowadzgac rozwazania na gruncie teoretycznym Habilitantka
wielokrotnie podkresla nieustajgca potrzebe, czy tez wrecz przymus organizacji do
ciggtego doskonalenia proceséw biznesowych. Powstaje pytanie: czy zatozenie
takie jest zawsze trafne? Czy nie nalezatoby rozwaza¢ doskonalenia nie tylko
w kontekscie skutecznosci, ale rowniez efektywnosci podejmowanych dziatan.
Wéwczas moze sie okazaé, ze przy pewnych uwarunkowaniach nalezatoby
zaprzesta¢ doskonalenia proceséw, gdyz dziatanie to moze okazac¢ sie dla

przedsiebiorstwa nieefektywne. Cytujac R. Treager'a na stronie 68, Pani dr Renata
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Brajer-Marczak dotyka tej problematyki, aczkolwiek nie podejmuje tego moim
zdaniem ciekawego watku w szerszej dyskusiji.

W wyniku podjetego wysitku badawczego Habilitantka dokonata triangulacji metod
badawczych ilosciowych i jakosciowych. Jak stwierdza Pani dr Renata Brajer-
Marczak badania te byly poprzedzone krytyczng analizg literatury. W moim
odczuciu analizy ta nosita raczej cechy systematycznego przegladu literatury,
aczkolwiek ze wzgledu na bardzo ogoélny i zdawkowy sposaéb jej prezentacji trudno
mi jednoznacznie stwierdzi¢ o charakterze tegoz przegladu. Przyktadowo
Habilitantka stwierdza: dzieki tym wysitkom mozliwe byto wyselekcjonowanie
publikacji do dalszej analizy, nie podajac przy tym na czym polegat proces selekgciji
oraz jakie publikacje finalnie wybrano.

Do przeprowadzenia badan o charakterze ilosciowym Pani dr Renata Brajer-
Marczak zastosowata technike badan ankietowych z wykorzystaniem metody
sondazu diagnostycznego. Starajgc sie dochowac rygoru metodologicznego
Habilitantka szczegétowo przedstawia zalety i wady przyjetego podej$cia, przy
czym w swoich rozwazaniach uzasadnia brak postawienia hipotez badawczych,
w nastepujgcy sposob: w badaniach ilosciowych empiryczna weryfikacja hipotez
moze napotka¢ problem reprezentatywnosci. Uzasadnienie to uwazam za mato
trafne.

Habilitantka bardzo dokfadnie opisuje zastosowane narzedzia analizy
statystycznej. W moim odczuciu w publikacji o charakterze naukowym nalezatoby
z niektérych objasnien zrezygnowa¢ (np. wzér modelu regresji wielorakiej),

poniewaz sg one bardziej pozgdane w publikacji o charakterze podrecznikowym.

Gtéwnym celem badan byto zbadanie relacji miedzy stopniem zaangazowania
w doskonalenie procesow biznesowych a wyodrebnionymi w badaniu czynnikami.
Przeprowadzajgc postepowanie badawcze, cel ten Habilitantka osiggneta.
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Przedmiotem badan byto zaangazowanie pracownikéw w doskonalenie proceséw

biznesowych, a obiektem badan organizacje, w ktérych doskonalone byly procesy
biznesowe.

W badaniach iloSciowych Pani dr Renata Brajer-Marczak dokonata celowego
doboru préby badawczej w oparciu o przyjete kryteria. O ile pierwsze z nich nie

wymagato dalszego uzasadnienia, o tyle drugie (zakres geograficzny) powinien
zostacé szerzej naswietlony.

Zauwazy¢ nalezy, ze w badaniach empirycznych Habilitantka uzyskata bardzo
wysoki wspotczynnik zwrotnosci wypetnionych ankiet.

Podjety eksploracyjny wysitek badawczy oprocz uzyskania odpowiedzi na
postawione pytania badawcze pozwolit Habilitantce na sformutowanie szesciu tez
dotyczacych zaangazowania pracownikow w doskonalenie proceséw
biznesowych, ktére moga stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych pogtebionych badarn.

Reasumujac podjety wysitek badawczy nalezy stwierdzi¢, ze Pani dr Renata Brajer-
Marczak dokonata szerokiej analizy poje¢ z zakresu zaangazowania pracownikow
oraz doskonalenia procesow biznesowych, wraz z nakresleniem ich wzajemnych
relacji i uwarunkowan. Przeprowadzone badania empiryczne pozwolity na
okreslenie najistotniejszych czynnikéw stymulujacych, badz wstrzymujgcych
zaangazowanie w doskonalenie proceséw biznesowych. Ponadto Habilitantka,
wykazata, ze istniejg zwigzki przyczynowo-skutkowe pomiedzy zidentyfikowanymi
czynnikami doskonalenia proceséw biznesowych oraz zaproponowata autorskg
koncepcje ksztattowania zaangazowania pracownikéw w doskonalenie proceséw
biznesowych.

Ocena aktywnosci naukowej Pani dr Renaty Brajer-Marczak

W wyniku podjetego wysitku naukowo-badawczego, w okresie po uzyskaniu
stopnia naukowego doktora, Habilitantka:
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Wykazywata sie aktywnoscia naukowg w ramach szesciu gtéwnych
obszaréw badawczych, {j.:
o Podejscia procesowego w zarzadzaniu organizacjami - 15 publikacji.
o Doskonalenia procesow biznesowych - 14 publikaciji.
o Miejsca i roli zasobdéw ludzkich w doskonaleniu procesoéw
biznesowych — 10 publikaciji.
o Dojrzatosci procesowej organizacji - 10 publikacji.
o Zarzadzania projektami (w tym perspektywy dojrzatosci projektowej)
- 6 publikacii.
o Koncepcji CSR, w tym perspektywy doskonalenia procesow
i GreenBPM - 4 publikacje.
Brata udziat w 54 konferencjach naukowych, wygtaszajac 21 referatow.
Brata udziat w 13 krajowych seminariach naukowych.
Wykazywata sie aktywnoscig naukowg poza Jednostkg macierzysta
wspotpracujgc z nastepujgcymi osrodkami naukowymi: Szkotg Gtéwng
Handlowg w Warszawie, University of Economics in Bratislava (EUBA),
Wydziatem Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, Uniwersytetem
Wroctawskim, WSB we Wroctawiu.
Kierowata jednym projektem badawczym finansowanym w drodze konkursu
krajowego oraz byta wykonawcg w szeéciu projektach badawczych.
Peinita role eksperta w ocenie wnioskbw w projektach unijnych
finansowanych z EFS.
Opublikowata tacznie czterdziesci prac naukowych, w tym dwie monografie
indywidualne. Dwie prace indeksowane byty w bazie danych Scopus,
a sze$S¢ w bazie Web of Science.
Uzyskata nastepujgce wskazniki bibliometryczne:
o wedilug bazy Google Scholar, tgczny wskaznik cytowan Habilitantki
wynosit 262, a H-index wynosit 6. Natomiast wedtug bazy Web
of science liczba cytowan wynosita 16 (H-index wynosit 2),
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o sumaryczny Impact Factor publikacji wedtug listy Journal Citation
Reports (JCR) wynosit 3,251,

o tgczna suma punktéw uzyskanych przez Habilitantke po obronie
pracy doktorskiej, wedlug wykazu czasopism naukowych
i wydawnictw Ministerstwa Edukacji i Nauki wynosita 665.

Podsumowujgc nalezy uzna¢ aktywnos¢ naukowg Pani dr Renaty Brajer-Marczak
za istotng, aczkolwiek umiarkowang pod wzgledem zasiegu publikacji oraz zakresu

wspotpracy z innymi niz macierzysta jednostkami naukowymi.

Konkluzja

Na podstawie dokonanej analizy monografii pt. ZaangaZzowanie pracownikow
w doskonalenie proceséw biznesowych, wskazanej przez Habilitantke jako
osiggniecie naukowe majgce stanowi¢ znaczny wktad Autorki w rozwoj dyscypliny
naukowej, w rozumieniu zapiséw art. 219 Ustawy, oraz aktywnosci naukowej Pani
dr Renaty Brajer-Marczak stwierdzam, ze zostaty spetnione wymogi Ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2021 poz. 478
z p6zn. zm.), stawiane kandydatom do uzyskania stopnia doktora habilitowanego.
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